RepUBLICA DE COLOMBIA
MinisTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INsTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

ICFES

ELEMENTOS DE POLITICA
PARA LA EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANA

—Memorias de gestion y prospectiva-

COMPILADORES

MARIA PATRICIA ASMAR AMADOR
MARIO DIAZ VILLA
MARIA TERESA REYES ZAMBRANO






Presit!ente de la Repiblica
ANDRES PASTRANA ARANGO

Vicepresidente de la Repiblica
GUSTAVO BELL LEMUS

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Ministro dq Educacion
FRANCISCO JOSE LLOREDA MERA

Director de Educacién Supe}'ior de! Mjnisterio de Educacién Nacional
JESUS MARIA ALVAREZ

INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO
DE LA EDUCACION SUPERIOR

'ICFES

LA EDUCACION SUPERIOR

; Directora General
MARIA PATRICIA ASMAR AMADOR

Secretaria General
CARLINA MALDONADO DE LOZANO

Subdirectora de Aseguramiento de lq Calidad
MAGDALENA MANTILLA CORTES

Subdirectora de Monitoreo y Vigilancia
LILIA EUGENIA ORTIZ GARCIA

Subdirectora de Fomento y Desarrollo
dg la EQucaci(m Superior
MARIA JESUS RESTREPO ALZATE

Oficina Asesora de Planeacién
CARLOS MARIO LOPERA

Oficina Asgsora Juridica
TANIA M. LOPEZ LLAMAS

Oficina de Control Interno ;
LUZ ANGELA VELAZCO ALARCON



INsTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR
ICFES

COPYRIGHT: ICFES 2002

ISBN: Pendiente

ELEMENTOS DE POLITICA PARA LA EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANA
-Memorias de gestion y prospectiva—

12 edicién: 2002

Diagramacién y correccién:
ARFO Editores e Impresores Ltda.

Impresién y terminados:

SECRETARIA GENERAL - PROCESOS EDITORIALES.
Transversal 42B N° 19-77 ICFES: Calle 17 N° 3-40 A.A. 6319
Teléfonos: 2696528/09/83 ICFES: 3410424 - 2819011

Fax: 2688762 ICFES: 2836778

Bogotd, D. C. Colombia



Nuestro reconocimiento

Al sefor Ministro de Educacion Nacional, Dr. Francisco José Lloreda Mera

A la Dra. Patricia Martinez Barrios, Directora General del Icfes
(noviembre 1998 - abril 2002)



ICFES




Presentacién

CONTENIDO

Estrategias de inspeccion y vigilancia

Estandares minimos de calidad

Mario DIQz VIlIQ ..........coovueeiiieiiie e

Hacia un sistema nacional de informacién de la educacién superior

Herndn Jaramilo Salazar, Dario Vélez Botero v José Manuel Restrepo Abondano ...

Plan estratégico de inspeccién y vigilancia: “Inspeccién total”.
Visitas a las instituciones de educacién superior

Leonor Cala de ROJAS .......c..ccuuueiiiiiiieeeeiiiee e e e e e eaeee e et e e e e e e eaaieaeaaas

Examenes de Estado

Nuevo examen de estado para ingreso a la educacién superior:
Logros y perspectivas

Moyriam Gonzdlez Buitrago vy Claudia I. Saénz Blanco ...............ccceeeeevveeeennnn.

Los exdmenes de estado de calidad de la educacién superior — ECES

Magdalena Mantilla COTtES .............oeeiueeeuieieiieieie et

Acciones de fomento

La formacién del recurso humano para la educacién superior:
Legado de una administracién

Martha Vargas de Avella, Elba de Dueri y OSCar IDArTa ....veevveeeeeeeeeeereereen

13

59

79

97



ICFES

*  LaHemeroteca Nacional Universitaria “Carlos Lleras Restrepo”
en el contexto académico colombiano
Javier Alonso SAldarriaga ............ceeeeeeeeeeieeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 153

4. Universidades publicas

*  Politicas de estado e indicadores de gestién en la universidad publica

Alberto Garzon GQIEAN ..............cccevueeeeieeiiiieeee e 169
*  Launiversidad publica: Viabilidad y sostenibilidad

Ricardo ROMEro UITEGO ...........uuuueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 191
Prospectiva

Retos y perspectivas de la educacién superior colombiana: Propuestas para
una nueva gestiéon
Maria Patricia ASMAr AMGAAOT .........c....cceiuiiiieiiiieeiciiee e et e et e 217



PRESENTACION

La Movilizacién Social por la Educacién Superior liderada por el gobierno que
finaliza, constituyé un espacio propicio para consultar a los diferentes actores
del sector (instituciones, padres de familia, profesores, estudiantes, asociacio-
nes académicas y profesionales) sobre las necesidades reales de este nivel edu-
cativo y sobre las posibles acciones que podrian emprenderse para su mejora-
miento en el cuatrenio que entonces comenzaba.

Con un estilo de trabajo caracterizado por la consulta abierta y la amplia parti-
cipacién, el Ministerio de Educacién Nacional y el ICFES iniciaron, a partir de
los resultados y propuestas de la Movilizacién, una serie de proyectos dirigidos
al fomento de la calidad, al establecimiento de reglas y mecanismos para el
ejercicio de la inspeccién y vigilancia, al disefio de instrumentos de evaluacién,
muchos de los cuales constituyen hoy, dados los niveles de desarrollo alcanza-
dos, politicas de Estado en materia de educacién superior.

Lo mas importante de estos procesos, no han sido, sin embargo, los productos
concretos que han resultado de los diferentes trabajos, los cuales se caracterizan
por su sélida fundamentacién académica y su precisién técnica, sino la genera-
cién en el sector de procesos de reflexién y de cambio en torno a la calidad de la
educacién superior, al ejercicio responsable de la autonomia universitaria y a la
necesidad de ofrecer una educacién superior pertinente y responsable.

Ha sido clave en todos estos procesos la interaccién permanente entre grupos
de académicos encargados de los distintos proyectos, funcionarios del Minis-
terio y del ICFES y representantes de asociaciones académicas e instituciones
de educacién superior: estos tres tipos de agentes han participado activamen-
te con el Gnico propédsito de avanzar en la construccién de politicas concerta-
das, que respondan a las necesidades del pais y que permitan proyectar su
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desarrollo arménico en el contexto nacional e internacional a corto, mediano
y largo plazo.

Los aprendizajes derivados de esta forma de trabajar han sido abundantes,
pues han permitido comprender que los procesos de cambio sélo son posibles a
través de espacios de consulta v de participacién, que el disefio de politicas
publicas es mas asertivo vy legitimo si parte de procesos de construccién colecti-
va, y que los esquemas participativos debidamente implementados constituyen
un excelente medio para la generacién de confianza como valor publico capital.

El presente libro busca presentar de manera sintética los resultados de un
cuatrienio que inicié con la Movilizacién Social por la Educacién Superior y
que finaliza con una serie de propuestas de politica y el disefio de instrumentos
inspirados en sus recomendaciones. El documento recoge desarrollos en diver-
sos campos: inspeccién y vigilancia, evaluacién de la calidad, acciones de fo-
mento, sostenibilidad de la universidad publica, y finaliza con una propuesta de
retos y perspectivas para la educacién superior en Colombia, que plantea una
posible agenda de trabajo para el nuevo gobierno, a partir del reconocimiento
de las principales demandas del sistema en el momento actual.

Los articulos fueron redactados por académicos responsables de los diferentes
proyectos, algunos de ellos funcionarios del ICFES. En ellos se presentan sucin-
tamente sus antecedentes, justificacién, referentes tedricos, participacién de la
comunidad académica, desarrollos principales, resultados y productos, y los al-
cances y perspectivas futuras de cada uno de ellos.

Esperamos que este documento logre transmitir el espiritu que animé estos cua-
tro anos de trabajo y constituya un aporte Util para que el pais continGie avan-
zando en la construccién de un proyecto colectivo de educacién superior. La
invitacién es a que cada uno desde su &mbito ejerza un liderazgo comprometido
con la construccién de una nacién soberana, propésito en el que la educacién
superior juega un papel cada vez méas protagénico.

MARIA PATRICIA ASMAR AMADOR

Directora General
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ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD!

Mario Diaz Villa

Introduccién

En este capitulo describiremos y analizaremos el proyecto “Estadndares minimos
de calidad”, el cual ha tenido una gran relevancia e impacto en la educacién
superior. Si bien los estandares de calidad, que tienen su base legal en la Ley 30
de 1992, responden a, y expresan, la tarea del Estado colombiano de velar por
la calidad, pueden entenderse como una herramienta académica fundamental
para redimensionar las instituciones de educacién superior, y posibilitar en ellas
desarrollos cualitativos en sus formas de organizacién académica, gestién intra
e inter-institucional, produccién y desarrollo del conocimiento, y préacticas de
formacion.

En un sentido amplio, podriamos decir que el proyecto “Estandares minimos de
calidad” jugd un papel muy importante como medio de articulacién entre los
intereses académicos de las instituciones de educacién superior y la necesida-
des de renovar sus estructuras con nuevas expresiones curriculares relevantes
para el desarrollo de una formacién académica y profesional mas abierta, flexi-
ble, integrada e integral. Dicho proyecto también significé la posibilidad de in-
volucrar a todas las instituciones de educacién superior en el compromiso
basico de responder a la poblacién colombiana con propuestas formativas de

1 El proyecto “Estandares minimos de calidad” ha sido liderado en el ICFES por Patricia Asmar Amador y
Maria Teresa Reyes Zambrano; han participado activamente en este proceso un equipo integrado por las
siguientes personas: Sara Victoria Alvarado, Mario Diaz Villa, Ana Cristina Miranda, Esperanza Paredes
Hernéndez, Maria Dolores Pifieros, Pedro Polo Verano. También se vincularon los profesores Carlos Augusto
Hernandez y Victor Manuel Gémez.
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calidad, relevancia y pertinencia. Para ello fue necesario generar escenarios de
accién y de concertacién académica basicos para el logro de acuerdos v com-
promisos alrededor de las diferentes propuestas de estandares para la creacién
y funcionamiento de programas.

En este capitulo nos proponemos:
¢ Describir brevemente los antecedentes del proyecto.

*  Presentar de manera analitica los referentes teéricos basicos que funda-
mentan el modelo de estdndares minimos de calidad.

e Estimular la reflexién alrededor de las implicaciones que tienen los es-
tandares minimos de calidad para las instituciones de educacién supe-
rior en el pais, y

*  Elaborar un breve balance de los diferentes desarrollos que han surgido del
proyecto.

El desarrollo de los estdndares minimos de calidad debiera entenderse como
una oportunidad prospectiva para la incorporaciéon, en las instituciones de edu-
cacién superior colombianas, de la cultura de la flexibilidad. Ello implica, como
se ha planteado en el libro Flexibilidad v educacién superior en Colombia, un
desafio para que las instituciones de educacién superior superen sus resisten-
cias y obstaculos al cambio? y contribuyan con sus nuevas practicas a mejorar
la calidad de la formacién de los futuros profesionales.

Los puntos de vista que en este capitulo se exponen son un marco de referencia
general para la comprensién de los estandares, de su modelo, de su alcance, de
su formulacién y de los procedimientos que ellos conllevan. En las instituciones
descansa la responsabilidad de realizar los propdsitos de los requisitos y de ha-
cer de ellos una guia para el mejoramiento de la calidad de la formacién en
educacién superior.

2 Referencias a este aspecto pueden encontrarse en Diaz Mario (1998) La formacién académica y la prdctica
pedagdgica. Bogotéa: ICFES. Especialmente el capitulo VII.
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Elementos de politica para la educacién superior colombiana

Antecedentes de los estandares minimos de calidad

Si bien la Ley 30 de 1992 planteé que entre los objetivos de la educacién supe-
rior esta el de prestar a la comunidad un servicio de calidad con referencia a
insumos, medios, procesos, resultados y todas las dimensiones cualitativas y
cuantitativas propias de las instituciones de educacién superior, no fue posible
establecer procedimientos inmediatos de orden reglamentario que permitieran
dar expresion a este imperativo legal. Una de las consecuencias de la Ley 30 fue
el incremento desproporcionado de los programas de formacién universitaria y
lo que podria considerarse como el desfase entre la ampliacion de la cobertura —
via crecimiento y diversificacién de instituciones y programas— y el deterioro de
la calidad. Asociada a la rapida expansién del nimero de instituciones y estu-
diantes, la creciente segmentacién de las profesiones y la legitimacién, a través
de nuevos programas de formacién, de las mas variadas ocupaciones y deman-
das, comenzé a erosionar el dominio de las profesiones tradicionales v, en cierta
manera, a distorsionar su sentido.

Esta situacion se convirtié en fuente de preocupacién de la mayoria de las aso-
ciaciones de profesionales, de las comunidades académicas de diferentes areas
de conocimiento, de las mismas instituciones de educacién superior y, también,
del Estado.

En respuesta a estas preocupaciones, al mandato legal y sobre todo a la necesi-
dad de contribuir a la definicién de una politica de calidad en la educacién
superior, surgié el proyecto “Estandares minimos para la creacién y funciona-
miento de programas en la educacién superior”, pensado en la Subdireccién de
Fomento y Desarrollo de la Educacién Superior del ICFES vy realizado bajo su
coordinacién?. La finalidad general del proyecto fue contribuir a mejorar la ca-
lidad de la educacién superior colombiana, proponiéndole a las instituciones de
educacién superior del pais unos principios, criterios, condiciones y estandares
minimos para la creacién y funcionamiento de programas*. Para su desarrollo

3 El proyecto, denominado inicialmente como “Requisitos minimos para la creacién y funcionamiento de
programas de pregrado’, se enmarca en la Ley 30 de 1992. Esta Ley reitera el precepto constitucional que le
otorga al Estado la funcién de ejercer la suprema inspeccién y vigilancia (Ley 30, titulo 1, capitulo 1, articulo
3). Dicha funcién fue reglamentada mediante una serie de decretos, en los cuales se asignaron al ICFES
funciones especificas en materia de inspeccién y vigilancia.

4 Alo largo de su desarrollo, el proyecto permitié elaborar, con el concurso de la comunidad académica de la
educacién superior, estandares para las areas de ciencias econémicas, administrativas y contables, ciencias

15



ICFES

se conté con la participacién activa de las distintas asociaciones de facultades y
profesionales y con el aporte de gran parte de las instituciones de educacién
superior del pais.

En este complejo proceso pueden observarse varias etapas® que se refieren a la
conceptualizacién del modelo de estandares, la definicién de éstos en diferentes
decretos, su socializacién en las instituciones de educacién superior, la concep-
tualizacion sobre la flexibilidad en la educacién superior, las disciplinas, la edu-
cacién técnica y tecnoldgica, la educacién virtual, diagnésticos del estado de los
programas de pregrado por areas de conocimiento, asi como de las especializa-
ciones profesionales y de las especialidades médicas. A esto hay que agregar la
presentacién de las bases conceptuales de la formacién en los programas de
pregrado y en especializaciones y especialidades, asi como las diferentes accio-
nes de socializacién de los estandares en los talleres realizados en cada uno de
los Comites Regionales de Educacién Superior del pais, CRES®.

De manera muy breve hacemos mencién de los antecedentes legales més rele-
vantes de los estandares minimos de calidad. Entre ellos se encuentran el Arti-
culo 20 de la Constitucién Politica de Colombia, que consagra las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacién y catedra, y el Articulo 67, que define la

de la salud, ciencias sociales y humanas, ingenieria y arquitectura, ciencias basicas, ciencias agropecuarias.
También se realizaron estudios para la formulacién de estandares de los programas de especializacion. Otras
acciones relevantes serén consideradas a lo largo de este texto.

5 Es importante considerar y dar crédito a los actores de lo que podemos denominar la etapa previa al
desarrollo del proyecto, de caracter propiamente operativo, desarrollada entre 1993 y 1998. Esta etapa
contempla la tarea iniciada por el ICFES en 1993, con el fin de definir los requisitos para la creacién y
funcionamiento de programas, con la participacién de las diferentes asociaciones profesionales y disciplina-
rias. En desarrollo de esta labor se conté con el apoyo de asociaciones de las areas de Ingenieria, Salud,
Administracién, Contaduria, Bellas Artes, Derecho, Educacion, Ciencias Agropecuarias, Ciencias Sociales,
Veterinaria y Arquitectura, entre otras. Como resultado de este trabajo se produjeron diversos documentos
por parte de las distintas asociaciones participantes apoyadas por el ICFES, algunos de los cuales fueron
insumos importantes para la definicién de los estdndares minimos. La mayoria de estos documentos se
refieren a la modernizacién curricular de los programas de pregrado profesional en Colombia.

% En todas las etapas se conté con la participacién de la mayoria de las asociaciones de facultades y
programas académicos del pais, entre otras: ACOFI, ASCOFAME, ACOFAEN, ACFO, ASCOFAPSI, ASCOFAFI,
ASOFON, APROBAC, ACOFANUN, AFACOM, TRABAJO SOCIAL, ASFACOP, ASCOLFA, ECONOMIA,
ACFA, OPTOMETRIA y TERAPIA OCUPACIONAL, CONETS, AFADECO, CTNPO, y ASCOFAOP, También
se conté con asociaciones y gremios profesionales como Consejos profesionales de Ingenieria, Academia
Colombiana de Medicina, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién Nacional. Asimismo, el decreto
2802 de 2001 se trabajo con todas las facultades de Derecho, coordinadas por el ICFES y por un grupo de
facultades de Derecho consideradas de excelencia, asi como integrantes del Consejo Superior de la Judica-
tura, la Procuraduria General de la Nacion, la Corporacién para la Excelencia de la Justicia, entre otros.

16



Elementos de politica para la educacién superior colombiana

educacién como un derecho fundamental de las personas, y la Ley 30 de 1992,
por la cual se organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior Colombia-
na. En esta Ley se plantean como objetivos de todo programa académico en la
universidad, la formacién integral y la capacitacién de los colombianos para el
cumplimiento de las funciones profesionales, investigativas vy de servicio social
que el pais requiere, (articulo 6). También se plantean normas relevantes para
la educacién superior en Colombia relacionadas con la inspeccién y vigilancia
de la calidad de la educacién superior (articulo 3) y las funciones del Consejo
Nacional de Educacién Superior (CESU), sefialadas en el articulo 36, de pro-
poner al Gobierno Nacional la reglamentacién y procedimientos para estable-
cer los requisitos de creacién y funcionamiento de los programas académicos.
Esta funcién del Estado, que fue asignada también al ICFES (Decreto 1211 de
1993), le implicé a esta entidad colaborar con las instituciones de educacién
superior para estimular y perfeccionar sus procedimientos de autoevaluacién,
definir las pautas sobre nomenclatura de los programas académicos y propo-
ner al CESU los requisitos minimos que se deben exigir para la creacién y
funcionamiento de los programas académicos que deban recomendarse al
Gobierno Nacional.

En adicién a estas normas se establecieron mecanismos transitorios para que el
ICFES ejerciera la funcién de inspeccion y vigilancia, exigiendo de las institu-
ciones informacién sobre aspectos relativos a los pregrados, tales como: nom-
bre, titulo, perfil, plan de estudios, duracién, estrategia metodoldgica, jornada,
periodicidad de la admisién, justificacién, convenios, recursos, personal docen-
te, nimero de alumnos, valor de la matricula y recursos financieros (Decreto

1403/93).

Estos requerimientos transitorios fueron modificados y ampliados por el Decre-
to 837 de Abril 27 de 1994, el cual redefinié el papel de la autoevaluacién y la
importancia de la informacién clara y transparente como garantes de un servi-
cio publico de calidad. Otros decretos que ampliaron las funciones del ICFES
fueron el Decreto 2790 de 1994, por el cual se dictan normas para la inspeccién
y vigilancia de los programas académicos de pregrado; el Decreto 1225 de Julio
de 1996, que adiciona nuevos requerimientos transitorios (mientras el ICFES
formula los requisitos minimos), vy el Decreto 2662 de 1999, que modificé la
estructura del ICFES. Todas las tareas encomendadas al ICFES no tuvieron otro
fin que el de consolidar una cultura de la evaluacién y la cualificacién de la
educacién en Colombia de acuerdo con sus fines y objetivos.

17



ICFES

Como puede observarse, los antecedentes para la formulacién de los estandares
minimos de calidad para la creacién y funcionamiento de programas son muy
amplios. Ellos posibilitaron dotar definitivamente a la educacién superior de
unos requisitos, para que los programas de formacién profesional garanticen
que suscriben las condiciones basicas de calidad que debe fundamentar su exis-
tencia y su funcionamiento.

Los aspectos teoricos basicos del modelo de estandares

Un asunto de gran interés para el proyecto fue el de fundamentar los estandares
de calidad en una conceptualizacién basica que sirviera de marco general para
la regulacion de los programas de formacién. Por ello el sentido regulativo de la
calidad de los programas surgi6 de la discusion sobre los modelos y modalida-
des de formacién vigente; del anélisis de los propésitos, intereses y preocupacio-
nes educativas, sociales, culturales, tecnoldgicas o cientificas de las profesiones
y de sus limites, y del debate de las competencias demandadas por las nuevas
condiciones cientifico-tecnolégicas, materiales, econémicas, institucionales,
organizacionales, curriculares y pedagdgicas de la formacion.

Esto significé concebir los estindares mas alla de un conjunto de requisitos legales
formales yuxtapuestos y edificarlos sobre bases prospectivas ligadas al fomento y
desarrollo del conocimiento, de la ciencia, de la investigacién y del servicio social,
gue permitieran redimensionar a las instituciones en todos sus soportes fisicos y
educativos béasicos. Desde este punto de vista, los estindares debian —como en
efecto lo estan haciendo- contribuir a que las instituciones de educacién superior
lograran mejorar la calidad, pertinencia cientifica y tecnolégica, desarrollo practi-
co, integracién e integralidad de sus programas de formacién.

Los estandares se entendieron, entonces, como una herramienta intelectual fun-
damental para replantear los curriculos, redefinir la instruccién que se imparte a
partir de contenidos aislados o yuxtapuestos y pensar el desarrollo de la competen-
cia de los profesionales a partir de un nuevo concepto inspirado en fundamentos
tedricos e investigativos que no se redujeran a los problemas cientifico-teéricos de
la profesion especifica, ni se agotara en la actuacién técnica de una ocupacion.

Desde este punto de vista, los estandares de calidad se han asociado a la mo-
dernizacién de los programas en el pais, modernizacién que debe surgir de, y ser

18



Elementos de politica para la educacién superior colombiana

consonante con, la reconceptualizacién y transformacién de las profesiones a
partir de:

a)

b)

El anélisis del estado actual del conocimiento de las profesiones.

La (de)-(re)construccién de los programas de formacién profesional tradi-
cionalmente ordenados en asignaturas jerarquizadas, estratificadas y me-
diadas por secuencias rigidas y ritmos de formacién inflexibles.

La reconceptualizacién de los principios de orden social que se requieren
para afrontar de manera critica los cambios de orden econémico, cultural y
tecnolégico.

La introduccién de formas de organizacién del conocimiento integradas y
de modalidades de relacion social participativas y colaborativas que acti-
ven nuevas competencias socioafectivas de profesores y estudiantes y fa-
vorezcan su desarrollo personal, social e intelectual, proclive al cambio.

El replanteamiento critico de la formacién profesional no sélo a partir de
potencialidades del mercado educativo, sino también de las tendencias més
modernas que inspiran el ejercicio profesional. Aspectos como: la diversi-
dad de roles y tareas que deben cumplir los profesionales modernos; el
crecimiento del mercado laboral transnacional; la ampliaciéon del campo
ocupacional de las profesiones; las nuevas formas de organizacién del tra-
bajo, ahora socializado, participativo, colaborativo, flexible y de base
interdisciplinaria, hacen parte de estos replanteamientos’.

La reorganizacién de los arreglos internos bésicos que soportan el desarro-
llo de las profesiones (fisicos, académicos, tecnolégicos, econémicos, ad-
ministrativos) en las instituciones de educacién superior. Es precisamente,
la organizacién del medio institucional la que, en gran parte, determina las
condiciones de las que depende la formacién profesional. El medio
institucional juega un papel importante como laboratorio investigativo de
las profesiones y de la formacién profesional.

7 En adicién a este aspecto, es conveniente tener en cuenta que las nuevas formas de produccién del conoci-
miento son hoy consideradas de extrema importancia para las comunidades institucionales de académicos.
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g) Elreplanteamiento de la excesiva profesionalizacién expresada en curriculos
sesgados por las especialidades de una profesién y aun por la especificidad
de las ocupaciones.

h) El replanteamiento de la formacién en el tiempo y en el espacio. La condi-
cién temporal de la formacién debe afectar el nimero de cursos, sus inten-
sidades horarias, el tiempo de permanencia en la formacién presencial, el
tiempo de trabajo de estudiante y el tiempo de trabajo del profesor. La
condicién espacial debe afectar los espacios cerrados de formacién ha-
ciendo de ésta una practica abierta, contextualizada en diferentes &mbitos
culturales, laborales o empresariales, o de servicios.

i)  La redefinicién de los propésitos de formacién que articulen una gama de
competencias, actitudes, valores, responsabilidades y compromisos en la
formacién.

Todos estos aspectos, intrinsecos a la condicién histérica del pais, fueron anali-
zados y considerados como requerimientos sociales para la existencia de los
programas de formacién profesional y para el redimensionamiento de las insti-
tuciones de educacién superior, las cuales deberian adoptar estructuras y estra-
tegias flexibles para encarar creativa y eficientemente el devenir de la formacién
en los tiempos modernos.

De las disciplinas y las profesiones

El modelo “Estandares minimos de calidad” fue concebido como una herra-
mienta intelectual util para describir, analizar e interpretar los diferentes ele-
mentos y condiciones que rodean la creacién o la existencia de un programa
de formacién profesional. Su desarrollo implicé no solamente la descripcién y
definicién de sus elementos internos, sino también una conceptualizacién ba-
sica para la comprensién de la organizacién del conocimiento alrededor de las
disciplinas y las profesiones. Por esta razén, en los referentes teéricos para la
formulacion de los estandares se presentan algunos planteamientos relevantes
sobre las disciplinas y las profesiones®. Se partié de la diferenciacién entre

8 Esta formulacion se realizé en virtud de la tendencia existente en la universidad en general a reducir la
produccién y desarrollo del conocimiento, y los procesos de formacién a las disciplinas. Parece que existiera
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disciplina y regién del conocimiento. Estas diferencias se esbozan brevemente
de la siguiente manera:

“Una disciplina es una unidad discursiva especializada con su propio campo intelec-
tual de textos, prdcticas, reglas de ingreso v formas de examen, por ejemplo, la Fisica,
la Quimica, las Matemdticas, la Historia, la Sociologia, la Economia, la Lingtiistica,
etc. Las regiones constituyen la recontextualizacion de las disciplinas en grandes uni-
dades que operan tanto en el campo intelectual de las disciplinas como en el campo de
las prdcticas. Las regiones son una interface entre las disciplinas v las tecnologias que
ellas hacen posibles. Asi, por ejemplo, la Medicina, la Ingenieria, la Arquitectura, la
Administracién o la Pedagogia son regiones del conocimiento. De acuerdo con este
planteamiento de Bernstein, lo que se presencia hoy en dia es un movimiento hacia la
regionalizacién del conocimiento, lo cual es un buen indicador de su orientacién tec-
nolégica. Las regiones coinciden con lo que en términos formativos se conoce como
profesiones™.

Esta diferenciacién permitié acceder a la comprensién del alcance que debe
tener la organizacién del conocimiento en un programa de formacién. Si las
profesiones no existen bajo la forma de disciplinas —como algunas veces se pre-
senta equivocadamente— sino bajo la forma de préacticas con soportes multi-
dimensionales del conocimiento, ellas, en si mismas, no implican la yuxtaposi-
cién de disciplinas, sino y necesariamente la articulacion de una variedad de
lenguajes inter y transdisciplinarios, asi como la potencializacién de los contex-
tos multiples —y hasta cierto punto inespecificos— en los cuales la profesién se
puede actualizar o realizar.

El hecho de que las profesiones impliquen relaciones de unas con otras, proyec-
cién de identidades plurales, discursos diversos, formas de organizacién, control
y ejercicio profesional, formas de acceso al conocimiento, conflictos permanen-
tes en la practica, puede considerarse como el fundamento o la justificacién para
que los procesos de formacién —y los programas que son sus medios— permitan
generar relaciones interdiscursivas entre diversos campos de conocimientos y de

un afan de legitimacién de cualquier técnica, tecnologia o de cualquier segmento del conocimiento como
disciplina. Esto ha hecho que cualquier programa de formacién profesional —diferente a los directamente
derivados de una disciplina- suscriba sus conocimientos y practicas en términos de disciplina y que la
mayoria de las profesiones se definan a si mismas como disciplinas.

2 Un mayor desarrollo de estos aspectos se realiza en el texto titulado Estdndares minimos de calidad para la
creacion y funcionamiento de programas universitarios de pregrado: Referentes bdsicos para su formulacion.
ICFES: 2001.
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préactica. Este es un asunto que, en el desarrollo del proyecto, condujo a adelan-
tar una reflexién amplia sobre la flexibilidad en la educacién superior.

La importancia de la reflexién sobre las profesiones se extendié al anélisis de los
referentes que, en cierta manera, regulan su creacién, desarrollo, y transforma-
cién. Estos referentes, que hacen parte del modelo de estandares de calidad,
pueden considerarse principios teéricos y metodolégicos bésicos para el anali-
sis de las posibilidades inherentes a la creacién y al funcionamiento de un pro-
grama de formacién en una profesién (y, también, en una disciplina). A manera
de ejemplo, la transformacién de las bases colectivas de la sociedad tiene una
relacién directa con los cambios econdémicos, cientificos, tecnolégicos, cultura-
les v politicos. Estos, a su vez, afectan las finalidades educativas en un momento
histérico determinado. Este conjunto de transformaciones tiene necesarias
implicaciones e impactos en el complejo de ideas, métodos, normas, valores,
conocimientos y practicas inherentes a una profesién y, por lo tanto, el sentido
mismo de la formacién en una u otra profesion'®. Por estas razones, la reflexién
tedrica del proyecto sobre las profesiones, las disciplinas, la ciencia y la tecnolo-
gia, el problema de la formacién, la nocién de competencia, o sobre el sistema
de créditos, fue crucial y tuvo sus expresiones, como veremos més adelante, en
desarrollos conceptuales que hoy son materia de interés para todas las institu-
ciones de educacién superior del pais.

De la formacion v desarrollo de competencias

Un aspecto tedrico y metodolégico basico para la definicion de los estandares
de calidad fue el relacionado con la nocién de competencia. Esta nocién, propia
de las ciencias sociales, permitié y ha permitido generar nuevas comprensiones
sobre las préacticas de formacién en sus diferentes dimensiones y niveles y ha
dado origen a nuevos contextos de interaccién social en la relacién pedagégica.

10En Colombia tenemos como ejemplo de esta situacién los cambios producidos en menos de medio siglo en
el campo de la ingenieria. A mediados del siglo pasado, se consolidaron algunas ramas de la ingenieria como
profesiones fundamentales para el fortalecimiento de la infraestructura nacional, tales como la ingenieria
mecénica (que contribuy6 al fortalecimiento de la infraestructura industrial del pais), la ingenieria civil (que
contribuyé al fortalecimiento de la infraestructura vial y urbana), la ingenieria eléctrica (que contribuyé al
fortalecimiento de la red eléctrica nacional). Hoy estas ingenierias no tienen la relevancia de otras que han
surgido como consecuencia del desarrollo tecnolégico, del incremento de los sistemas de comunicacién, de las
transformaciones en la economia, etc.
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La nocién de competencia ha dado lugar a otras légicas del conocimiento, a
otras légicas relacionadas con el acceso a éste y ha introducido nuevas modali-
dades de formacién. De una u otra manera, las instituciones de educacién su-
perior han encontrado en esta nocién un complejo conceptual importante para
redefinir las practicas de formacién tradicional centradas en actuaciones y en
habilidades especificas.

En las bases conceptuales de los estandares que orientan su normatividad se
plantearon dos nociones fundamentales: la de competencias cognitivas vy la de
competencias socio-afectivas, esto es, la capacidad para el manejo del conoci-
miento —la primera— en diferentes formas y en diferentes niveles de abstraccién
y de las relaciones sociales o de interaccién —la segunda-. Articuladas a estas
competencias se reconoci6 la competencia comunicativa como su fundamento
o substratum.

La nocién de competencia, que se explicita como fundamento tedrico de los
estandares minimos de calidad, ha permitido formular una via alternativa para
que el desarrollo intelectual y practico de los futuros profesionales sea el resulta-
do de una articulacién de los diferentes saberes y practicas con sus usos en los
contextos mas criticos que nos plantea la realidad colombiana.

Es asi como los Estandares de Calidad para los programas de formacién en las
diferentes areas de conocimiento, que se han materializado en los decretos per-
tinentes, asumen la necesidad de desarrollar en los futuros profesionales un con-
junto de competencias necesarias para reconocer diferentes contextos y actuar
en ellos de manera especifica. El énfasis en las competencias se orienta a la
formacién de un profesional reflexivo, critico, capaz de aprender por si mismo,
abierto al cambio, flexible y con vocacién de servicio a su pais. El énfasis en el
desarrollo de las competencias debe tener un profundo impacto en los contextos
de aprendizaje, en las modalidades de acceso al conocimiento y, por lo tanto, en
la seleccién, organizacién vy distribucién de todos los contenidos de formacién
basicos, relevantes, pertinentes y centrados en las necesidades e intereses de los
futuros profesionales.

Del modelo teérico de estandares

Un importante logro en el desarrollo del proyecto “Estdndares minimos de cali-
dad” fue la construccién de un modelo tedrico para la descripcién y andlisis de
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todos los aspectos intrinsecos a la creacién y funcionamiento de los programas
de pregrado universitario.

| REFERENTES DEL PROGRAMA |
7z N

DESARROLLO DEL FINES DE LA
CONTEXTO CONOCIMIENTO \ EDUCACION

SUPERIOR

|Préctica pedagégicép |Préctica de gesti(’)d

——— —
— —
~

AMBITO ) AMBITO
DEL ORGANIZACION DEL
PROGRAMA Y ESTRUCTURA PROGRAMA

DEL PROGRAMA

» ESTANDARESDECALIDAD ¢

Un rasgo fundamental del modelo de estandares consiste en su enfoque
estructurante y articulador de las relaciones entre la institucién y el programa.
Este enfoque es fundamental para la comprensién de los estadndares como prin-
cipios dinamizadores de cambios institucionales globales. Por esto la interaccién
entre programa e institucién ha permitido proyectar el programa sobre la insti-
tucién, generandose la nocién de ambito del programa, como el escenario o
espacio generador de interacciones entre lo que se denominé las dimensiones
y practicas.

El modelo expresa las relaciones de interdependencia entre los denominados

referentes (esto es, las condiciones que, desde el contexto, el conocimiento y
las finalidades de la educacién superior, afectan directa o indirectamente la
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calidad y la pertinencia de los procesos de formacién) las dimensiones y las
practicas.

Los referentes le dan sentido a un programa académico en la medida en que
de ellos se pueden derivar propuestas formativas articuladas desde una visién
amplia vy universal de la calidad de la educacién superior que responda a las
transformaciones de los contextos internacional, nacional, regional, local e
institucional, a los desarrollos prospectivos del conocimiento y a las nuevas fina-
lidades de la educacién.

Las dimensiones se definieron como las unidades de anélisis que incluyen las
categorias afines implicadas en la creacién o en el desarrollo de un programa.
En cada dimensién es importante reconocer estas categorias y los estandares
que alrededor de ellas se consideran como basicos para la creacién de un pro-
grama o para su desarrollo.

Para efectos metodolégicos se definieron cuatro amplias dimensiones para el
andlisis de los estandares intrinsecos a la creacién o funcionamiento de un pro-
grama. Ellas fueron: a) los agentes institucionales, b) las unidades académicas y
administrativas, c) la organizacién y estructura del programa vy d) los recursos
fisicos y financieros.

Las practicas se definieron como las acciones e interacciones de los agentes y
las unidades académico-administrativas para la organizacién y desarrollo de un
programa mediante la utilizacién de unos recursos. Las practicas consideradas
fueron las siguientes: a) las practicas pedagdgicas, b) las practicas de gestién
académico-administrativa y c) las practicas de bienestar.

El anélisis de las articulaciones entre las dimensiones y las practicas permitié
definir los estandares minimos de calidad. Desde este punto de vista, el
estandar puede entenderse como un nivel de requirimiento de las condiciones
materiales, administrativas, curriculares y académicas que estan implicadas
en las practicas de formacién. El nivel de requerimiento (cualitativo o cuanti-
tativo) o estdndar puede referirse ya sea a un agente (académico o adminis-
trativo, por ejemplo), a una unidad académica, a los recursos necesarios para
el desarrollo de la formacién o a los diferentes tipos de practica de los agentes
y unidades.
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La estructuracién del modelo y su fuerza descriptiva ha permitido acceder a la
comprension de los estandares en términos estructurales y no de manera aisla-
da. También ha permitido comprender que un programa académico no es una
unidad aislada en la institucién, no es un documento marginal, sino un princi-
pio estructurante de la divisién del trabajo institucional vy de sus relaciones so-
ciales intrinsecas. En términos mas amplios, podriamos decir que el programa
es a la institucion como el contenido es a su continente. Si la forma
del continente afecta el contenido, es posible decir, refiriéndonos a los progra-
mas académicos de formacién que éstos, como contenidos basicos de una ins-
titucién de educacién superior, son la medida de su desarrollo. Desde este punto
de vista, decir programa de formacién equivale a decir institucién. En este sen-
tido la virtud del modelo ha sido el demostrar que no existe el programa aislado,
sino el ambito del programa y que cada estandar es, en ultima instancia, una
responsabilidad institucional.

Otro asunto de interés para el desarrollo de los estandares, como planteamos
atras, tiene que ver con los denominados referentes. Los referentes, sin lugar a
dudas, han sido fundamentales para comprender las multiples y diversas de-
terminaciones tanto de las profesiones como de las practicas de formacién.
Los referentes estan en la base de cualquier programa de formacién. Relacio-
nados con las transformaciones de las bases colectivas de la sociedad, los
referentes operan como un principio regulativo basico para la definicién de la
organizacién de la estructura de un programa de formacién y de sus bases
institucionales.

Los principios que hoy mueven y dinamizan las bases colectivas de la sociedad
constituyen una amalgama de hechos, eventos y situaciones relacionadas con
la transformacién de los limites en todas las esferas de la vida social. Es asi
como los miltiples contextos sociales (politico, social, econémico, etc.) estan en
un permanente proceso de transformacién y en una permanente interaccion
con el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico. La dindmica del co-
nocimiento ha afectado las formas de su produccién y reproduccién, generando
a su vez profundas transformaciones en los contextos de interaccién educativa.
Los fines de la educacién no surgen en abstracto, sino al tenor de las trans-
formaciones sociales, cientificas, tecnolégicas y culturales. La politica del co-
nocimiento acta hoy selectivamente sobre las politicas de formacién e investi-
gacion.
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En sintesis, el modelo de estandares de calidad se estructura como una grama-
tica descriptiva y explicativa del quehacer de las instituciones de educacién su-
perior en materia de formacién, investigacién y proyeccién social. Con esta
gramatica es posible leer el acontecer de una institucién de educacién superior
en sus diferentes dimensiones y practicas. Si bien el modelo puede asumirse,
igualmente, como una gramatica evaluativa, también es cierto que puede consi-
derarse como una herramienta intelectual prospectiva, susceptible de
redimensionar a las instituciones cualitativa y cuantitativamente.

El modelo de estdndares y la normatividad derivada de éste le plantean a la
formacién en la educacién superior no sdélo posibilidades, sino también necesi-
dades de transformacién que favorezcan la generacién de nuevos compromisos
sociales de cara a las multiples reivindicaciones que el pais demanda. Por ejem-
plo, frente a la hegemonia de los valores universalistas, la educacién superior
debe contribuir al fortalecimiento de los referentes culturales basicos del pais,
cuyo significado es crucial para el logro de la integracién nacional, asi convivan
dichos referentes con los flujos globales de la economia y la cultura.

La formacién en la educacion superior enfrenta demandas permanentes y cada
dia més volatiles que hace que las politicas de los programas de formacién cons-
truyan su propia capacidad intrinseca de modificarse o transformarse para pro-
ducir profesionales flexibles para una sociedad cuyos ambitos ocupacionales
son cada vez mas inestables. Esto no debe significar el impulso desmedido al
vocacionalismo ni la orientacién de la formacién profesional a partir de los prin-
cipios de la eficiencia, la economia y el mercado laboral flexible.

Para responder a las condiciones de la sociedad del siglo XXI en Colombia, las
instituciones de educacién superior deben asumir una funcién prospectiva y
anticipatoria, dirigiendo sus analisis critico a los escenarios de futuro v a la
formulacién de propuestas de desarrollo. Es decir, desde su funcién social y
educativa, expresada en su misiones y proyectos institucionales, deben contri-
buir al desarrollo en los futuros profesionales de una visién critica en lo politico,
econdmico, social y cultural. Esto implica impulsar procesos de formacién orien-
tados desde los estandares a un cambio, cuya finalidad sea la valoracién de la
dimensién humana y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
colombiana.
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Los estandares vy el sistema de créditos

Durante en desarrollo del proyecto “Estandares de calidad”, un aspecto crucial
por su importancia y relevancia, fue el relacionado con el sistema de créditos. El
crédito, como un principio bésico relacionado con las formas de medida del
trabajo académico del estudiante, planteé serias discusiones sobre problemas
tales como el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, las condiciones regu-
lativas de las instituciones, la diversidad de opciones u ofertas de formacién en
los programas, la movilidad estudiantil intra e interinstitucional que se resuelve
en términos de homologaciones, transferencias, formas de expedicién de
titulaciones, y otras que fueron objeto de estudio y debate.

Un aspecto relevante en la discusién sobre el sistema de créditos fue su vincu-
lacién a la flexibilidad en la formacién, ya que con este sistema, y con las opor-
tunidades que brinda la flexibilidad, los estudiantes pueden organizar su pro-
ceso formativo de manera mas auténoma, accediendo a y seleccionando
opciones formativas de otras instituciones, de otros escenarios educativos, los
cuales pueden tener el mismo o igual valor para la formacién y desarrollo de las
competencias.

En términos generales, se asumieron como propésitos de los créditos los siguientes:

e Fomentar la autonomia del estudiante para elegir actividades formativas
que respondan de modo directo a sus intereses y motivaciones personales.

*  Fomentar la produccién y el acceso a diferentes tipos de experiencias de
aprendizaje flexible.

*  Facilitar una clara organizacién de los deberes del estudiante en los perio-
dos académicos que fije la instituciéon.

*  Ajustar el ritmo del proceso de formacién a las diferencias individuales de
los estudiantes.

¢  Estimular en las unidades académicas de las instituciones de educacién

superior la oferta de actividades académicas nuevas, variadas, y la genera-
cién de nuevas modalidades pedagdgicas.
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*  Facilitar diferentes rutas de acceso a la formacién profesional y, de esta
manera, la movilidad estudiantil intra e interinstitucional.

*  Posibilitar la formacién en diferentes escenarios institucionales y geogréfi-
cos que signifiquen el mejoramiento de las condiciones personales,
institucionales, sociales y econémicas de los futuros profesionales.

* Incentivar procesos interinstitucionales de intercambio, transferencias y
homologaciones.

El crédito se definié como la unidad de medida del trabajo académico del estu-
diante que permite calcular el nimero de horas semanales en promedio por
periodo académico dedicado por el estudiante a una actividad académica. En
este punto radica uno de los mayores retos de la flexibilidad, ya que implica
definir la calidad vy la cantidad de las responsabilidades que le corresponde al
estudiante cumplir en dicho tiempo, las cuales deben ser coherentes con los
principios de flexibilidad que regulen la practica pedagdgica de formacién.

La nocién de crédito difundida en el campo académico planteé una relacién
entre el tiempo presencial y el tiempo independiente. En el sistema tradicional de
formacioén, el tiempo independiente ha sido abstraido de los contextos de forma-
cién, privilegidandose el tiempo académico del profesor, sus intereses y, sobre
todo, su légica de ensenanza, generalmente, jerarquizada, unidireccional, verti-
ginosa, y centrada en el texto legitimo que dia a dia se reproduce. Con el sistema
de créditos se promueve otra légica, la del aprendizaje y, con esto, el énfasis en
el papel protagénico del estudiante.

El sistema de créditos ha significado, entonces, un cambio de perspectiva en la
organizacién curricular y pedagégica de las diversas areas de conocimiento y
en las formas institucionales de organizacién del trabajo académico. Asi mismo,
ha significado cambios importantes sobre aspectos propios del aprendizaje como
pueden ser la seleccidn, el ritmo, la secuencia, que ligados a los intereses, nece-
sidades, expectativas o posibilidades del estudiante pueden permitir completar
los requisitos que demanda la formacién en un determinado campo. Desde este
punto de vista, la flexibilidad que presuponen los créditos se ha entendido como
una flexibilidad prospectiva ligada a las oportunidades e intereses y posibilida-
des de los estudiantes.
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La distribucién curricular por créditos se ha inspirado en el principio de flexibi-
lidad al proponer introducir, en los programas de formacién, cursos y activida-
des electivas u opcionales que puedan constituir parte del programa de forma-
cién establecido por una institucién. Asi, cualquiera que sea la estructura
curricular de un programa de formacién (ciclos, médulos, bloques, unidades,
asignaturas, cursos), la organizacién por créditos podra seguir valorando el tra-
bajo académico del estudiante, al tiempo que le brinde oportunidades muy flexi-
bles de formacién en correspondencia con sus necesidades, expectativas y posi-

bilidades.

Logros y realizaciones del proyecto “Estandares de calidad”

Este proyecto no se redujo a la construccién tedrica y metodoldgica de un mo-
delo v al desarrollo de sus implicaciones normativas. Fueron varios los campos
de accidn en los cuales intervino y variados los productos. Hay que destacar, en
primer lugar, la dindmica que produjo en el campo académico de la educacién
superior con la participacién amplia de asociaciones de facultades, de asocia-
ciones profesionales, de rectores, de ASCUN vy de la mayoria de instituciones de
educacion superior del pais articuladas en los diferentes Comités Regionales de
Educacién Superior, CRES, a través de reuniones, talleres, encuentros, confe-
rencias, comunicaciones, etc. En segundo lugar, el impulso a la generacién de
propuestas alternativas de estandares, que permitieron debates a través del dia-
logo responsable entre las representaciones de las asociaciones, los diversos
participantes de las instituciones y el ICFES. En tercer lugar, la voluntad de cam-
bio expresada en el interés mostrado por las instituciones para innovar y gene-
rar transformaciones en los programas de formacién y, como consecuencia, en
la organizacién institucional. En cuarto lugar, y de manera importante, la exten-
sién de la reflexién a aspectos cruciales para la educacién superior, tales como
la flexibilidad, la educacién virtual, el sistema de créditos, los aspectos teéricos y
metodolégicos de las disciplinas, la educacién por ciclos, el diagnéstico de la
educacién técnica v tecnoldgica en Colombia, los diversos diagnésticos de los
programas técnico-profesionales, tecnolégicos, de pregrado y de especializa-
cién profesional y especialidades clinicas!®.

11 Por razones de espacio no nos referimos a cada uno de estos logros. Existen, sin embargo, documentos
publicados que dan cuenta de cada uno de estos aspectos y que pueden ser consultados en el ICFES.
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Si bien es dificil cuantificar los resultados del proyecto, podemos realizar una
aproximacioén a los aspectos mas relevantes. Si hablamos de participacion en el
desarrollo del proyecto, es necesario considerar la participacién de mas de 200
instituciones y cerca de 5.000 participantes (profesores, directivos y personal
administrativo) vinculados con la educacién superior en el pais. Universidades
publicas v privadas, instituciones universitarias, instituciones de formacién téc-
nica y tecnoldgica tuvieron una participacién protagénica a través de diferentes
eventos, (seminarios, talleres, encuentros en los Comités Regionales de Educa-
cién Superior-CRES). Si hablamos de compromisos de los gremios académicos,
podemos mencionar la participacién de méas de 30 asociaciones y organismos
descentralizados que contribuyeron en la redaccién, discusién, revisién y elabo-
racién de propuestas de estandares de calidad. Si hablamos de produccién, po-
demos presentar al pais la contribucién valiosa de los diferentes decretos'?, alre-
dedor de los cuales se gener6 un amplio consenso nacional ligado al desarrollo y
preservacién de la calidad de la formacién y de sus herramientas intelectuales,
los programas de formacién. En esta misma direccién es importante presentar
los resultados del esfuerzo intelectual del equipo del proyecto, materializado en
diferentes publicaciones que hoy son motivo de estudio en el campo académico
nacional®3.

12 El Presidente de la Republica expidi6 inicialmente los decretos 917 de 2001 para profesiones de Ciencias
de la Salud (Medicina, Enfermeria, Bacteriologia, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Optometria, Bacte-
riologfa, Odontologia y Nutricién y Dietética), el decreto 792 de 2001 que establece los estdndares minimos
para la creacién y funcionamiento de programas académicos de Ingenieria; el decreto 2802 de 2001 que
establece los estdndares minimos para los programas de Derecho; el decreto 916 del mismo afio que establece
los estdndares para los programas de Maestria y Doctorado. Posteriormente, se expidieron los decretos 936,
937,938, 939y 940 del 10 de mayo de 2002, para el ofrecimiento de programas de Arquitectura, Comuni-
cacién e Informacién, Administracién, Contaduria Publica, y Economia. Estan proximos a expedirse los
decretos para Psicologia, Ciencias Exactas y Naturales (Mateméticas, Fisica, Quimica, Biologia y Geologia),
Especialidades Médico Quirtrgicas y Especializaciones. Actualmente esté en proceso la definicién de los
estandares de calidad para la creacién y funcionamiento de los programas en las &reas de agropecuaria,
veterinaria y afines, ciencias sociales, artes, humanidades y disefios, y los programas en la metodologia a
distancia.

13 Publicaciones proyecto Estandares de Calidad:

1) Estdandares minimos de calidad para la creacion y funcionamiento de programas universitarios de
pregrado — Referentes bdsicos para su formulacién. Serie Calidad de la Educacién Superior N° 1 — 22 edicién,
ICFES, 2001.

2) Flexibilidad y educacién superior en Colombia. Serie Calidad de la Educacién Superior N° 2, 22
edicién, ICFES, 2002.

3) Cobertura, calidad y pertinencia: Retos de la educacién técnica y tecnolégica en Colombia. Serie
Calidad de la Educacién Superior N° 3, 12 edicién 2002.

4) Disciplinas. Serie Calidad de la Educacién Superior N° 4, 12 edicién 2002.

5) Especializaciones profesionales: Diagnéstico, conceptualizacion y lineamientos de Politica. Serie Cali-
dad de la Educacién Superior N° 5, 1° edicién, ICFES, 2002.
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Estas acciones y otras menores, pero igualmente relevantes —como la participa-
cién permanente del equipo del proyecto en una diversidad de acciones en las
diferentes instituciones de educacién superior del pais—, permitieron producir
una masa critica proclive al cambio, a la transformaciéon y a la innovacién. Este
conjunto de acciones, sin lugar a dudas, han servido para redimensionar la
responsabilidad basica del ICFES, como es la de contribuir al fomento y desa-
rrollo de la educacion. El proyecto “Estandares de calidad”, articulado a los
otros proyectos presentados en este volumen, son una muestra de la vocacién
académica que acompané al ICFES durante esta administracién. Todos los re-
sultados estan a disposiciéon de la comunidad académica del pais y posibilita-
ran, a través de su escrutinio publico, mostrar y demostrar la importancia de
avanzar en la transformacién de la educacién superior en Colombia hacia una
educacién de mas calidad, excelencia y equidad.

6) Criterios y procedimientos para el registro calificado de los programas académicos de pregrado. Serie de
Instrumentos N° 2, 22 edicién, ICFES, 2002.

7) En elaboracién se encuentran los siguientes documentos: “Educacién Superior por Ciclos” y “Orienta-
ciones conceptuales y metodoldgicas para la definicién de estandares de calidad de los programas profesio-
nales de pregrado en humanidades y en artes”.
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HACIA UN SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

Herndn Jaramillo Salazar!
Dario Vélez Botero?
José Manuel Restrepo Abondano?®

Introduccién

En el marco de las transformaciones del Sistema de Educacién Superior hacia
la calidad, objetivo central de los trabajos recientes del Ministerio de Educacién
Nacional y el ICFES, un proyecto fundamental lo constituye el acceso a informa-
cién 1til, confiable y transparente. Dado que el actual Sistema Nacional de In-
formacién de la Educacién Superior con que cuenta el ICFES presenta serias
inconsistencias en la calidad de la informacién y en su sistematizacién, se re-
queria realizar una evaluacién y redisefio del mismo, con el fin de poder contar
con un instrumento adecuado que permitiese el cumplimiento de las funciones
de promocién, inspeccién y vigilancia.

Lo anterior llevé al ICFES a contratar con la Facultad de Economia de la Univer-
sidad del Rosario y el CIDE de Medellin, un trabajo que permitiese consolidar el
avance hacia la construccién del Sistema Nacional de Informacién de la Educa-
cion Superior -SNIES- de forma que se posibilitara el acopio, sistematizacién y
elaboracién de informacién y estadisticas significativas y relevantes, que, por
una parte, dieran cuenta a las instituciones del Estado, de la calidad de la edu-
cacién y de las tendencias de su desarrollo, asi como también la informacién

! Decano Facultad Economia, Universidad del Rosario, Director del proyecto.
2 Investigador CIDE. Investigador principal del proyecto.
3 Director de Planeacién, Universidad del Rosario. Investigador asociado del proyecto.
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necesaria para realizar las funciones de inspeccién, vigilancia, monitoreo y con-
trol, v el disefio de politicas publicas, y, por la otra, proporcionara informacién
pertinente a los usuarios que requieren orientacién sobre la calidad de la educa-
cién superior y de las instituciones y programas que éstas ofrecen. Igualmente el
sistema debera proporcionar informacién sobre la diversidad de programas,
cobertura académica y estudiantil, infraestructura de las instituciones, gestién,
eficiencia, etc.

Dentro del rediseno del sistema que se esta desarrollando?, se ha planteado con
claridad que se requiere concebir el proyecto como un proceso “Hacia un Siste-
ma Nacional de Informacién de la Educacion Superior”, dado que un sistema de
tal complejidad requiere una construccién, desarrollo y revisién cuya cualifica-
cién solamente se va logrando con el tiempo, hasta adquirir todas las caracteris-
ticas y condiciones de universalidad requeridas. Esto se logra en la medida en
que la estructura se va acrecentando con el progreso en la cultura de la informa-
cién en las instituciones que hacen parte del sistema y con el desarrollo de
indicadores que se van incorporando gracias a la mayor disponibilidad de da-
tos, por el avance en las instituciones de sus propios sistemas de informacién y
cultura de medicién. Ademaés el sistema exige multiplicidad de enfoques que
sblo se alcanzan con el transcurrir del tiempo. No obstante, desde las primeras
fases se debe tener una visién integral de todo el modelo, como se ilustra en el
esquema y se desarrolla en este articulo.

La primera fase de este estudio adopté el punto de construir el sistema que
podriamos llamar abreviadamente “externo”, para diferenciarlo del “interno’ en
el que el usuario principal era el propio ICFES. Tal sistema “externo” se basaba
en el planteamiento de la Ley 30 sobre el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién, segun el cual, “(el) objetivo fundamental (es) divulgar informacién
para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las
instituciones y programas del sistema”.

4 El proyecto de redisefio del SNIES ha sido liderado en el ICFES por Patricia Asmar Amador y Luis Enrique
Silva; han participado activamente en este proceso los grupos de Estadistica y del Sistema Nacional de
Informacién de la Subdireccién de Monitoreo y Vigilancia del ICFES.
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Pero las dificultades y problemas del SNIES no son imputables en lo esencial a
su montaje, sino a su concepcién, y aqui cabe hacer consideraciones sobre
problemas més complejos. En la propia visiéon actual de la inspeccién y vigilan-
cia hay elementos constitutivos que entran en conflicto con la posibilidad de
disponer de un Sistema de Informacién Nacional eficiente. Ya en esta primera
fase se han detectado algunos de esos parametros y se han expuesto en diferen-
tes escenarios.

Todo lo anterior aflade complejidad y aumenta el entramado de la solucién del
problema, pues no sélo hay que continuar con el disefio del sistema que hemos
llamado “externo”, sino que hay que entrar a estudiar el “interno”, pues ambos
deben confluir armoniosamente en un nuevo Sistema de Informacién Nacional;
pero esto obliga a cambios, mas alla de los simplemente estadisticos o de siste-
ma, que atafien a la concepcién, a la cultura, a la practica diaria, a normas y
afectan muchas de las labores y funciones del ICFES.

Antecedentes del proyecto

La Ley 30 de 1992, en su articulo 56°, crea el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior y senala que su reglamentacién corresponde al Con-
sejo Nacional de Educacién Superior (CESU).

Después de la promulgacién de la mencionada Ley, el ICFES adelantd las accio-
nes pertinentes para el disefio y puesta en marcha del sistema, para lo cual
contraté al Instituto SER de Investigaciones, entidad que realizé un primer dise-
fno del SNIES, el cual ha sido objeto de varios ajustes por parte de diferentes
entidades.

Después de aproximadamente 3 anos de funcionamiento del SNIES y tenien-
do en cuenta las nuevas funciones que asigna al ICFES el decreto 2662 de
1999, era necesario replantear las caracteristicas del Sistema Nacional de In-
formacién de la Educacion Superior, de manera que permitiera la recoleccién
y sistematizacién de informacién adecuada, pertinente y fiable, que sirviera
de base al Ministerio de Educaciéon Nacional y al ICFES para ejercer las fun-
ciones de monitoreo, inspeccién y vigilancia, la evaluacién de la calidad del
sistema educativo superior y el diseno de politicas con base en informacién
confiable.
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Justificacion y antecedentes legales

“En el marco de la Ley, los objetivos bdsicos de un Sistema Nacional de Informa-
cion serian: incrementar el conocimiento por parte de los usuarios y de la socie-
dad en general acerca de las condiciones internas de operacién de las institucio-
nes; mejorar el proceso de toma de decisiones por parte de los aspirantes a los
diferentes programas académicos que se ofrecen; apovar los procesos de
autoevaluacién vy acreditacion existentes en el pais; implementar la pertinencia
de la actividades de las instituciones y ofrecer informacién adicional sobre los
mercados laborales®.

El Sistema Nacional de Informacién debe tener como preocupacion central, pro-
ducir informacién confiable, oportuna, actualizada v periédica. Su destinatario
serd el usuario vy no de manera exclusiva el Estado o los fines propios de los
organismos coordinadores”.

Finalmente es importante aclarar que en los mercados imperfectos, como es el
caso de la educacién superior, la informacién es fundamental para superar las
inequidades derivadas de los problemas que generan las asimetrias de informa-
cién entre las instituciones oferentes del “bien” educacién superior y los estu-
diantes, padres de familia y sociedad en general. Reducir las asimetrias de infor-
macién para los diferentes usuarios del sistema de educacién superior es de
gran importancia y responsabilidad. Es 1til, en sintesis, poder disponer de infor-
macion relevante, pertinente y confiable sobre los diferentes aspectos que carac-
terizan a las instituciones de educacién superior, asi como a los programas que
ofrecen, tanto desde la perspectiva de la oferta como de la demanda educativa.

Referentes tedricos v metodolégicos del proyecto
El nuevo SNIES tiene como fundamento dos variables principales: las institucio-
nes de educacion superior vy los ntcleos de pregrados bdsicos (como prototipos

de los programas). Sobre estas dos variables el sistema debe o puede producir la
siguiente informacién:

5 Bases para una politica de Estado en educacién superior, ICFES, 2001.
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*  Estadisticas generales (nimero de docentes, alumnos, estudiantes de
postgrado, etc.).

*  Informacién cualitativa (planes de estudio, perfiles de los programas, etc.)

* Indicadores de demanda (mercado laboral, salarios, tasas de desempleo,
etc.).

* Indicadores de oferta (con relacién a los programas o a las instituciones).
Como se planted en la introduccién, la informacién permite:

*  Desarrollar las funciones de inspeccién, vigilancia, control y monitoreo de
la educacién superior.

*  Desarrollar politicas para la educacién superior.

*  Divulgar informacién para orientar a la comunidad sobre la calidad, canti-
dad y caracteristicas de las instituciones y programas del sistema.

*  Evaluar la calidad del sistema de educacién superior.

*  Mejorar el proceso para la toma de decisiones por parte de los aspirantes a
los diferentes programas académicos que se ofrecen.

*  Apovyar los procesos de autoevaluacion y acreditacién existentes en el pais.

. Implementar la pertinencia de las actividades de las instituciones y ofrecer
informacion adicional sobre los mercados laborales.

*  Hacer investigaciéon sobre la educacién superior.

Como se deriva de la exposicién anterior, uno de los pilares de la construccién
del SNIES lo constituye lo que hemos denominado los ntcleos de pregrados
bésicos. Uno de los principales problemas para la construccién del Sistema Na-
cional de Informacién Estadistica ~SNIES- (utilizamos ambas denominaciones
indistintamente) es la gran diversidad que adquirid, en los tltimos anos, la no-
menclatura de programas. Hubo una verdadera explosién de nombres para de-
signar programas similares o iguales; se creyé erréneamente que la identidad y
esencia de un programa era un problema nominal; se desdibujaron mucho los
pregrados, al perder su formacién universal en el nicleo de una disciplina y
adquirir, en cambio, las caracteristicas de una especializacion o de un progra-
ma técnico; primaron razones de marca o de mercado para promocionar pro-
gramas de baja calidad; se confundié a los usuarios y al sistema de educacién
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superior con la diversidad de titulos; se perdid, en fin, la austeridad vy la solemni-
dad del pasado en la definicién de los programas de educacién superior.

La solucién de los problemas anteriores exige medidas de fondo, que ya se em-
pezaron a dar con los decretos sobre estandares minimos de calidad; solucién
que debe proyectarse, a su manera, en el SNIES. Si se quiere tener un efectivo
Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior y producir esta-
disticas e indicadores de oferta o de demanda por instituciones y programas, es
necesario reducir la dispersién actual en la nomenclatura, asimilando todos los
programas vigentes —cerca de diez mil- a un grupo reducido conformado por los
elementos que hemos llamado nticleos de pregrados bdsicos.

Adicionalmente se ha planteado un sistema de informacién construido desde
diez principios béasicos que soportan y determinan su concepcién. Los presenta-
mos a continuacién y los aclaramos con ejemplos o comentarios:

1. El Sistema Nacional de Informacién se considera conformado por un
grupo multilateral de agentes que generan y suministran informacién.
No se concibe a ninglin agente como centralizador y totalizador de la
informacién.

Son miembros del Sistema, el ICFES, COLCIENCIAS, El Consejo Nacio-
nal de Acreditacién, La Comisién Nacional del Maestrias y Doctorados y
demas instituciones que manejen informacién de la educacién superior.
Son miembros, ademas, del SNIES todas las instituciones que impartan
educacién superior, es decir, las universidades, las instituciones universita-
rias, las instituciones tecnoldgicas, v las instituciones técnicas.

Ningtn agente centraliza toda la informacién; el ICFES actia como coordi-
nador de informacién que es generada autbnomamente por muchos agen-
tes. Por ejemplo, la informacién de COLCIENCIAS, con ciertos acuerdos
interinstitucionales para garantizar la uniformidad de criterios, se vincula,
a través de enlaces apropiados, con la pagina web del ICFES. Pero el ICFES
no produce ni demanda esta informacién a las instituciones de educacién;
eso lo hace COLCIENCIAS.

2. ElICFES, en su funcién de constituirse en centro de informacién y docu-
mentacién de la educacién superior, asume esta funcién considerando un
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sistema que establece dos tipos de relaciones para el modelo: de tipo hori-
zontal, con las demas instituciones publicas que por su naturaleza inter-
vienen en la educacién superior y captan y producen informacion
(COLCIENCIAS, Consejo Nacional de Acreditacién, etc.); de tipo vertical,
con las instituciones publicas o privadas que imparten docencia, extensién
o investigacién en la educacién superior.

En las relaciones de tipo horizontal se procura, con absoluto respeto por la
autonomia y funciones propias de cada institucién, que la informacién ten-
ga un alto grado de interaccién; que no se repita la informacién requerida;
que se acuerde, dentro del Sistema Nacional del cual forman parten todas
estas instituciones, cuél informacién le corresponde suministrar a cada ins-
titucién; que se uniforme, hasta donde sea posible, las definiciones de los
términos y variables basicas.

En las relaciones de tipo vertical, se actiia bajo el principio de que todos
son agentes del sistema pues generan y suministran informacién. El ICFES,
que esta en la punta de la pirdmide, acumula la menor informacién
desagregada posible y las demas unidades del sistema (universidades, ins-
tituciones universitarias, etc.) acumulan la mayor informacién desagregada
para cada institucién.

La informacién que acumula el ICFES en la relacién vertical se rige por
dos principios esenciales. O es informacién referencial para el usuario,
que ninguna institucién aislada puede suministrar. Un usuario, por ejem-
plo, que quiere saber qué programas de Economia hay en el pais encuen-
tra ese listado con informacién basica en la pagina WEB del ICFES, pero
para otra informacién mas detallada, como planes de estudio, perfiles,
misiones, es remitido a la institucién especifica. O, segundo principio, se
trata de producir indicadores y estadisticas que generan valor agregado
sobre la informacién de cualquier institucién en particular. El sistema prin-
cipal, en su versién vertical, consta de la pagina WEB del ICFES vy las
paginas WEB de las instituciones de educacién superior, ademas, de los
informes escritos o publicaciones periédicas de cualquiera de los agentes
del sistema.

De esta manera, la informacién que solicita el ICFES a las instituciones le
permite generar valor agregado sobre la informacién de las propias entida-
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10.

des. Por ejemplo, el ICFES da el listado de todos los programas de doctora-
do del pais o un indicador de oferta, como el niimero de estudiantes de
doctorado de cada instituciéon por cada cien estudiantes de la misma.

Para realizar los fines del sistema, el ICFES da criterios generales sobre la
informacién minima que deben tener las paginas WEB de las instituciones
de educacién superior, sin menoscabar la libertad de las instituciones para
presentar informacién adicional o elegir la forma como suministran su in-
formacién. En esta informacién minima se incluyen todos los aspectos juri-
dicos y legales que permitan el ejercicio de la inspeccién y vigilancia o que
contribuyan a la transparencia de la informacién.

El ICFES puede hacer inspeccién v vigilancia selectiva sobre la veracidad
contenida en la pagina WEB de cualquier universidad o institucién, pues
se trata de un documento publico.

Sobre la base de situaciones excepcionales que se dan en la inspeccién y
vigilancia no puede construirse el Sistema Nacional de Informacién tam-
poco sobre la universalidad de este control, pues el volumen de informa-
cién seria inmanejable v vivirfa desactualizado, que es en buena medida lo
que ocurre hoy con el SNIES.

La informacién del sistema no estd supeditada a largos procedimientos
administrativos o juridicos; debe estar actualizada, dando informacién com-
plementaria y obligatoria sobre el estado administrativo o juridico en que
se encuentra. Asi, algiin programa de alguna institucion en particular pue-
de ser presentado en el sistema con la aclaraciéon de que esta en tramite y
pendiente de alguna decisién que se tiene que hacer explicita.

El ICFES puede manejar internamente, pero sin referencia publica, alguna
clase de informacién que sea necesaria para el cumplimiento de sus otras
funciones.

Desde luego, no basta una concepcién adecuada del Sistema Nacional de Infor-
macidn sino que se requiere que las instituciones produzcan informacién opor-

tuna

y confiable, paso necesario en la construccién de un adecuado sistema

nacional de informacién.
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Participacion de las instituciones en educacion superior

Si bien el trabajo ha contado con la participacién de apoyo conceptual de nu-
merosas instituciones de educacién superior v de expertos de otras mas, se ha
planteado que como culminacién de la segunda fase del proyecto se llevara
cabo una prueba piloto de interaccién con instituciones de educacién superior,
previamente seleccionadas para validar la captura de informacién y de la meto-
dologia propuesta. Esta prueba piloto debera tener en cuenta la diferenciacién
institucional para su realizacién. La prueba piloto se realizarda en un méaximo de
diez instituciones, en Bogota y Medellin, con caracter presencial y otras diez a
través del correo.

Se ha concebido que éste debe ser el mecanismo para la validacién del Sistema
Nacional de Informacién. Adicionalmente en la medida en que con esta prueba
piloto se valide el sistema, se contara con criterios adicionales para su perfec-
cionamiento.

Desarrollo del proyecto

El proyecto ha planteado tres etapas necesarias para el desarrollo del rediseno
del SNIES. Como las etapas son basicas para comprender la construccién del
modelo, pasamos a describirlas someramente:

Fase 1

En esta primera fase, se acometen las siguientes tareas, que aqui las presenta-
mos brevemente para que se capte el propdsito metodoldgico del trabajo.

a) Uniformar la nomenclatura de programas
En esta etapa se abordaron los programas de las universidades v las institucio-
nes universitarias. Se clasificaron cerca de 8.000 programas que se redujeron a
sesenta y nueve nucleos de pregrados bésicos.

b) Uniformar la nomenclatura de éreas del conocimiento

En la reclasificacion se encontré que el ICFES no utilizaba criterios uniformes
para ubicar los programas en las areas. Se construyeron criterios y se disend
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una nueva estructura de clasificacién de los programas por areas. Se utilizaron
clasificaciones internacionales como la de UNESCO y otras que permiten la
normalizacién internacional.

c) Agrupamiento estructural de las instituciones

El principio de agrupamiento de las instituciones se basa en la necesidad de
disponer de estratos uniformes que permitan la construccién de indices e
indicadores confiables, pues acttian sobre grupos méas homogéneos.

Se construy6 una metodologia para hacer el agrupamiento, pero la clasificacién
presenta fallas por la calidad de alguna informacién del SNIES. En el futuro, con
la mejora de la informacién se superara el problema; pero desde el punto de
vista metodolégico se lograron notables avances. Se construyé un indice de Com-
plejidad Institucional.

d) Revisién y estudio del estado del arte de las bases de datos existentes

Se establecieron los primeros contactos con el Consejo Nacional de Acredita-
cién, con COLCIENCIAS, y con Comisién Nacional de Doctorados y Maestrias
para la definicién de términos y mecanismos que permitan que el Sistema
Nacional de Informacién incorpore a todos los agentes pertinentes en la pro-
duccién del sistema.

Fase 2
En la segunda fase, que esté por iniciarse, estan previstas las siguientes tareas:

a. Clasificar y uniformar la nomenclatura de programas para las instituciones
técnicas y tecnoldgicas

Como va se anticipd, en la primera fase se clasificaron los programas de las
universidades e instituciones universitarias. En esta segunda etapa, se debe ex-
tender el trabajo a todas las instituciones de educacién superior, de acuerdo,
con la informacién suministrada por el SNIES. Los programas se asociaran a
los sesenta y nueve ntcleos de pregrados basicos ya definidos; puede haber
variaciones ligeras en estos ntcleos.
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b. Seleccién de las bases de datos

Del trabajo anterior y de la revisién sisteméatica del programa Akademia y otras
bases correlacionadas del SNIES, se debe derivar una definicién de los términos
basicos para construir el nuevo sistema, se deben explicitar las variables y con-
ceptos para poder realizar una homologacién técnica de las bases de datos exis-
tentes, con el fin de poder uniformar criterios para su utilizacién.

c. Definicién y clasificaciéon de los indicadores y generacién
de estadisticas

Del andlisis de las etapas anteriores se entrara a tipificar y clasificar los
indicadores que reflejen las variables de las instituciones y programas de la edu-
cacién superior.

De esta manera, se podran definir el tipo y la estructura de los indicadores:
sintéticos, globales, parciales, de objetivos, de desempenio y gestién, a nivel de
instituciones y de programas.

d. Definicién de la nueva informacién

Con base en los anélisis realizados se determinaran los requerimientos de nueva
informacién necesaria y no existente y que es indispensable para cumplir con el
objetivo y propdsitos propuestos.

e. Construccién metodolégica de indicadores de demanda

El proyecto debe hacer referencia a este aspecto y proponer un tipo de
indicadores desde esta perspectiva y sugerir metodologias y estrategias para
su construccién.

f.  Revisidn del sistema interno del ICFES

Como anotamos al comienzo, ademas del sistema “externo”’, que es propiamen-
te el Sistema Nacional de Informacién en los términos de la Ley 30, la consultoria
entrara a revisar y a proponer modificaciones en el sistema “interno” del ICFES,
fundamentalmente para las tareas de inspeccién y vigilancia, buscando la ar-
monia entre los dos modelos.
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g. Contactos con instituciones generadoras de otra informacién
para la educacién superior

La consultoria, conjuntamente con funcionarios del ICFES, continuaré su con-
tacto con otras instituciones relacionadas con la educacién superior o que for-
man parte del sistema.

h. Interaccién con las instituciones del sistema. Prueba piloto

Como culminacién de esta fase se debe llevar a cabo una prueba piloto de
interaccién con las instituciones seleccionadas para validar la captura de infor-
macién y de la metodologia propuesta.

Fase 3

La tercera fase del proyecto se refiere al montaje propiamente dicho del soft-
ware, por el ICFES o una entidad especializada. Esta fase sera contratada pos-
teriormente, aunque no se descarta que, segln el avance de este proyecto, se
pueda adelantar.

Para dicha fase, se deberéa establecer una interaccién permanente con los res-
ponsables del software, quienes lo deben construir a partir de las necesidades vy
el enfoque del proyecto mismo. Por lo tanto las soluciones informaticas a priori o
va definidas sin tener en cuenta los requerimientos del proyecto no tienen viabi-
lidad. La base de construccién del software estard dada por la arquitectura bdsi-
ca del sistema de informacién construida en el proyecto.

Esta etapa de montaje del software exige la continuacién de la muestra piloto,
que debera llevarse a cabo en las instituciones seleccionadas en la fase anterior
y debera contar con el acompanamiento de los responsables de las dos fases
iniciales del proyecto.

Resultados vy productos

Como se anotd antes, para el éxito de este trabajo se requeria una estrecha
vinculacién del ICFES al estudio. Las entidades consultoras interactuaron con el
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cuerpo directivo del ICFES para debatir y enrutar el direccionamiento estraté-
gico del proyecto. Pero personal técnico del ICFES ha participado directamente
en el estudio. De esta manera, este equipo se ha apropiado de todas las comple-
jidades de caracter practico y tedrico que plantea un propdsito de esta mag-
nitud, y se ha ido cualificando para modificar sobre la marcha el sistema actual
del ICFES. No hay duda de que esta metodologia ha dinamizado a la Insti-
tucién. Este propésito se consiguié plenamente en la primera fase y debe mante-
nerse en la segunda.

Pasamos a describir brevemente lo que se ha desarrollado hasta la fecha en la
primera fase del proyecto:

*  Uniformar la nomenclatura de programas

En esta etapa se abordaron los programas de las universidades y la consultoria
por decisién propia inici6 la clasificaciéon de los programas correspondientes a
las instituciones universitarias. Se requirié el apoyo del ICFES para contar con
expertos en las diferentes areas del conocimiento que, con base en los criterios
disenados por los consultoria y la clasificacién de los programas, entraran a
darle una mirada final y a resolver algunas dudas especificas que se presentan.
Pero en términos generales, el resultado obtenido fue satisfactorio y ttil para los
fines del estudio vy casi la totalidad de los programas quedaron clasificados con
nitidez.

Presentamos, a continuacién, los sesenta v nueve nucleos de pregrado béasico
que quedaron en las ocho areas del conocimiento. Se refundieron las areas de
sociales y humanas. La idea esencial, es que cualquier programa de la educa-
cién superior debe quedar clasificado en uno vy sélo uno de los nucleos que se
resenan. Naturalmente, aunque se ha avanzado mucho en los criterios, la clasi-
ficacion tiene un caracter provisional y admite ajustes y modificaciones.
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NUCLEOS DE PREGRADOS BASICOS SEGUN LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

AREAS DEL CONOCIMIENTO

NUCLEOS DE PREGRADOS BASICOS

AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES

AGRONOMIA

ZOOTECNIA

MEDICINA VETERINARIA

BELLAS ARTES

ARTES PLASTICAS, VISUALES Y AFINES

ARTES REPRESENTATIVAS

PUBLICIDAD Y AFINES

DISENO

MUSICA

ECONOMIA, ADMINISTRACION,
CONTADURIA Y AFINES

ADMINISTRACION

COMERCIO EXTERIOR, NEGOCIOS INTERNACIONALES

ECONOMIA

CONTADURIA PUBLICA

CIENCIAS DE LA EDUCACION

EDUCACION BASICA

EDUCACION MEDIA

EDUCACION PARA OTRAS MODALIDADES

EDUCACION PREESCOLAR

FORMACION PARA LA EDUCACION

INGENIERIA, ARQUITECTURA,
URBANISMO Y AFINES

ARQUITECTURA'Y AFINES

INGENIERIA BIOMEDICA Y AFINES

INGENIERIA AMBIENTAL, SANITARIA Y AFINES

INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES

INGENIERIA AGRICOLA, FORESTAL, PECUARIA Y AFINES

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL, ALIMENTOS Y AFINES

INGENIERIA AGRONOMICA

INGENIERIA CIVIL Y AFINES

INGENIERIA DE MINAS, METALURGIA Y AFINES

INGENIERIA DE SISTEMAS, TELEMATICA Y AFINES

INGENIERIA ELECTRICA Y AFINES

INGENIERIA ELECTRONICA, TELECOMUNICACIONES Y AFINES

INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES

INGENIERIA MECANICA Y AFINES

INGENIERIA QUIMICA Y AFINES

OTRAS INGENIERIAS

MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES

BIOLOGIA Y AFINES

FiSICA

GEOLOGIA

MATEMATICAS, ESTADISTICA Y AFINES

MICROBIOLOGIA Y AFINES

QUIMICA Y AFINES
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(Continuacion)

CIENCIAS DE LA SALUD BACTERIOLOGIA

ENFERMERIA

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA

INSTRUMENTACION QUIRURGICA

MEDICINA

NUTRICION Y DIETETICA

ODONTOLOGIA

OPTOMETRIA

SALUD OCUPACIONAL

SALUD PUBLICA

TERAPIA OCUPACIONAL

TERAPIA RESPIRATORIA

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS ANTROPOLOGIA

ARTES LIBERALES

BIBLIOTECOLOGIA

CIENCIA POLITICA, RELACIONES INTERNACIONALES
COMUNICACION SOCIAL, PERIODISMO Y AFINES
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y RECREACION
DERECHO

FILOSOFIA

FORMACION MILITAR

GEOGRAFIA

HISTORIA

LENGUAS MODERNAS

LITERATURA, LINGUISTICA Y AFINES
PSICOLOGIA

SOCIOLOGIA

TEOLOGIA Y AFINES

TRABAJO SOCIAL, GERONTOLOGIA, FAMILIA

TOTAL NUCLEOS DE PREGRADOS BASICOS | 69

*  Uniformar la nomenclatura de dreas del conocimiento

En la reclasificacién se encontré que el ICFES no utilizaba criterios uniformes
para ubicar los programas. Con las dificultades y limitaciones propias de esta
labor, se lograron definir estos criterios que permitirdn un manejo mas seguro en
el futuro.
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El actual sistema de clasificacion del ICFES, que ubica cada programa en un
area del conocimiento, es a todas luces inadecuado e incompleto para la cons-
truccién de un sistema nacional de informacién estadistica -SNIES-. Por eso el
equipo consultor, con el apoyo unanime del grupo que maneja el SNIES y con el
grupo de Programas de la Institucién, abordé la tarea de encontrar una nueva
estructura de clasificacién, y segiin ella asigné los programas a los ntcleos res-
pectivos.

Se ha adoptado la siguiente estructura de clasificacién en seis columnas que
presentamos en la siguiente tabla:

NOMBRE ) ’ NUCLEO DE NUCLEO DE
DEL AREA 1 AREA 2 PREGRADO PREGRADO | ESPECIFICIDAD 1 | ESPECIFICIDAD 2
PROGRAMA BASICO 1 BASICO 2

El “nombre del programa” se refiere al programa de cualquier institucién, de
cualquier nivel de formacién y de cualquiera otra de las caracteristicas o moda-
lidades que contempla el Sistema de la Educacién Superior, v que va a ser cla-
sificado en un nucleo de pregrado bésico.

De lo anterior se desprende que todos los programas de las Instituciones Técni-
cas, Tecnoldgicas, Universitarias y Universidades y en los diferentes niveles de
formacién (técnica, tecnoldgica, formacién universitaria, especializaciones,
maestrias y doctorado) se clasifican con la misma estructura anterior.

El “area 1” se relaciona con el area del conocimiento o de la ciencia en la cual
se inscribe, principalmente, el programa, de acuerdo con el nicleo de pregrado
basico que le corresponde. Se refiere a una de las nueve éareas clasicas del ICFES,
que se han reducido a ocho, al refundir “Ciencias Sociales y Humanas” en una
sola y justamente con ese nombre.

Se debe entender que el area 1 es la principal referencia del programa, pero que
la clasificacién exige la informacién para las seis columnas. Es decir, la clasifi-
cacién del programa es integral, segin la estructura adoptada y no se puede
parcelar.
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El “4rea 2” expresa que el programa clasificado en el area 1 tiene relacién o esta
asociado con otra érea en general y, en ocasiones, cuando se puede precisar, con
otro nucleo de pregrado bésico de esta segunda éarea.

El “ntcleo de pregrado bésico 1” es el nicleo donde se clasifica el programa
considerado por la naturaleza del mismo v es la clasificacién esencial por exce-
lencia.

El “ntcleo de pregrado béasico 2” es otra base de pregrado, que para el progra-
ma analizado se requiere ademés del pregrado béasico 1. Como son diversas las
posibilidades de asociacién, se entregd al ICFES adicionalmente las diversas
modalidades de clasificacion.

Las “especificidades 1 y 2” se refieren a subdivisiones adicionales que se le pueden
hacer al programa que se esta clasificando y son casos particulares importantes que

no pueden ser cubiertos por los niicleos de pregrados basicos.

Los siguientes ejemplos pueden ayudar a comprender las anteriores categorias:

Ejemplo 1
NOMBREDELA NOMBRE DEL AREA1 AREA2 NUCLEO DE PRE- NUCLEO DE PRE- ESPECIFICIDAD 1 ESPECIFICIDAD 2
INSTITUCION PROGRAMA GRADO BASICO 1 GRADO BASICO 2
COLEGIO MAYOR .
NUESTRA SENORA ESPECIALISTAEN CIENCIAS CIENCIAS MEDICINA MEDICINA MEDICINA ENDOCRINOLOGIA
i DELASALUD DE LA SALUD INTERNA
DEL ROSARIO ENDOCRINOLOGIA
Ejemplo 2
NOMBRE DELA NOMBRE DEL AREA1 AREA2 NUCLEO DE PRE- NUCLEO DE PRE- ESPECIFICIDAD 1 ESPECIFICIDAD 2
INSTITUCION PROGRAMA GRADO BASICO 1 GRADO BASICO 2
UNIVERSIDAD ESPECIALIZACION EN ECONOMIA, | INGENIERIA, ADMINISTRACION ARQUITECTURA
PONTIFICIA GESTION EMPRESARIAL égwyfgmg‘)“- ARQUITECTURA, v ;INES
BOLIVARIANA PARA LA ARQUITECTURA URBANISMO Y AFINES
Y AFINES
Ejemplo 3
NOMBRE DELA NOMBRE DEL AREA1 AREA2 NUCLEO DE PRE- NUCLEO DE PRE- ESPECIFICIDAD 1 ESPECIFICIDAD 2
INSTITUCION PROGRAMA GRADO BASICO 1 GRADO BASICO 2
UNIVERSIDAD TECNOLOGIA AGRONOMIA, INGENIERIA, AGRONOMiA INGENIERIA INGENIERIA IENDOCRINOLOGIA
DELVALLE FRUTICULTURA Y VETERINARIA ARQUITECTURA, AGRICOLA,
: Y AFINES FORESTAL
AGROFORESTERIA URBANISMO Y AFINES FORESTAL Y AFINES
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e Agrupamiento estructural de las universidades

El principio de agrupamiento de las universidades se basa en la hipétesis de la
necesidad de disponer de estratos uniformes que permitan la construccién de
indices e indicadores confiables, pues actian sobre grupos méas homogéneos.

Se construy6 una metodologia para hacer el agrupamiento, pero la clasificacién
presenta fallas por la calidad de alguna informacién del SNIES. En el futuro, con
la mejora de la informacién se superara el problema; sin embargo, desde el
punto de vista metodolégico se lograron notables avances. Aunque se dispusie-
ra de informaciéon completa —esa es la debilidad mayor del sistema de informa-
cién—, es bastante dificil, casi imposible, construir un indice que refleje con exac-
titud la composicién del sistema, clasificAndolo por grupos homogéneos, segin
su complejidad. Por eso debemos contentarnos con aproximaciones.

En ese orden de ideas, nos proponemos presentar una visién de lo que debe
guiar la construccién de ese indice. Es conveniente reconocer que otros autores
avanzan en el diseno de ese proyecto, especialmente la Subcomisién Técnica
del Sistema Universitario Estatal® y también la Universidad Nacional de Colom-
bia’. Coincidimos con esos proyectos en algunas cuestiones esenciales, pero
también hay diferencias de fondo que se estudiaran en un futuro con el fin de
buscar convergencias hacia la construccién del Sistema Nacional de Informa-
cién de la Educacién Superior. No obstante, la concurrencia de la reflexién en
varias direcciones muestra la trascendencia de incluir un indice de tal naturale-
za, para dar paso posterior a los diversos indicadores, pero ya operando sobre
grupos mas homogéneos.

Lo primero que debemos destacar es que un indice de complejidad no es un
indicador de calidad, tampoco un agrupamiento de las instituciones por su cali-
dad, eficiencia o eficacia, etc. Este indice, aunque en algunos de los factores
puede haber una remota alusién a otras caracteristicas como las descritas, sélo
intenta medir complejidad. Por eso es perfectamente posible que instituciones
muy complejas sean de baja calidad o eficiencia; como también es vélida la

6 “Indicadores de gestién para las universidades publicas. Sistema de Universidades Estatales — SUE —
Septiembre de 2001.

7 “Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional de Colombia 2000. “Reuvista de la Oficina Nacional
de Planeacion” , N° 4. Universidad Nacional de Colombia.
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afirmacién contraria: instituciones de menor complejidad pueden ser de alto
nivel académico o de gran eficiencia.

El indice intenta, entonces, agrupar instituciones de similar grado de compleji-
dad y exige una divisién previa importante: separar las instituciones publicas de
las privadas, pues a pesar de concurrir al servicio publico de la educacién, por
su naturaleza, origen en la financiacién de sus recursos, aspectos diferenciales
en la insercién en el mercado y por la concepcién o misiones, se deben medir, en
muchos casos, con parametros distintos.

Para tener una idea de cémo serfa esa estructuraciéon de las instituciones de
educacién superior, de acuerdo con el indice de complejidad, presentamos la
siguiente tabla:

Clasificacién Publicas Privadas

Mayor complejidad

Mediana complejidad

Menor complejidad

Se observa que no se intenta establecer un orden de las instituciones por su
complejidad, sino clasificarlas en tres grandes grupos.

Pero se debe insistir en que, salvo la complejidad, el indice no mide nada mas,
precisamente el método es al contrario. En un grupo de similar complejidad se
pueden construir indicadores de calidad, eficacia, eficiencia, cobertura, equi-
dad y los demés que sean pertinentes.

Para construir ese indicador de complejidad, tomamos en cuenta los siguientes
factores:

*  Complejidad en la estructura de la investigacién.

e Multidisciplinariedad en pregrados y postgrados (especializaciones, maes-
trias, doctorados).

. Docentes.

*  Estudiantes de pregrado y de postgrado.
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Hemos tenido que omitir otros factores, tedricamente importantes, pero sobre
los cuales no hay informacién disponible o la informacién no es confiable. Por
ejemplo, infraestructura, personal administrativo, laboratorios, bibliotecas, com-
putadores, etc. Ademas de las limitaciones metodolégicas tenemos muchas res-
tricciones en cuanto a la informacién. Aunque se reconocen importantes avan-
ces recientes en el desarrollo de una cultura en esta materia, todavia son muy
precarios los sistemas institucionales de informacién y correlativamente el siste-
ma nacional. Por eso la construccién de este indice, como todo este trabajo, se
considera como un proceso gradual y progresivo en el que se van depurando y
perfeccionando las estadisticas, la informacién y los indicadores. Con todas las
limitaciones que tengan estos primeros pasos, los consideramos como los ci-
mientos de un proceso que se ira perfeccionado dia a dia.

*  Revisién y estudio del estado del arte de las bases de datos existentes

Como ya se dijo se establecieron los primeros contactos con el Consejo Na-
cional de Acreditacién, COLCIENCIAS y la Comisién Nacional de Doctora-
dos y Maestrias para la definicién de términos y mecanismos que permitan
que el Sistema Nacional de Informacién incorpore a todos los agentes perti-
nentes en la produccién del sistema. Este acercamiento, definicién y separa-
cién de tareas y responsabilidades alimenta todo el proyecto v debe quedar
como imperativo hacia el futuro para todas estas organizaciones. Desde lue-
go, la consultoria, para el éxito de sus funciones, depende del apoyo que
reciba de esas instituciones, pero se debe resaltar que el primer encuentro
fue muy productivo. Igualmente y dada su participacién en el proyecto, el
Observatorio Colombiano de Ciencia v Tecnologia permitié tener acceso a
la estructura de sus bases de datos, para evaluar el potencial de
relacionamiento y la derivacién de indicadores relacionados con la educa-
cién superior en sus aspectos relativos a las actividades de ciencia y tecno-
logia.

*  Hacia una nueva concepcién del Sistema Nacional de Informacion
Aunque no estaba contemplado en esta primera fase, la consultoria presenté a
la Direccién del ICFES un primer documento en el cual da las bases conceptua-

les para construir el Sistema Nacional de Informacién, la filosofia que anima
dicho documento es esencial para la realizacién de la segunda fase del proyecto,
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pues guia a los consultores en la definicién de las tareas que se deben realizar
para alcanzar las metas propuestas.

Alcances y perspectivas futuras
En la segunda fase del estudio, se requieren los siguientes procesos o etapas:

a.  Clasificar v uniformar la nomenclatura de programas para las instituciones
técnicas v tecnoldgicas

Como ya se anticipd, en la primera fase se clasificaron la mayoria de los progra-
mas de las universidades e instituciones universitarias. En esta segunda etapa,
se debe extender el trabajo a todas las instituciones de la educacién superior, de
acuerdo, con la informacién suministrada por el SNIES.

La consultoria, ademas, dejara criterios escritos y propondra un sistema de cla-
sificacién hacia el futuro que preserve la consistencia y coherencia del modelo.

Como esta clasificacién abarca todas las areas del conocimiento, lo que impide
un dominio universal por parte de cualquier grupo, el ICFES se compromete a
designar expertos vy a financiarlos, para que hagan revisiones de la clasificacién
de los consultores y que ayuden a resolver las dudas presentadas. Los expertos
actuaran bajo los criterios propuestos por la consultoria, siempre y cuando éstos
hayan sido acogidos por el ICFES.

En esta fase se haran también todas las correcciones de los errores que figuren
en las bases de datos revisados para la mencionada clasificacién, aprovechan-
do que la revisién es exhaustiva.

b. Seleccién de las bases de datos

Del trabajo anterior y de la revisién sisteméatica del programa Akademia, Aktual
y otras bases correlacionadas del SNIES, se debe derivar una definicién de los
términos bésicos para construir el nuevo sistema, y se deben explicitar las varia-
bles y conceptos para poder realizar una homologacién técnica de las bases de
datos existentes, con el fin de poder uniformar criterios para su utilizaciéon. Se
debe precisar la informacién que se requiere de las instituciones del sistema
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para construir las estadisticas e indicadores elegidos. Este paso es fundamental
en la propuesta técnica para el nuevo sistema.

La consultoria, conjuntamente con funcionarios del ICFES, continuaré su con-
tacto con otras instituciones como COLCIENCIAS, Consejo Nacional de Acre-
ditacién y Comisién Nacional de Doctorados, en procura de buscar mecanis-
mos para generar bases de datos intercambiables, la uniformidad de criterios y
evitar la duplicacién en la informacién. Se buscara la creaciéon de mecanismos
permanentes para esta labor que es de largo alcance.

c. Definicion y clasificaciéon de los indicadores y generacion de estadisticas

A partir del andlisis de las etapas anteriores se entrara a tipificar y clasificar los
indicadores que reflejen las variables de las instituciones y programas de edu-
cacién superior.

Para la realizacién de esta etapa o proceso se requiere una revisiéon de los estu-
dios de indicadores que hay propuestos en diferentes trabajos que se han veni-
do realizando en el nivel nacional, sobre todo el trabajo del SUE, y una revisién
amplia de la literatura internacional sobre los temas pertinentes, con el fin de
determinar el tipo de indicadores que se deben adoptar, los modelos de anélisis
a construir, la informacién requerida y el valor agregado conceptual que de ellos
se puede derivar. Como resultado de este andlisis se propondran nuevos
indicadores, que requerirdn de informacién adicional, v se definira, para al-
gunos casos o tipo de estudios, la frecuencia necesaria de la informacién adi-
cional.

d.  Definicién de nueva informacion

Con base en los andlisis realizados se determinaran los requerimientos de nueva
informacién necesaria y no existente y que es indispensable para cumplir con el
objetivo y propdsitos propuestos.

En particular se llama la atencién sobre el hecho de que, con respecto a la infor-

macién vy a los indicadores tradicionales, éstos estan centrados en el lado de la
oferta, con un gran vacio en el planteamiento de indicadores de demanda.
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e.  Una construccién metodoldgica de indicadores de demanda

El proyecto debe hacer referencia a este aspecto y proponer un tipo de indicadores
desde esta perspectiva y sugerir metodologias y estrategias para su construc-
cién. No obstante, dada la complejidad, el costo y el hecho de que la responsa-
bilidad de estas construcciones de indicadores, desde el lado de la demanda,
corresponde a entidades distintas del ICFES, el presente proyecto sélo se referira
en este campo a ideas generales y sugerencias metodolégicas para la construc-
cién efectiva de este tipo de indicadores. Por esta razén, entre otras, este proyec-
to se ha denominado “Hacia un Sistema Nacional de Informacién de la Educa-
cion Superior”.

f. La revisién del sistema interno del ICFES

Como anotamos al comienzo, ademas del sistema “externo”’, que es propiamen-
te el Sistema Nacional de Informacién en los términos de la Ley 30, la consultoria
entrara a revisar y a proponer modificaciones en el Sistema “interno” del ICFES,
fundamentalmente para las tareas de inspeccién vy vigilancia, buscando la ar-
monia entre los dos modelos.

Como esta revisién es muy compleja y puede eventualmente implicar cambios
profundos en el funcionamiento institucional, que pueden retrasar y dificultar la
aplicacién de las propuestas, la consultoria no asume compromisos mas alla de
la revisién y presentacién de propuestas serias y estructuradas, vy el ICFES se
compromete a brindar todo el apoyo y colaboracién de los funcionarios respec-
tivos para el éxito de la reforma y asume la responsabilidad de la aplicacién de
las nuevas propuestas.

g. Interaccion con las instituciones del Sistema. Prueba Piloto

Como culminacién de esta fase se debe llevar a cabo una prueba piloto de
interaccién con las instituciones seleccionadas para validar la captura de infor-
macién y de la metodologia propuesta. Esta prueba piloto deberéa tener en cuen-
ta la diferenciacion institucional para su realizacién. La prueba piloto se realiza-
ra inicialmente en un méximo de diez instituciones, en Bogota y Medellin, con
carécter presencial y otras diez a través del correo; posteriormente se realizara
en otras ciudades del pais.
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h.  Montaje del software de administracion del sistema

Por wltimo, se avanzard en el montaje del software que administrara el nuevo
Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior. En esta fase se traba-
jard conjuntamente con expertos en soluciones informéticas, las cuales tendran
la caracteristica de que responderan a los términos de referencia definidos en
las primeras dos fases del proyecto. En esta etapa igualmente se ampliara la
prueba piloto del sistema, que llevard ya el acompanamiento de quienes hayan
de administrar en la primera etapa el proyecto.

Conclusiones

Una de las conclusiones mas significativas de este proyecto es que los avances
que ha hecho la politica educativa nacional pueden ser inttiles si no se cuenta
con un verdadero Sistema Nacional de Informacién en Educacién Superior.

Como lo senala el documento “Bases para un sistema integrado de inspeccién,
vigilancia y control”, del ICFES en 1999: “No hay sistema de inspeccion, vigi-
lancia v control de la educacién superior, sin informacién. Sobre pocos aspectos
relacionados con la inspeccién, vigilancia y control de la educacién superior ha
habido tanto consenso en el pais como con la urgencia de disponer de un Siste-
ma Nacional de Informacion de la Educacion Superior. A éste lo podemos con-
siderar como el instrumento complementario vy esencial de toda la accién del
Estado en materia de educacion superior. Es una herramienta de gestion que
facilita la planeacién, la toma de decisiones, el seguimiento v el control en el
interior de las instituciones y en el sistema como un todo. Es, a su vez, la mejor
manera de hacer monitoreo del sistema de educacién superior v de intervenir en
el mercado para hacerlo mds transparente”.

Adicionalmente uno de los objetivos de dicho sistema, sobre el cual se ha traba-
jado en este proyecto, es contar con indicadores objetivos que, ademas de res-
ponder a los procesos de acreditacién, sirvan en la identificacién de las institu-
ciones en medio de su heterogeneidad. El proceso de construccién de indicadores
para la educacién superior tropieza con muchos obstéaculos, uno de los princi-
pales es el reconocimiento generalizado de la gran heterogeneidad que existe
entre las diversas instituciones del sistema. No sélo se reconocen diferencias
importantes por el origen juridico de las entidades, que pueden ser oficiales y
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privadas, con diversas caracterizaciones en uno y otro campo. También hay
diferentes clases de instituciones segtn la ley 30 y ahi aparecen las instituciones
técnicas, tecnoldgicas, las universitarias, y las universidades. Pero se cruzan,
ademas, las diversas modalidades y campos de accién. Tampoco se pueden
desestimar consideraciones regionales y de tradicién de las respectivas entida-
des. Mas recientemente, con las definiciones de las misiones y visiones de las
diferentes instituciones se perfilan tendencias hacia la investigacién o la forma-
cién profesional como énfasis.

Este proyecto se constituye asi en un primer camino en la identificacién y carac-
terizacion de las instituciones de educacién superior en el pais, asi como en la
posibilidad de que se puedan comparar distintos programas curriculares de edu-
cacién superior en el pais, hoy tarea imposible en medio de la amplitud de la
nomenclatura de programas académicos y con ello la imposibilidad de andlisis
estadistico.
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PLAN ESTRATEGICO DE INSPECCION Y VIGILANCIA.
“INSPECCION TOTAL’
VISITAS A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACI()N SUPERIOR!

Leonor Cala de Rojas

Presentacion

El presente articulo tiene como propdésito relatar la experiencia del desarrollo de
una de las formas de ejercer la inspecciéon y vigilancia: la realizacién de visitas a
las instituciones de educacién superior, ordenadas al ICFES por el Ministerio de
Educacién Nacional, durante el afio 2001 y primer semestre de 2002.

El texto presenta algunos antecedentes de la labor de inspeccién y vigilancia
desarrollada por el ICFES, se enuncia la metodologia adelantada para desarro-
llar las visitas a las instituciones y se sintetizan algunos resultados y hallazgos del
proceso adelantado.

Es importante anotar que el “plan de inspeccién total” se constituyé en una
gran experiencia formativa para el ICFES y en una oportunidad para repensar
su labor. De él se desprenden muiltiples iniciativas. Se adelanté en un momento
justo, pues es compartido por todos que hoy se tiene una sociedad mas vigilan-
te sobre el desempeno de las instituciones de educacién superior; los usuarios
de sus servicios son cada vez mas exigentes para recibir una educacién de
calidad v el rendimiento publico de cuentas de las instituciones de educacién
superior es exigencia de nuevos actores sociales mas informados y mejor for-

! Esta labor no hubiera sido posible sin el liderazgo de Patricia Martinez Barrios con el apoyo de Maria de la
Paz Mendoza y Leonor Cala de Rojas, asi como del equipo de visitadores y personal de apoyo.
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mados. De ahi que la informacién publica y transparente, la evaluaciéon y la
acreditacién social pasen a ocupar mayor atencién de gobiernos, de institucio-
nes y de la sociedad.

Antecedentes

Existen en los ultimos anos varios esfuerzos tanto de las instituciones de educa-
cién superior como del Estado, dirigidas tanto a mejorar como a controlar la
calidad del servicio educativo, los cuales se concretan en experiencias como los
procesos de autoevaluacion, acreditacion, estandares de calidad, exdmenes de
calidad, visitas de inspeccién y vigilancia, apoyados en la mayoria de los casos
con criterios que pueden permitir el conocimiento real del desempeiio de las
instituciones de educacién superior. Estos esfuerzos se encuentran fundamenta-
dos en los continuos cambios experimentados en la sociedad que presionan
renovacion en el sector educativo. El avance o fracaso del sistema de educacién
superior esté condicionado en un alto grado por la capacidad que muestren las
instituciones de educacién superior para aprovechar las oportunidades y en-
frentar las amenazas de su entorno?.

Sin embargo, aunque el cambio afecta a todos, no se da de manera homogénea
en los distintos &mbitos de la sociedad. En cuanto a las instituciones educativas,
éstas actlian en contextos de cambio no siempre favorables para el desarrollo de
sus funciones; asi como presenta amenazas también abre nuevas oportunida-
des de acciéon. La crisis representa retos a la imaginacién de las instituciones
educativas y les exige buscar nuevas formas en el cumplimiento de sus funcio-
nes sustantivas. A manera de repaso, se sintetizan algunos de los principales
desafios que segin el Banco Mundial (1998)° plantea el contexto social para el
funcionamiento de las instituciones de educacién superior:

¢ El entorno econémico: Las crisis econémicas recurrentes y la dificultad de
contar con escenarios estables de crecimiento econémico a mediano v lar-

2 CRESALC/UNESCO-ASCUN. De la universidad a los sistemas universitarios. Memorias del Encuentro
Internacional “El plan de transformacién de la educacién superior para América Latina y el Caribe, un
desafio para Colombia. [IESALC/UNESCO, 1998. p. 11.

3 THE WORLD BANK. Higher education in developing countries. Peril and promise. The task force on higher
education and society. Washingnton, 2000.
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go plazo, representa uno de los mayores retos a las instituciones de educa-
cién superior en sus procesos de planeacién, por carecer de marcos de
referencia estables. A la incertidumbre del comportamiento que tendré la
economia del pais, cada vez més dependiente de variables internacionales,
se atina la falta de precisién de politicas de Estado* en materia econémica.
Las restricciones financieras, ademas, inciden en los apoyos que la socie-
dad y el Estado otorgan a la educacién superior y ello dificulta la realiza-
cién de procesos de transformacién de largo plazo y el desarrollo de los
programas Yy proyectos sustantivos. Las instituciones de educacién supe-
rior publicas viven en la amenaza constante de no contar con un presu-
puesto suficiente afo tras ano v las privadas resienten la disminucién de los
ingresos de los sectores sociales que conforman su clientela.

* El entorno politico: La ampliacién de la diversidad de opciones politicas y
el mayor pluralismo que se estd dando son elementos que propician el de-
sarrollo de la educacién superior. La importancia de la formacién de una
nueva ciudadania més educada, que ejerza con mayor responsabilidad
sus derechos propicia, oportunidades para fortalecer las formas de organi-
zacion bajo los principios de la libertad y la democracia.

* El entorno social: Los procesos de descentralizacion econémica, social y
cultural abren la oportunidad de una mayor vinculacién entre las institucio-
nes de educacién superior y los actores locales. De este modo, se posibilita
una mayor adecuacion entre cada regién y municipio para el desarrollo de
muy diversos programas de formacién, actualizacién, investigacién, crea-
cién cultural y servicio, en atencién a condiciones y necesidades propias,
permitiendo reforzar su identidad institucional e identificar sus nichos de
oportunidad. También es claro que si las instituciones de educacién supe-
rior contindan girando en torno a las grandes ciudades y ciertos polos de
desarrollo v no se preparan con anticipacién para atender las nuevas de-
mandas de una sociedad més descentralizada, se veran rebasadas en sus
capacidades actuales, y otras instancias formativas las irdn desplazando
paulatinamente.

4 Por politica de Estado nos referimos a las politicas publicas que cumplen al menos cuatro condiciones: 1)
tienen una visién de largo plazo; 2) su disefo es resultado de amplios consensos entre los distintos niveles de
gobierno, grupos sociales y fuerzas politicas del pais; 3) obligan a los gobiernos a considerarlas en sus planes
y programas de desarrollo, y 4) la sociedad se compromete a impulsarlas en las distintas esferas de accién.
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* Elentorno cultural: La emergencia de nuevos valores en los &mbitos de la
sociedad civil, politico y econémico, asi como de actitudes méas construc-
tivas y auténomas, refuerzan el clima intelectual de las instituciones de
educacion superior. Frente al requerimiento de la sociedad de fortalecer
la formacién de valores, las instituciones de educacién superior tienen la
oportunidad de incidir en esta formacién. El fortalecimiento de la socie-
dad democréatica a que se aspira impulsa valores que deben ser fortaleci-
dos por la educacién superior: libertad, responsabilidad, solidaridad, jus-
ticia social, respeto y tolerancia a las diferencias, bisqueda de la verdad,
respeto a los derechos humanos, conservacién del medio ambiente y una
cultura de paz.

Ante los anteriores retos las instituciones deben replantear su misién y visién y
las estrategias de tal forma que adecuen su proyecto a las exigencias que le
plantea el contexto nacional e internacional.

La inspeccién vy vigilancia regulada

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 67° de la Constitucién Politi-
ca, 2°y 3°delaley 30 de 1992, la educacién es un servicio puiblico, que cumple
una funcién social, v por tanto le corresponde al Estado, regular y ejercer la
inspeccién y vigilancia, a fin de procurar el desarrollo de las potencialidades del
ser humano en forma integral. La educacién es pensada en la Carta Politica
como un derecho-deber; por tanto su ejercicio involucra una responsabilidad
con el bien comun, sobre el cual se debe dar cuentas a la familia, a la sociedad
y al Estado.

En particular el articulo 32° de la Ley 30 de 1992 sefial6: La suprema inspeccién
y vigilancia se ejercera indelegablemente, salvo lo previsto en el articulo 33° de
la Ley, a través del desarrollo de un proceso de evaluacién que apoye, fomente y
dignifique la educacién superior, para velar entre otros aspectos por la calidad
de la educacién superior dentro del respeto a la autonomia universitaria y a las
libertades de ensenanza, aprendizaje, investigacién y catedra.

Esta tarea de inspeccién y vigilancia por parte del Estado ha venido ejerciéndo-
se en el pais basicamente mediante el establecimiento de normas que fijan las
reglas de juego de la actividad de las instituciones de educacién superior y el
estudio, apertura y desarrollo de investigaciones administrativas conducentes al
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esclarecimiento de hechos investigados con prevalencia de la bisqueda de res-
ponsables y la imposicién de sanciones antes que del planteamiento de solucio-
nes. Este procedimiento totalmente regulado parece insuficiente debido no sélo
a condiciones de tipo cultural, pues la norma es incapaz de prever todas las
posibles situaciones, sino que se evidencia por el deterioro de la calidad, la
atomizacién institucional v la debilidad en el ejercicio de la supervisién.

Del desarrollo de esta labor existe, de una parte, la sensacién de una labor in-
cumplida, tortuosa y con un balance deficitario. De otra parte, el cimulo de
quejas y procesos investigativos ahogan administrativamente al ICFES sin per-
mitir que se genere una accién eficaz que logre dar solucién a problemaéticas de
calidad ni se conozca el resultado de su intervencién. Por lo tanto, es convenien-
te complementar y centrar los esfuerzos en esquemas de inspeccién y control
que exhorten, la generacién de soluciones en las que primero se busque identifi-
car situaciones problema, comprometerse con su mejoramiento y en especial
tener como eje orientador la responsabilidad v finalidad del servicio educativo
antes que senalar culpables y penas. Este esquema puede ser el de la evaluacién
institucional y el desarrollo de planes de mejoramiento académico.

La evaluacidén institucional

Con fundamento en la posibilidad que brindan las normas para desarrollar
un proceso evaluativo en el marco de la inspeccién y vigilancia, se considera
que una de las opciones es la evaluacién institucional, la que supone un pro-
ceso complejo y que implica una delicada tarea de interpretacién de un con-
junto de elementos que interactian configurando una realidad particular v
significativa.

La necesidad de evaluacién de las instituciones de educacién superior parece
obvia por ser la educacién una actividad propositiva, intencional; en conse-
cuencia, la determinacién de si se logran las metas y en qué grado, es un elemen-
to constitutivo de la propia accién. Una evaluacién es el proceso por el que se
aprecia y discierne la legitimidad social y legal de las acciones y realizaciones;
es, entonces, un proceso profundamente humano que se nutre y se articula en el
didlogo, la discusiéon v la reflexién. Por tanto, evaluar es un momento en el cami-
no para apreciar lo caminado y decidir cémo continuar. Supone por ello un
proceso que requiere de la participacién reflexiva y constructiva de todos los
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miembros de la institucién y la mirada critica y propositiva de los egresados, de
los profesores, de los investigadores y expertos en educacion.

Se trata de mejorar la calidad a través de interrogarse sobre las acciones, iden-
tificando problemas y comprendiéndolos en su contexto. Debe tender a crear las
condiciones éptimas para que los participantes, incluyendo al evaluador, mejo-
ren su comprension sobre la realidad institucional. Es también una herramienta
importante de transformacién de las instituciones de educacién superior y de la
practica educativa. Todo ello determina que la institucién como objeto para
evaluar sea de una gran complejidad y sensibilidad.

La evaluacién institucional que realiza el ICFES mediante las visitas de inspec-
cién y vigilancia parten de una premisa basica: el respeto a la autonomia uni-
versitaria, principio que goza de jerarquia constitucional. Este valor subraya el
respeto por el proyecto institucional que cada institucién determine para si mis-
ma. Se desprende necesariamente de ello, que no es posible concebir un modelo
estricto o predeterminado, fundamentalmente porque las evaluaciones insti-
tucionales son procesos abiertos y perfectibles y porque las instituciones son
diversas, unas grandes y otras pequenas: de diferentes niveles, unas con larga
tradicién y otras nuevas; con multiples niveles que interactiian, entre si y con el
medio, con historias particulares y proyectos propios.

Visitas a las instituciones de educacion superior

Es importante tener en cuenta que el ICFES siempre ha realizado una tarea
evaluativa, desde diversas perspectivas, formas y sujetos. Sin embargo su ma-
yor experiencia en relaciéon con las instituciones de educacién superior se en-
cuentra en la evaluacién de programas académicos; sin desconocer la labor de
evaluacién institucional desarrollada a través del Grupo de Apoyo a la Comi-
sion Consultiva, ésta se centra en una institucion hipotética y sobre la base
documental aportada.

Mediante la evaluacién de programas se hace dificil obtener una visién in-
tegral de la institucién, asi se visiten durante el afio varios programas de la
misma institucién, por la necesidad de involucrar pares académicos diferen-
tes, situacién que no permite un seguimiento de la misma en términos de co-
nocimiento y mejoramiento académico, administrativo, de recursos de infra-
estructura, etc.
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Por ello esta estrategia de visitas de inspeccién y vigilancia a las instituciones de
educacién superior —-IES- resulté novedosa pero a la vez requirié un proceso
creativo y formativo para desarrollar en corto tiempo una tarea de alta respon-
sabilidad en la que no se habia incursionado completamente. A la vez requirié
de un buen componente de intuicién y audacia para conformar equipos de tra-
bajo itinerantes pero armonicos.

De este modo, a partir del mes de marzo del ano 2000, el ICFES ha venido desa-
rrollando un proceso de inspeccién y vigilancia de caracter proactivo con el fin de
analizar de manera holistica la situacién de cada institucién en sus aspectos lega-
les, académicos, financieros y de infraestructura. El programa disefiado se deno-
mind “Inspeccién total” y tenia como meta visitar la totalidad de las instituciones
de educacién superior del pais, privadas y publicas de todos los niveles: 312 en
total.

La visita se constituyé ante todo en una labor académica de evaluacién
institucional realizada en las instalaciones de la institucién de educacién supe-
rior. Para tal fin se constituyeron equipos de trabajo integrados por un académi-
co, un abogado y un financiero, quienes en dos o tres dias y en algunas ocasio-
nes acompanados por uno o varios pares académicos analizaban integralmente
el funcionamiento de la institucién de educacién superior.

Para abordar la visita de inspeccién y vigilancia se tuvieron como referentes
operativos los siguientes puntos:

*  Confrontacién de las actuaciones institucionales frente al cumplimiento de
las normas sobre educacién superior.

*  Verificacién del cumplimiento de los compromisos institucionales. Los
documentos de politica institucional: plan de desarrollo y/o plan estratégi-
co, plan educativo institucional, modelo pedagégico institucional, estatu-
tos, reglamentos internos y planes de estudio que expresan y definen la
orientacién, propésitos y metas institucionales en los cuales se concreta la
autonomia institucional son confrontados frente a la coherencia con prac-
tica real.

*  Comprobacion de la informacién suministrada por las instituciones de edu-
cacién superior a los érganos de control y la observancia de las condi-
ciones previstas en ella.
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*  Proteccién del sentido publico de la educacién superior frente a cualquier
interés particular: es deber del Estado velar porque las instituciones de edu-
cacion superior desarrollen los fines sociales para los cuales fueron creadas
y respondan al sentido de servicio puiblico que caracteriza a la educacién
superior.

El proceso para la realizacién de la visita consta de las siguientes fases:

Preparacién: Esta fase se inicia con un proceso de acercamiento documental a
la institucién objeto de visita por parte de los funcionarios del ICFES con el fin
de conocer las particularidades y caracteristicas de la institucién a visitar. Para
ello se ubican en el archivo académico del ICFES las carpetas institucionales y,
en las diferentes dependencias, la informacién aportada por la institucién en las
oportunidades en que ha realizado tramites institucionales. Ademas se recoge
informacién sobre quejas, reclamos y estudio de apertura o de investigaciones
en curso. Con el fin de ampliar la idea general de la institucién a visitar, se revisa
la pagina Web de la institucién y la informacién contenida en el SNIES.

Desarrollo de la visita: Se realiza en cuatro dimensiones, que a su vez incluyen
los aspectos afines para permitir una visién integral del funcionamiento de la
institucién. Son:

*  Legal: Involucra la revisiéon de las normas internas y su aplicacién frente a
reglamentacién de la educacion superior; publicidad institucional (folletos,
prospectos, medios escritos, vallas, radio, internet, etc); cumplimiento de
requisitos, politicas y criterios para admisién de estudiantes, permanencia
y desercién estudiantil; politicas de estimulos a estudiantes; formas de con-
tratacién de docentes; convenios para desarrollo de programas académi-
cos Y cooperacion interinstitucional, entre otros.

e Académica: Incluye las funciones basicas de la educacién superior: docen-
cia (condiciones, recursos, apoyos para su ejercicio, politicas y programas
de formacién y capacitacién; identificacién del recurso humano dispuesto
para la labor docente, nivel de formacién, revisién de carpetas y hojas de
vida; estimulos y permanencia de docentes; estrategias de evaluacién do-
cente y estudiantil); politica y actividades de investigacién; politica y pro-
gramas de extension y bienestar institucional; practicas estudiantiles y acom-
panamiento a estudiantes, entre otros aspectos.
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*  Financiera: revisién de la informacién contable, presupuestos, balances,
estados financieros v apoyo administrativo para el desarrollo de las funcio-
nes bésicas de la educacién superior; verificaciéon de la reinversion en do-
cencia, investigacién, extension y bienestar universitario (ejecucién del 2%
establecido), laboratorios, biblioteca, formacién docente, etc.; derechos
pecuniarios e incremento en los costos del servicio; salarios de docentes;
valor hora cétedra y forma de pago de prestaciones sociales; manejo de
fondos patrimoniales v de donaciones, entre otros aspectos.

* Infraestructura fisica: disposicién institucional de espacios y condiciones
fisicas en cantidad y calidad para garantizar el buen desarrollo de las acti-
vidades propias de las instituciones de educacién superior: recursos de la-
boratorios materiales y sitios de practica, recursos bibliograficos, informaticos
y tecnoldégicos, servicios, campos y escenarios deportivos y recreativos, entre
otros.

Para el desarrollo de la visita se propone una agenda, manejada con la flexibili-
dad que requiera la complejidad, origen y caracter institucional. Al finalizar la
visita se levanta un acta en la que se consigna de manera descriptiva el desarro-
llo de la misma.

Realizacién del informe: Con base en lo observado en la visita y el andlisis y
confrontacién de los documentos recolectados, se procede en equipo a la reali-
zacién del informe, el cual contiene una sintesis de la valoracién de las diversas
dimensiones, conclusiones en las cuales se incluyen tanto las fortalezas como
las debilidades institucionales, y se finaliza con el planteamiento de recomen-
daciones.

Comité de Evaluacion de Inspeccion y Vigilancia

El ICFES ha creado una instancia superior denominada Comité de Evaluacién
de Inspeccién y Vigilancia, mediante Resolucién No. 00355A del 28 de marzo
de 2001, en el cual participan sus directivas. Alli se analiza, con base en los
informes de visita, la situacién institucional y se decide por consenso las reco-
mendaciones, sugerencias o requerimientos que debe plantearle a la institucién.
Posteriormente se elabora una carta de recomendaciones, en la cual se plasman
los términos de cumplimiento, se esbozan las fortalezas y se sugieren las estrate-
gias para superar situaciones problematicas o debilidades encontradas.
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Acciones y resultados del plan
Acciones

De las 312 instituciones de educacién superior existentes, se realizaron en el
ano 2001, 127 visitas (abril a noviembre); en el 2002, de enero a julio, 122
nuevas visitas entre instituciones privadas y publicas e igualmente 20 a univer-
sidades estatales vinculadas al SUE, para un total de 269 instituciones visita-
das. También se realizaron durante el ano 2001, visitas de profundizacién a 15
instituciones y 26 en el primer semestre del ano 2002, para un total de 41 visitas
de seguimiento con el fin de conocer el avance de la implementacién y desarro-
llo de los recomendaciones y planes de mejoramiento institucional. En total en el
marco del plan de visitas se realizaron 310 visitas a 269 instituciones de educa-
cién superior.

Ano 2001

Visitas realizadas 127

Ano 2002

Visitas nuevas IES 122

Visitas a universidades estatales 20
Total IES visitadas 269

Visitas de profundizacién y seguimiento

2001 15
2002 26
Total visitas de profundizacién 41
Total visitas 2001-2002 310

Las Seccionales de las universidades estatales vinculadas al SUE, asi como las
universidades en las que se adelanta estudio de viabilidad y sostenibilidad
institucional no fueron objeto de visita en esta fase del plan. Tampoco se visita-
ron instituciones con situaciones especiales como el SENA, incluidas sus
seccionales, otras instituciones publicas v privadas de reciente creacién (2°.
semestre 2001 y 2002) e instituciones con proceso de acreditacién institucional
o instituciones con investigacién total y en liquidacién.
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Instituciones no visitadas
Universidades Estatales con estudio de viabilidad y sostenibilidad 9
Universidades Estatales Seccionales 12
IES con acreditacién Institucional y/o voluntaria
(més de 5 programas)

IES de reciente creacion (2°. 2001, 1°. 2002)
IES con situaciones especiales (régimen especial)
Seccionales de IES privadas visitadas en la sede
IES en liquidacién

Otras situaciones especiales

= b 01w .hs

Total IES que no requerian visita 43

Resultados

Entre los resultados obtenidos, en primera instancia conviene resaltar aspectos
positivos que se desprenden de la experiencia realizada, luego sintetizar algunos
hallazgos y por ultimo, de manera general, enunciar las acciones inmediatas que
ha emprendido el ICFES en relacién con cada una de las instituciones visitadas.
No sobra senalar que como resultado del Plan de Inspecciéon Total también se
origina la necesidad de reorientar politicas, programas y revisar normas, las
cuales se consideraréan a corto y mediano plazo.

Entre los aspectos positivos se pueden mencionar los siguientes:

*  Se realiz6 un verdadero acercamiento a las instituciones, lo cual ha permi-
tido un conocimiento real de su situacién. Se ha hecho presencia en insti-
tuciones que por su ubicacién geogréafica nunca habian sido visitadas por
el Estado. Este conocimiento brinda elementos importantes para la elabo-
raciéon de diagnésticos certeros que pueden conllevar a la formulacién de
politicas que permitan superar problematicas comunes.

*  Se ha obtenido un giro hacia la cultura del control proactivo que evita la
accién policial, convirtiendo la inspeccién y vigilancia fundamentalmente
en una labor académica de construccién compartida de la calidad.

*  Se ha hecho realidad la cultura de la rendicién de cuentas. Se vuelve a
valorar la intervencién del Estado en la educacién superior, lo cual viene
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generando nuevas tendencias como la de reclamar los derechos vulnerados
ante entidades gubernamentales de control con la conviccién de ser aten-
didos.

*  Ha permitido repensar en la pertinencia de los proyectos y articular progra-
mas y acciones de fomento y desarrollo de la educacién superior, asi como
establecer, reorientar y coordinar acciones, criterios y procedimientos in-
ternos en el ICFES. Entre otros asuntos, se ha logrado la actualizacién de
los archivos institucionales del ICFES.

*  Fue una gran oportunidad para reflexionar sobre el problema de la evalua-
cién institucional vy los diferentes aspectos que en ésta se involucran. En
este sentido, permitié la contextualizacién de la evaluacién de programas
para su registro en el SNIES y unificacién de criterios en la atenciéon de
otros tramites.

*  En el marco de este proceso se logré asesorar a muchas instituciones con
una mirada holistica e integral, conocer fortalezas y dificultades de cada
una y depurar el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Supe-
rior, pues se encontré que muchos programas registrados en el SNIES ya
no se ofertan o no funcionan por falta de demanda, situacién que disminu-
ye por lo menos en un 30% el nimero de programas en oferta.

Hallazgos

Al hacer un balance de la situacién encontrada después de realizadas las visitas
del plan de inspeccién total, se puede corroborar que existen probleméticas vy
esfuerzos comunes, fortalezas compartidas y debilidades similares que permiten
perfilar tipologias de actuacién de acuerdo con la complejidad institucional,
como las siguientes:

e Instituciones consolidadas que han fortalecido su comunidad académica
mediante la adecuada articulacién entre la docencia, la investigacién y la
extensién universitaria.

* Instituciones de escasa consolidacién en algunos aspectos académicos y

administrativos que podrian ser superados en el proceso de autoevalua-
cion.
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* Instituciones que presentan problemas de orden académico y administrati-
vo que pueden ser superados mediante un plan de mejoramiento dada su
disposicién para el cambio.

* Instituciones que presentan problemas de orden legal, académico y admi-
nistrativo, los cuales no dan garantia del cumplimiento de los objetivos de
la educacién superior y que podrian considerarse de “alto riesgo’.

En este contexto se observé que:

e Existen instituciones que cuentan con un proyecto institucional formulado y
ejecutado en coherencia con su realidad y capacidad institucional bajo los
principios, valores y compromisos de formacién establecidos en la misién
institucional. Pero, asi mismo, existe un buen nliimero de instituciones que no
cuentan con un plan de desarrollo o un proyecto institucional formulado, ni
tienen orientaciones ni criterios claros y compartidos para desarrollar su la-
bor. En otros casos, aunque se cuente con los documentos, se presentan
distanciamientos entre los planteamientos tedricos y las practicas reales.

*  En pocas instituciones se fomenta y propicia un ambiente intelectual y el
mejoramiento permanente de su comunidad universitaria. En la mayoria,
las condiciones académicas no predisponen hacia la investigacién, la pro-
duccién intelectual y el desarrollo del conocimiento; no obstante se enuncia
el compromiso institucional con ellos.

*  Se encuentran instituciones en las cuales atin no se han iniciado los proce-
sos de evaluacién y autoevaluacién permanentes o en las que sus resulta-
dos no son aplicados al mejoramiento académico y administrativo pues
dichos procesos se desarrollan Ginicamente para presentarlos a agentes ex-
ternos.

*  Asi como existe en muchas instituciones preocupacién por la consolidacién
de los programas académicos antes de ampliar su cubrimiento a otras regio-
nes del pais, se observa en otras desmedido interés por extender su campo de
accién sin comprender ni lograr valor agregado en su desarrollo académico.

* A pesar de encontrar que los planes de estudio se actualizan y ajustan con
responsabilidad a las necesidades de formacién y se respetan los compro-
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misos adquiridos previamente con los estudiantes, en algunas instituciones
las modificaciones no obedecen a procesos de reflexién, autoevaluacién y
acuerdos con la comunidad educativa, sino a situaciones coyunturales de
la oferta.

La labor de extensién en muchas instituciones se limita a la oferta de
programas y cursos de formacién continuada. Las actividades investi-
gativas son escasas, no se cuenta con los recursos para desarrollarla o no
existe la formacién investigativa ni las condiciones adecuadas para
incentivarla.

Aunque existe preocupacién a nivel general por la formacién de docentes e
investigadores, no se cuenta con politicas y programas de desarrollo
profesoral de caracter institucional y permanente. En contadas institucio-
nes se propicia institucionalmente y de forma permanente el intercambio
con comunidades académicas e investigativas.

Se hacen esfuerzos permanentes por mejorar la adecuacién y dotacién de
laboratorios, biblioteca y recursos de apoyo. Pero en la mayoria se requiere
su fortalecimiento especialmente en cuanto a la actualizacién e incremento
del acervo bibliogréfico y el recurso tecnoldgico.

Los ingresos y el patrimonio en algunas instituciones tienden al aumento o
por lo menos permanecen constantes pero requieren ajustes en el manejo
presupuestal y en su cartera. En la mayoria de las instituciones la principal
fuente de ingresos esta constituida por el recaudo de matricula. Por ello, la
situacién de instituciones de educacién superior pequenas es critica por
las graves dificultades financieras, acrecentadas por la falta de planeacién
y escasas posibilidades de diversificaciéon de sus ingresos. Al disminuir el
volumen de matriculados disminuye su viabilidad y sostenibilidad. Ade-
mas su indice de endeudamiento es progresivo y su nivel de liquidez es
bajo.

Los presupuestos no presentan desagregacién de la proyeccién y ejecucién
de los recursos destinados al desarrollo de las actividades propias de la
educacién superior, lo cual no permite conocer claramente los montos eje-
cutados en cada una de las actividades como por ejemplo en investigacion,
extension, biblioteca, laboratorios, capacitacién, etc.
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*  Un buen nimero de instituciones, tanto puablicas como privadas, no cuen-
tan con instalaciones fisicas adecuadas para el desarrollo académico de
los programas o no son propietarias de los inmuebles donde funcionan, lo
cual no garantiza seguridad, estabilidad y/o continuidad en la prestacién
del servicio. Lo anterior indica que no estan consolidadas patrimonialmente.
En las instituciones privadas se presentan contratos de comodato y arren-
damiento de bienes inmuebles entre fundadores y/o familiares de fundado-
resy la inversién en mejoras a tales inmuebles no se revierte patrimonialmente
en la institucién, inicamente favorece a terceros.

Sin desconocer lo anterior, se pudo constatar también que muchas instituciones
de educacién superior, en su diversidad, han estado realizando un esfuerzo por
ampliar su cobertura y mejorar su calidad en cuanto a la docencia, investiga-
cién y extension con el propésito de hacer posible una clara rendiciéon de cuen-
tas a la sociedad.

Seguimiento

Con base en los informes de visita y el andlisis por parte del Comité de Evalua-
cién de Inspeccién y Vigilancia, el ICFES inicia acciones inmediatas como las
siguientes:

*  Elaboracién de cartas con sugerencias, recomendaciones y requerimientos
en los que se determinan tiempos para su cumplimiento.

*  Solicitud de elaboracién de planes de mejoramiento institucional.

* Estudio de apertura de investigacion.

*  Consideracién de “instituciéon de alto riesgo”.

*  Realizacién de ajustes en el SNIES, ya que las visitas permitieron constatar
inconsistencias de diversa indole y un alto niimero de programas sin fun-
cionamiento por falta de demanda.

Todas las instituciones ingresan en un proceso de seguimiento del cumplimiento
de las recomendaciones, requerimientos y/o elaboracién de plan de mejora-
miento. Si existen dudas sobre la situacién institucional se adelanta una visita
de profundizacién académica, financiera, de infraestructura o legal o se ordena
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una visita de seguimiento de recomendaciones y/o verificacién de la elabora-
cién del plan de mejoramiento.

En cuanto al seguimiento que adelanta el ICFES es importante senalar que la
mayoria de instituciones mantienen buena disposicién para el cumplimiento de
recomendaciones determinadas en el marco del Plan.

Alcances y perspectivas

Sin desestimar el positivo balance, tanto para instituciones de educacién supe-
rior como para el ICFES es evidente la necesidad de mejorar el proceso y en
especial se requiere legitimar su accién, establecer reglas claras, conocidas y
compartidas con las instituciones de educacién superior y la comunidad educa-
tiva. Por tanto es indispensable construir las bases teéricas de la labor de inspec-
cién y vigilancia y en particular establecer sus formas de expresién, limites y
relaciones con la autonomia universitaria. Lo anterior permitirda conocer el con-
texto en el que se inscribe la intervencion del Estado, establecer sus modalidades
y especialmente direccionar una politica acorde con las responsabilidad que le
compete y las tendencias de la formacién que deben impartir. Asi mismo se
hace indispensable elaborar un modelo de evaluacién y manual metodolégico
que incluya los instrumentos guia para la realizacién de las visitas, las acciones
y usos de la informacién recolectada que pueden originarse a partir del proceso
realizado.

No obstante, dentro de este marco se puede afirmar que se ha venido constru-
yendo un acuerdo entre las comunidades académicas, sobre la necesidad de
encontrar un “equilibrio entre el ejercicio de la autonomia por parte de las Uni-
versidades v el ejercicio del control y vigilancia por parte del Estado”.

De otra parte, es determinante contar con un plan de formacién intensivo tanto

de funcionarios visitadores como de pares académicos, los cuales deben vincu-
larse con mayor frecuencia al equipo de visitas.
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Conclusién

Mas alla de la conveniencia de desarrollar una nueva fase en el Plan de Visitas,
se considera fundamental la tarea de seguimiento de la labor adelantada, brin-
dar acompanamiento y asesoria permanente y procurar la implementacién de
programas acordes con las necesidades y problematicas de las instituciones de
educacién superior.

Como se esbozé anteriormente, es necesario analizar con detenimiento los ha-
llazgos de las visitas que pueden indicar el camino a seguir en materia de politi-
cas, ajustes normativos y en particular evaluar el impacto de sus resultados.
Seguramente el interés de los lectores ayudara a completar este panorama, por
fuerza inicial y fragmentario pero abierto a la contribucién de la comunidad
académica.

Para concluir quisiera recordar que en Colombia se consagra la participacién
de la sociedad en la direccién de su destino, la cual sélo es posible si los ciuda-
danos conocen y hacen uso de sus derechos, si se brindan las oportunidades de
conocimiento y desarrollo a través de la educacién y de la informacién sobre las
actuaciones y realizaciones de las instituciones educativas.
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NUEVO EXAMEN DE ESTADO PARA INGRESO A LA EDUCACION
SUPERIOR: LOGROS Y PERSPECTIVAS!

Muyriam Gonzdlez Buitrago
Claudia L. Sdenz Blanco

Introduccién

El examen de estado, como elemento articulador entre la educacién media y
superior, ha venido jugando cada vez mas, un papel fundamental en el apoyo a
los procesos de admisién a las universidades y en la retroalimentacién a las
instituciones de educacién béasica y media.

Con el interés de cumplir de mejor manera con estos propésitos y reconociendo
la evaluacién como uno de los principales mecanismos de gestiéon y apoyo para
los procesos de mejoramiento de la educacién, el ICFES, a través del Servicio
Nacional de Pruebas, inicié en 1995 la planeacién, financiacién y desarrollo del
proyecto denominado “Reconceptualizacién de los examenes de estado”. El
objetivo fundamental de este proyecto fue el de actualizar el examen de tal ma-
nera que respondiera a las nuevas realidades educativas y sociales del pais, asi
como a las recientes concepciones de evaluacién y a las transformaciones da-
das en los distintos campos del conocimiento.

L El proceso ha sido liderado en el ICFES por Magdalena Mantilla Cortés con el apoyo de Carlos Antonio
Pardo Adames, Claudia Lucia Séenz Blanco, Myriam Gonzélez Buitrago y el Grupo de Medicién y
Evaluacién Educativa. Ademéas han participado como consultores Maria Cristina Torrado y Carlos
Augusto Hernéndez.
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La implementacién del proyecto, cuya incidencia social fue muy amplia, como
se vera mas adelante, permitié no solamente actualizar y cualificar los procesos
de medicién y evaluacién adelantados por el ICFES, sino dinamizar la discusién
entre los docentes de educacién bésica y media acerca de su quehacer educati-
Vo, servir como referente para las practicas evaluativas de aula, hacer visibles
algunos de los resultados de la accién educativa y generar un espacio de didlogo
entre las universidades sobre los procesos de admision.

El desarrollo de este proyecto fue liderado por un equipo interdisciplinar de
profesionales del ICFES, con el apoyo de docentes de algunas universidades e
instituciones de educacién basica y media. A continuacién se presentan los
antecedentes y las justificaciones que condujeron a su realizacion, los referentes
tedricos, las fases realizadas entre 1995 y 2001, los participantes, los desarrollos
y productos asi como las perspectivas futuras y conclusiones. Por constituirse en
una sintesis, se han omitido abundantes aspectos, los cuales pueden ser consul-
tados en los diferentes documentos publicados.

Antecedentes del proyecto

Con los propésitos de promover la igualdad de oportunidades para el acceso a
la educacion superior y contar con un instrumento que permitiera predecir con
un buen grado de confianza el futuro desempeno y permanencia de los aspiran-
tes en el sistema educativo, el gobierno, por intermedio del Fondo Universitario
Nacional, inici6é en 1968 la aplicacién del examen nacional de ingreso a la edu-
cacion superior. Una vez se reconocieron las fortalezas técnicas de este examen,
asi como su utilidad para los procesos de admision realizados por las universi-
dades, en 1980 con la reforma de la educacién superior, adquirié el caracter
obligatorio que ailin conserva y que fue ratificado en la Ley 30 de 1992.

Con el paso de los anos el examen de estado fue alcanzando una gran inciden-
cia social, dada en parte por el hecho de constituirse en el Gnico instrumento
con el que se podia obtener informacién nacional sobre la educacién bésica y
media. Gracias a su amplia cobertura asi como a los resultados producidos
para las instituciones de educacién basica y media, se constituyé gradualmente
en un indicador indirecto de la calidad de la educacién, razén por la cual mu-
chas de estas instituciones lo utilizaron como un pardmetro mas para evaluar su
gestion.
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La fundamentacién tedrica vy las estructuras de las pruebas muy ceiiidas a los
curriculos hasta la década del noventa, empezaron a ser revisadas y cuestiona-
das como resultado de ciertos acontecimientos de orden nacional e internacio-
nal que se enuncian mas adelante. Se inici6 entonces el estudio y redimen-
sionamiento de los propésitos del examen, de su enfoque tedrico y evaluativo
asi como de las directrices técnicas con miras a adecuarlo a las nuevas realida-
des. Esta iniciativa cobrd forma en el “proyecto de reconceptualizacién de los
exdmenes de estado”, el cual tuvo uno de sus principales logros en marzo del
2000, con la aplicaciéon del nuevo examen. A continuacién se destacan los fac-
tores mas importantes para la gestacién de este proyecto:

*  Larenovacién de los propésitos educativos fundamentales del pais expre-
sados en la Ley General de Educacién (1994), cuando se plantearon nue-
vos horizontes para el quehacer educativo y por lo tanto para la labor de
“ensenar” y de “aprender”. En particular la propuesta de asumir como
centro del proceso a quien aprende y no a lo que se ensefia, asunto que
invité a la formacién de una persona participativa, con capacidad critica y
reflexiva; una persona que en sintesis pudiera comprender su realidad des-
de diferentes perspectivas y, sobre todo, transformarla para el bien comun.

* La experiencia en medicién y evaluacién del entonces Servicio Nacional
de Pruebas, la cual se redimensioné a partir de los avances en la funda-
mentacién tedrica de las pruebas de lenguaje y matematicas y en el estudio
e implementacién de nuevos modelos de interpretacién de resultados al-
canzados a partir del ano 1991, cuando, por solicitud del Ministerio de
Educacién Nacional, se desarrollaron las pruebas conocidas como SABER,
para evaluar la calidad de la educacién en estas dos areas del conocimien-
to. Trabajo conceptual y metodolégico que posteriormente se extendio a las
areas de ciencias naturales y ciencias sociales.

* Las recomendaciones de la Misién para la Modernizacién de la Universi-
dad Publica, en las que se reconocié la importancia de generar una inter-
conexidén y secuencia légica entre los exdmenes de ingreso a la educacién
superior y los propuestos examenes para la educacién superior, de tal ma-
nera que se contara con una evaluacién de la calidad de la educacién en su
conjunto. Para lograrlo se sugirié el fortalecimiento del Servicio Nacional
de Pruebas, la revisién de los supuestos teéricos y técnicos de las pruebas y
la organizacién de seminarios y de investigaciones sobre los constructos
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teédricos, los fundamentos epistemolégicos de las pruebas y sus implicaciones
sociales.

*  Las sugerencias de la Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo en el sen-
tido de fortalecer un sistema nacional de evaluacién que estuviera en capa-
cidad de hacer estudios tedricos, investigaciones y evaluaciones especifi-
cas, asi como divulgar y someter a discusién la informacién obtenida, de
tal manera que la sociedad pudiera contrastar si se estaban obteniendo los
resultados educativos esperados. Se propuso entonces, la evaluacién de las
competencias bdsicas de los estudiantes en lectura comprensiva, escritura y
en diferentes tipos de razonamiento en dos momentos distintos: al finalizar
la educacién basica v al finalizar la media.

* La necesidad de incorporar las concepciones contemporaneas en torno al
conocimiento, el hombre y la cultura, las cuales permearon los diferentes
campos del conocimiento y en particular aquellos que son objeto de re-
flexién por su inclusién como areas obligatorias y fundamentales de forma-
cién y por lo tanto de evaluacion.

e  Los avances en el campo de la medicién y la evaluacién educativa a nivel
mundial, con la incursién en nuevos modelos de medicién denominados
genéricamente como teoria de respuesta a los items, los cuales ofrecian
ventajas con respecto al modelo de la teoria clasica de los tests que venia
siendo utilizada.

Justificacion

Si bien es cierto que el examen cumplié hasta 1999 un importante papel en los
procesos de admisién a la universidad, los acontecimientos nacionales e inter-
nacionales descritos en la seccién anterior hicieron necesaria una revisién de
sus propésitos, enfoque tedrico y psicométrico, asi como de los resultados y
sobre todo del uso e impacto social de los mismos, dada su capacidad para
orientar los procesos educativos.

Para esto el equipo de trabajo tuvo como objetivo trazar las directrices necesa-

rias para contar al final del proceso con un instrumento actualizado y adecuado
a una realidad nacional en la que resultaba necesario sustentar y apoyar dife-
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rentes acciones de la comunidad educativa. La intencién fue involucrar mas
decididamente a los actores del medio educativo en la autoevaluacién y en la
construccién de una cultura de la evaluacion. En lineas generales, se quiso aten-
der y dar respuesta a los siguientes aspectos.

La necesidad de construir unos referentes teéricos y una categoria para la
evaluacién que articulara los enfoques actuales sobre el conocimiento, la
evaluacioén, la educacion vy las distintas disciplinas, acordes con los ideales
planteados a partir de las directrices educativas nacionales y de las reco-
mendaciones de las diferentes misiones y que, desde la evaluacién, promo-
vieran la formacién de un estudiante critico y participativo que pudiera
desenvolverse en distintos escenarios culturales y sociales.

La importancia de apoyar el reconocimento de fortalezas y debilidades de
los estudiantes en distintos campos del saber; de fomentar los procesos de
seguimiento y autoevaluacién y de generar alternativas para apoyar la toma
de decisiones por parte de las diferentes audiencias: estudiantes, institucio-
nes de educacién bésica, media y superior, autoridades educativas y enti-
dades administrativas y de gestién.

La demanda por parte de autoridades educativas de informacién mas
descriptiva sobre el desempeiio de las instituciones, para la generacién de
politicas v programas de seguimiento y mejoramiento de la calidad de la
educacion.

La necesidad de las instituciones de educacién bésica y media de recibir
informacién mas especifica acerca de su labor educativa, mas alla de la
clasificacién en una categoria global de rendimiento como la que se venia
ofreciendo, que les permitiera reconocer puntos sensibles para mejorar, asi
como areas de fortaleza.

Referentes conceptuales

La complejidad y responsabilidad social inherente a la redefinicién de lo que
seria objeto de evaluacién exigié una reflexién seria y rigurosa desde diversos
campos del saber humano. Con el aporte de pedagogos, psicélogos, lingtiistas,
psicometras y especialistas en ciencias sociales, ciencias naturales, matema-
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ticas, lenguaje e idiomas, entre otros, se fue construyendo la propuesta de
medicién y evaluacién para el nuevo examen de estado. Dos fueron los referentes
globales en torno a los cuales se desarroll6 el proyecto: los enfoques psicolégicos
y socioculturales y los modelos de medicién psicolégica y educativa.

Enfoques psicolégicos y socioculturales

Las maneras como se ha entendido la inteligencia, asi como las estrategias para
medirla, se han constituido a lo largo de la historia en fundamentos para la
construccion de diferentes tipos de pruebas. Especificamente para el &mbito
educativo, se construyeron desde la década del cuarenta del siglo pasado las
pruebas conocidas como de “rendimiento” y “aptitudes”, las primeras orienta-
das a verificar lo aprendido luego de un proceso de formacién y las segundas a
predecir futuras actuaciones gracias a que daban cuenta de la capacidad y de la
disposicién para aprender.

La posibilidad de hacer predicciones fue precisamente la que hizo atractivo el
uso de este tipo de pruebas para la seleccién de aspirantes a la universidad. De
hecho, en el examen de estado que tuvo como marco la teoria de los tests psico-
légicos, se mantuvo la distincién entre pruebas de conocimiento y de aptitud
hasta 1999. Las reflexiones derivadas de la psicologia cognitiva, la psicologia
cultural, la linglistica, la sociolinguistica y algunas investigaciones educativas
pusieron en crisis varios de estos planteamientos y sirvieron como base para la
transformacién del examen de estado.

En el marco de la psicologia cultural y cognitiva, los trabajos acerca de las rela-
ciones entre la inteligencia y los contextos sociales plantearon que la actividad
cognitiva tiene lugar en un contexto social, esti mediada por el conocimiento y
que en ella es necesario distinguir la competencia de la ejecucion (Sternberg,
1987). Se perfil6 asi una corriente que propuso que las diferencias individuales
en el desempeno estarian determinadas por el contexto social del individuo més
que por una capacidad general.

Apoyada en lo anterior, asi como en los planteamientos de Bruner, Werchts,
Gardner y Vigotsky, Maria Cristina Torrado (1998) plantea cuatro aspectos que
seran cruciales para la definicién del nuevo objeto de evaluacién en el examen
de estado: a) la actividad cognitiva es inseparable del contexto en el que se da,
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b) las acciones humanas son acciones situadas en escenarios socioculturales, c)
la cultura proporciona las herramientas para el despliegue de la mente, por lo
cual las diferencias culturales y/o individuales pueden explicarse no tanto en
términos de procesos y capacidades diferentes como en los usos particulares de
dichas herramientas culturales, d) méas que determinar las capacidades intelec-
tuales de los individuos se debe establecer su “saber hacer”.

A la manera de las tesis chomskyanas, segln las cuales la competencia lingtiis-
tica s6lo es explicable si se asume la existencia de una gramética finita re-
presentada internamente, se propone para el caso de la actividad cognitiva la
existencia de una competencia, esto es, de un saber hacer o conocimiento impli-
cito, que fundamenta las actuaciones de los sujetos en distintos contextos
socioculturales. La competencia, entonces, estara siempre remitida a un con-
texto social vy se dara cuenta de ella a través de la actuacion (Torrado, 1998).

Como lo plantean Hernéndez y otros (1998), la reflexion sobre las competencias
establece un vinculo esencial con el lenguaje, ya que a través de éste se determi-
nan los modos en los que el hombre se relaciona y construye la realidad. En este
sentido, destacan las acciones de interpretar, argumentar y proponer, como los
modos fundamentales de participacién y construccién de lo social.

Ala luz de estos presupuestos y reconociendo al espacio escolar como escenario
sociocultural que exige el despliegue de ciertas competencias propias de las dis-
ciplinas cientificas, se asumid como objeto de evaluacién para el nuevo examen
de estado, las competencias entendidas como el “saber hacer en contexto, es
decir, como el conjunto de acciones que un estudiante realiza en un contexto
disciplinar y que cumplen con las exigencias del mismo” (Rocha y otros, 1999).

Tomando como marco de referencia los lineamientos curriculares publicados
por el MEN, para las distintas disciplinas se establecieron los conocimientos y
formas de proceder que implicaban la puesta en préactica de las competencias
en los espacios escolares. Esto sin desconocer que en ellas estaban necesaria-
mente involucradas las tres acciones que serian transversales a todo el examen:
la interpretacién, la argumentacién y la proposicién.

Se elaboraron entonces los marcos tedricos que, para las cinco areas del cono-
cimiento: matematicas, lenguaje, ciencias naturales, ciencias sociales e idio-
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mas, articulaban las reflexiones educativas y disciplinares que servian de funda-
mento a la evaluaciéon de competencias en cada una de ellas®.

Modelos de medicion psicolégica v educativa

Los modelos conocidos como “teoria de respuesta a los items” (TRI) y espe-
cificamente el modelo de Rasch adoptado por el ICFES para el procesamiento
de los resultados del nuevo examen de estado, surgieron como una alternativa a
ciertas dificultades presentadas por la teoria clasica de los tests. En particular se
pretendié ofrecer métodos maés eficaces para realizar mediciones independien-
tes de la poblacién y para establecer la equivalencia entre las puntuaciones de
distintas pruebas que daban cuenta de una misma variable.

Este asunto, de mucha discusién en el campo de la psicometria, fue abordado
por el matemético Georg Rasch, quien desarrollé un modelo probabilistico que
ofrece ventajas para la medicién, al calcular estadisticas para las personas y
para las preguntas en una misma escala. La probabilidad de respuesta de una
persona a una pregunta estéd dada, entonces, en términos de la diferencia entre
la medida de la “habilidad” de la persona (competencia) vy la medida de la
pregunta utilizada (dificultad).

Mientras en la teoria clésica la dificultad de una pregunta se determina a partir
del porcentaje de personas que la responde acertadamente (dependiendo asi de
la poblacién especifica), en este modelo se calcula tomando como insumo la
relacién entre la probabilidad de aciertos y la probabilidad de errores y adicio-
nando un procedimiento que garantiza mediciones invariantes respecto de las
pruebas utilizadas y de las personas medidas. La importancia se centra en de-
terminar la probabilidad de contestar correctamente dada cierta dificultad del
item y cierta habilidad de la persona.

El procedimiento estadistico para la determinacién tanto de las dificultades de
las preguntas como de las habilidades de las personas, se hace con base en dos
expectativas: a) una persona mas apta siempre debera tener una mayor proba-
bilidad de acertar en cualquier item que una menos apta, b) cualquier persona

2 Los desarrollos teéricos especificos que sustentan la evaluacién en las cinco areas del conocimiento,

- - »
elaborados por profesionales del ICFES, pueden ser consultados en la serie “Nuevo examen de estado”,
publicada en 1999.
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siempre deberd tener mas posibilidades de acertar en un item mas facil que en
uno mas dificil (Wright y Stone, 1998).

La utilizacién del modelo de Rasch exige la definicién tedrica de la variable a
medir, la cual debe ser unidimensional, ordenada e inclusiva. Para ello es nece-
sario desarrollar el marco teérico de la prueba asi como los criterios de cons-
truccién de las preguntas de tal manera que se puedan identificar diferentes
niveles en la variable medida. El andlisis de los resultados obtenidos a partir de
las aplicaciones de las pruebas permiten revisar y ajustar gradualmente los plan-
teamientos tedricos, asi como las preguntas utilizadas hasta lograr una prueba
confiable y vélida. Confiable en el sentido de medir a las personas con el menor
error posible y vélida en tanto se garantice la adecuacién, significacién vy utili-
dad de las inferencias e interpretaciones hechas a partir de los resultados.

La implementacién de este modelo y de procedimientos de equivalencia entre
pruebas (equating) para el procesamiento de los datos en el examen de estado,
ha permitido obtener resultados para las personas, independientes del ano, del
grupo con el que se presenten y de las preguntas particulares que responden. Se
garantiza de esta manera la comparabilidad de los resultados en las diferentes
aplicaciones, lo que permite realizar estudios de seguimiento y determinar si
realmente el desempefio permanece igual, mejora o baja con los anos.

Fases del proyecto

El desarrollo de este proyecto, con el que se pretendié dar nuevos horizontes a la
evaluacién realizada mediante el examen de estado, se llevé a cabo en el perio-
do comprendido entre 1995 y 2001 en seis etapas, que si bien es cierto tuvieron
una secuencia légica, fueron retomadas y ajustadas una vez cumplidas etapas
posteriores. En el siguiente diagrama se esquematizan dichas etapas.

Fase 1

- Fase 2 Fase 3
Fundamentacron/c?ncep fual . o Diserio de pruebas <= Construccién de pruebas
v metodolégica
Fase 6 Fase 5 Fase 4
. . o - - Conformacién y aplicacion - ~ Organizacién, aplicacién y
Divulgacion y socializacién de pruebas definitivas, procesa- procedimiento de resultados de

de resultados miento y andlisis de resultados las pruebas experimentales
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Fundamentacién metodoldégica v conceptual. Como su nombre lo indica, tuvo
como propésito discutir y construir los marcos tedricos y metodolégicos que
sustentan la evaluacién, asi como establecer los propdsitos de la evaluacién v la
estructura general del examen.

Diserio de pruebas. De acuerdo con los referentes tedricos desarrollados para el
examen en general y para las diferentes pruebas, se definieron las especificacio-
nes psicométricas de las pruebas, es decir, el enfoque vy las caracteristicas que
debian tener las preguntas, el tiempo minimo estimado para la aplicacién, el
tipo y nimero de preguntas y la estructura de las pruebas. Igualmente se inici6 el
estudio vy definicién del marco de interpretacion de los resultados.

Construccion de pruebas. Con base en las especificaciones psicométricas de las
pruebas, se inici6 la elaboracién de las situaciones problemas o preguntas que
harian parte de las pruebas. Esta fase implicéd la revisién conceptual y
metodoldgica de las preguntas con el fin de garantizar su pertinencia académica
v evaluativa.

Aplicacién y procesamiento de resultados de pruebas experimentales. Esta eta-
pa tuvo como objetivo aplicar las pruebas en una muestra representativa de la
poblacién con el fin de identificar posibles falencias conceptuales y técnicas que
hicieran necesario el ajuste o modificacién de las mismas, antes de su aplica-
cién definitiva.

Conformacion vy aplicacion de pruebas definitivas y procesamiento y andlisis de
resultados. Con base en los andlisis psicométricos se conformaron y aplicaron
las pruebas definitivas a todos los inscritos al examen y se produjeron las esca-
las de calificacién y los reportes de resultados nacionales, departamentales,
municipales y por institucién, asi como los manuales para interpretaciéon de
resultados.

Divulgacion vy socializacion de los resultados. En esta etapa se comunicaron y
discutieron los referentes teéricos y resultados producidos durante todo el proce-
so con diferentes actores de la comunidad educativa. Esto con la pretensién de
generar un espacio de intercambio que permitiera retroalimentar todo el proce-
so y promover el uso e interpretacién pertinente de los resultados, de forma tal
que sirvieran a los propdsitos previstos.
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Desarrollos del proyecto, participantes v productos

Para el desarrollo del proyecto liderado por el ICFES, se conté con la participa-
cién de distintas personas e instituciones del sector educativo: docentes de edu-
cacién baésica, media y universitaria, rectores y coordinadores académicos de
los colegios, vicerrectores académicos y jefes de admisién de algunas universi-
dades publicas y privadas, secretarios de educacién de ciudades capitales y
departamentos, profesionales del Ministerio de Educacién y algunos padres de
familia y representantes del sector productivo.

Cada uno de ellos hizo aportes en distintos momentos del proceso, lo que se
aprecia en el cuadro que aparece a continuacion. En éste se presentan, para
cada una de las fases globales del proyecto, los periodos de tiempo en que se
realizaron, asi como los principales desarrollos y productos logrados.

FASE FECHA DESARROLLOS PRODUCTOS
FUNDAMENTACION 1995 -1998 Anélisis retrospectivo sobre la his- | Conformacién de un equipo
CONCEPTUAL Y toria y desarrollos del Servicio Na- | interdisciplinar de asesores.
METODOLOGICA cional de Pruebas desde el afio | Serie Investigacién y Evalua-

1968 hasta 1998, incluyendo algu- | cién Educativa, constituida
nos avances y reflexiones sobre la | por 14 documentos.
educacioén, la evaluacién por com-
petencias v la admisién a la edu-
cacién superior.

1998 - 1999 Definicién de la estructura del exa- | Serie Nuevo Examen de Es-
men, la categoria general a eva- | tado, constituida por 8 docu-
luar y las categorias especificas para | mentos.

cada érea. Revisién bibliografica y
andlisis de diferentes modelos de
procesamiento e interpretacién de
resultados.

DISENO DE PRUEBAS 1998 - 1999 Elaboracién de las especificaciones | 20 estructuras de prueba. De-
de prueba para Biologia, Fisica, | finicién del nimero y tipo
Quimica, Matematicas, Historia, | de preguntas.

Geografia, Filosofia, Lenguaje e
Idiomas para el nicleo comin y
profundizacién, asi como de las
pruebas interdisciplinares.

CONSTRUCCION 1998 - 2001 Validacién conceptual y metodo- | Conformacién de grupos de
DE PRUEBAS légica de las pruebas. constructores y revisores de
EXPERIMENTALES preguntas.

(Contintia...)
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(Continuacién)
1998 - 2001 Construcciéon de pruebas para el | Experimentacién de 194
nicleo comun, profundizacién e | pruebas.
interdisciplinar, acordes con los
presupuestos tedricos y con los
analisis de resultados derivados de
las aplicaciones anteriores.
ORGANIZACION, 1998 - 2001 Planeacién e implementacién de | Muestra nacional de colegios
APLICACION Y un proceso de experimentaciéon | Manuales y cursos de capaci-
PROCESAMIENTO para garantizar la calidad con- | tacién de delegados, coordi-
DE RESULTADOS ceptual y metodolégica de las | nadores y jefes de salén.
DE LAS PRUEBAS pruebas.
EXPERIMENTALES
1998 Realizacién de un estudio para | Informe del estudio y reco-
comparar el comportamiento de | mendaciones.
diferentes modelos de procesa-
miento de resultados.
CONFORMACION 1998 - 2000 Adecuacion tecnoldgica con el fin | Base de datos de colegios.
Y APLICACION DE de optimizar los procesos de ins- | Base de datos de inscritos.
PRUEBAS cripcién, citacién y aplicacion del | Bases de datos de resultados.
DEFINITIVAS Y examen. Formato de inscripcion via
PROCESAMIENTO Internet.
Y ANALISIS DE
RESULTADOS 1999 - 2001 Conformacién de pruebas para el | Examen de estado conforma-
nicleo comun, profundizacién e | do por 9 pruebas para el ni-
interdisciplinar, acordes con los | cleo comun, 8 de profundiza-
presupuestos tedricos y con los | cién y tres interdisciplinares.
analisis de resultados derivados de | Documento examen tipo.
las aplicaciones anteriores.
1998 - 2001 Implementacién del modelo de | Informes estadisticos sobre
Rasch para el procesamiento de | el comportamiento de las
resultados y anélisis del compor- | pruebas.
tamiento psicométrico de las prue- | Documento de orientacién.
bas definitivas.
2000-2001 Andlisis de los resultados obteni- | 5 Documentos de anélisis de
dos por los estudiantes a la luz de | resultados.
los marcos tedricos de las pruebas.
2000- 2001 Disefio de nuevos formatos de | 1.237.947 informes de resul-
informes de resultados. tados nacionales, departamen-
tales, por institucién e indivi-
duales.
DIVULGACION Y 1999 - 2001 Divulgacién de la propuesta de | 7 Foros regionales.
SOCIALIZACION evaluacién por competencias a | Distribucion de la serie Nuevo

rectores, coordinadores académi-
cos, docentes de instituciones de
educacién bésica y media, medios
de comunicacién, autoridades
municipales, departamentales y
nacionales.

Examen de Estado a 8.768
colegios de educacién media
del pais.

Participacién en programas de
radio vy television.

Teleconferencia.
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(Continuacion)

Video Institucional.
Ponencias presentadas en se-
minarios nacionales e interna-
cionales.

1999 - 2001 Generacién de un espacio de tra- | 2 Reuniones con jefes de ad-
bajo con las instituciones de edu- | misién.

cacion superior con el fin de revi- | Foro nacional "Nuevo examen
sar y actualizar los procesos de | de estado: su efecto transfor-
admisién de acuerdo con las ca- | mador en los procesos de
racteristicas del nuevo examen de | admisién a la educaciéon su-
estado. perior”.

14 Talleres regionales dirigidos
a rectores, vicerrectores y je-
fes de admisién.

2000 - 2001 Generacién de un espacio de re- | 48 Seminarios - Talleres dirigi-
flexién y discusién en torno a las | dos a docentes de colegios de
propuestas de evaluacién por com- | diferentes regiones del pais.
petencias en las distintas areas del | 6 Videos sobre la evaluacion
conocimiento. por competencias.

Ampliacién de la informacién so- | Vinculos con informacién so-
bre evaluacién educativa en la | bre los diferentes programas
péagina web del ICFES. evaluativos que maneja la
subdireccién de aseguramien-
to de la calidad.

2001 Disefio de una metodologia de | 181 Talleres de andlisis e inter-
andlisis de resultados dirigida a las | pretacién de resultados.
instituciones de educacién basica | 8.446 Manuales de anélisis de
y media con el fin de apoyar sus | resultados entregados.
procesos de autoevaluacién y se-
guimiento.

2000 Elaboracién de una metodologia | Bases de datos con la clasifi-
de clasificaciéon de los colegios y | cacién de colegios 2000 -
de los estudiantes, con el fin de | 2001.

diferenciar niveles de desempeno
y ofrecer informacién para otorgar
beneficios educativos.

Conclusiones y proyecciones

Para el ICFES, como institucién que ha venido realizado evaluaciones a gran
escala durante los Ultimos 34 anos, el desarrollo del “proyecto de recon-
ceptualizacion de los exdmenes de estado” se constituy6 en piedra angular, ya
que posibilité la actualizacién y cualificacién de los procesos de medicion y
evaluacién, el apoyo mas cualificado a los procesos de mejoramiento de la edu-
cacién bésica y media v de admisién a la educacién superior y la incursién en
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nuevos escenarios y practicas relacionadas con la evaluacién educativa. En
cuanto a las acciones que mayor impacto han tenido sobre la educacién bésica
y media, se destacan a manera de conclusién las siguientes.

*  La construccién de una categoria de evaluacién que centra su importancia
no tanto en lo que una persona “sabe”, sino en lo que puede hacer con su
saber en un contexto disciplinar especifico. Categoria que, por sus raices
socio-culturales y por incorporar las tendencias actuales que abogan por la
formacién de las personas méas que por su instruccién, ha sido reconocida
y adoptada incluso para la realizacién de otras evaluaciones como, por
ejemplo, la adelantada en el del Distrito Capital.

* La construccién y divulgacién, por primera vez, de marcos teéricos para
sustentar la evaluacién de matematicas, lenguaje, ciencias naturales, cien-
cias sociales e idiomas en el examen de estado. Estos documentos que
argumentan los referentes, conceptos y ambitos en los que se evalian las
distintas competencias vy, que fueron producto de numerosos debates con
distintos actores de la comunidad educativa, gracias a su contenido, se han
convertido en material obligado de consulta para docentes y directivos de
los colegios.

* Laapropiaciéon e implementacion de nuevos modelos de procesamiento de
resultados, que han ubicado al ICFES en el nivel técnico de las instituciones
que en el ambito internacional, realizan evaluaciones a gran escala. En
particular la utilizacion de metodologias que permiten realizar estudios de
seguimiento para identificar si en un periodo de tiempo el desempeno me-
jora o no.

* La generacion de espacios de reflexion y discusion con maestros de educa-
cién bésica y media, en torno principalmente a la evaluaciéon por competen-
cias. Esta dindmica ha promovido acciones de estudio y actualizacién por
parte de los docentes asi como de toma de posicién frente a asuntos ineludi-
bles como la relacién entre los lineamientos curriculares, los indicadores de
logros y las competencias y su incidencia en el quehacer del docente.

e El disefio e implementacién de estrategias de divulgacién que no tenian

antecedente en el ICFES, que incluyeron teleconferencias, videos, foros,
talleres seminarios y presentaciones en medios masivos de comunicacién.
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Se llegd a través de estos mecanismos a los 8.768 colegios que ofrecen
grado once en el pais.

La generacién de diversos tipos de resultados, los cuales ya no incluyen un
resultado total sino un amplio espectro de informacién, que han permitido
a estudiantes y colegios, identificar sus areas de fortaleza y debilidad en lo
relativo a competencias v a referentes disciplinares. El uso, aprovechamiento
y familiarizacién con este tipo de resultados por parte de muchos colegios,
se ha convertido en elemento central a la hora de realizar las practicas de
autoevaluacién institucional.

La elaboracién y distribucién de nuevos documentos de apoyo para los
interesados en el examen asi: a) marcos de interpretacién de resultados
que permiten una caracterizacién mas cualitativa de los resultados y que
dan luces sobre las competencias y dreas de mejor y peor desemperio y b)
instructivos que contienen pruebas previamente aplicadas para familiari-
zarse con el examen.

El fomento de una cultura de la evaluacién en la que aparece como impor-
tante la necesidad de explicitar los principios y supuestos que la fundamen-
tan; el abandono de ideas acerca de la existencia de evaluaciones libres de
valores; la necesidad de integrar métodos cuantitativos con cualitativos v,
sobre todo, el reconocimiento del caracter politico de la evaluacién y de su
poder como mecanismo para realizar cambios en el sistema educativo.

La posibilidad de contar con aportes relativos a la “evaluacién de la eva-
luacién”, posibles gracias a la participacién en distintos eventos de socia-
lizacién organizados por el ICFES y por otras instituciones interesadas.
Estos debates acerca de la evaluacién de competencias y temas afines rea-
lizados con distintas audiencias, han servido en algunos casos como base
para revisar y ajustar ciertos aspectos de la evaluacién.

En el marco del proyecto de reconceptualizacién del examen de estado, es im-
portante destacar las siguientes acciones cuyo impacto estuvo centrado en las
instituciones de educacién superior.

La generacién v liderazgo del didlogo realizado con las universidades sobre
el tema de las admisiones, el cual habia perdido vigencia. Este se llev6 a
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cabo mediante sesiones de trabajo con instituciones de educacién superior
interesadas, foros regionales y uno nacional, en los que se discutieron dis-
tintas estrategias para aprovechar el nuevo esquema de resultados del exa-
men de estado. Producto de estos encuentros son los sistemas de admisién
desarrollados por algunas instituciones, los cuales rescatan los perfiles por
competencias ofrecidos en los resultados del examen.

El diseno y divulgaciéon, por parte del ICFES, de una propuesta de utiliza-
cién de los resultados del examen en el proceso de admision, la cual desta-
ca la importancia de reconocer distintas dimensiones del aspirante y cuyas
recomendaciones generales han sido acogidas por algunas instituciones de
educacién superior.

Si bien es cierto las acciones realizadas y los productos alcanzados hasta el
2001 en el marco del proyecto arrojan un balance positivo, el examen de estado
como proceso de gran complejidad e incidencia social, exige revisiones y actua-
lizaciones permanentes. En esta direccién, se inicié en febrero del 2002, un
trabajo de auto-evaluacién cuyos primeros resultados muestran la necesidad de
ajustes en algunos aspectos conceptuales asi como en estrategias de comunica-

cién

Con

e interpretacién de resultados.

la idea de mantener los procesos de cualificacion de la evaluacién y pro-

yectar alin més el papel y utilidad social del examen, se vislumbra hacia el futu-
ro, la importancia de realizar acciones como las siguientes.
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Investigaciones que permitan reconocer la manera como las instituciones
de educacién bésica y media incorporan las propuestas evaluativas del
ICFES en procesos como la planeacién curricular, la autoevaluacién, las
préacticas pedagdgicas y la formacién y actualizacién de docentes.

Conformacién de grupos académicos de discusién y trabajo que vinculen
los procesos de actualizacién y ajuste de las propuestas de evaluacién, con
las investigaciones, estudios y practicas del contexto escolar.

Investigaciones que permitan caracterizar mejor cada una de las compe-
tencias con base en estudios de campo por disciplinas orientados al “ana-
lisis de tareas”, es decir a comprender alin méas “lo que se hace con lo que
se sabe” al momento de resolver problemas. Como consecuencia de esto,
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se podrian perfilar ain mejor las pruebas de competencias que actualmen-
te se construyen y consolidar en conjunto con la comunidad educativa la
categoria de evaluacion.

*  Generaciéon de estrategias adicionales para la apropiacién y aprovecha-
miento de los resultados de la evaluacién, especialmente por parte de los
estudiantes, quienes podrian utilizarlos como elemento en la definicién de
su opcidn profesional.

*  En el campo de la admisién a la universidad, valdria la pena actualizar los
estudios dirigidos a establecer la validez predictiva del examen, sélo que
involucrando ahora el amplio espectro de competencias sobre el que se da
informacién v su relacién con el desempeno en carreras especificas.

¢ Teniendo en cuenta la alta desercién y mortalidad académica que se pre-
senta en las instituciones de educacidon superior, seria conveniente desarro-
llar un trabajo entre éstas y el ICFES, de tal manera que los resultados de los
examenes se utilizaran en conjunto con otros indicadores, para orientar a
los aspirantes que ingresan a primeros semestres y para la construccién de
perfiles profesionales.

Para finalizar, es importante anotar que la evaluacién realizada mediante prue-
bas, al igual que la llevada a cabo mediante otras estrategias, tiene limitaciones,
razon por la cual es importante tener en cuenta sus marcos de referencia a la
hora de realizar interpretaciones sobre sus resultados, evitando asi generaliza-
ciones que desconozcan el contexto. Se requiere para ello una actitud critica y
reflexiva no sélo por parte de quienes la desarrollan, sino por parte de quienes la
usan.
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LOS EXAMENES DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR - ECES!

“Trabajamos con lo que hay, no con lo que nos gustaria que hubiera”
Thomas Moore. El cuidado del alma

Magdalena Mantilla Cortés

Introduccién

Se sabe que la calidad de la educacién superior es un concepto pluridimensional
que comprende (por lo cual debe comprender todas sus funciones y activida-
des:) los programas académicos, la investigacién, los docentes, los estudiantes,
la gestién, la infraestructura fisica y equipamiento, el personal administrativo, lo
econdmico y financiero, y los servicios a la comunidad y al mundo universitario;
asi lo destaca la “Declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo
XXI: Visién y accién”, en 19982,

En la busqueda de esta calidad ha sido discutida por muchos afios la reforma de
la educacién superior en América Latina v, particularmente, en Colombia. Pero
el tema de la calidad ha surgido con renovado vigor como resultado de multiples
factores que tienen que ver con la masificacion, diversificacién, oferta no regu-

1 El proceso fue liderado por Magdalena Mantilla Cortés con el apoyo de Claudia Lucia Sdenz Blanco, Carlos
Antonio Pardo Adames, Martha Cecilia Rocha Gaona, José Guillermo Ortiz Jiménez, Martha Rosa Séanchez
Solano, Blanca Otélora de Telch y Rosalia Diaz Bello.

2 UNESCO. Conferencia Mundial sobre la educacién superior (Paris, 5-9 de Octubre de 1998) “Declaracién
mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI: Visién y accién” y “ Marco de accién prioritaria para el
cambio y el desarrollo de la educacién superior”. Universidad de Antioquia, Medellin, Octubre de 1998.
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lada, problemas econémicos vy financieros, rendicién de cuentas, y con la infor-
macién y la proteccién al consumidor ante la imposicion de las fuerzas del mer-
cado®.

En el periodo de gobierno 1998-2002 fue prioritario, en el tema de la educacién
superior, fomentar el mejoramiento de su calidad integrando acciones orienta-
das a establecer en las instituciones y en los programas académicos estandares
minimos de calidad, sistema de créditos (tiempo dedicado al estudio a través de
créditos académicos); la acreditacién previa, voluntaria e institucional; el ejer-
cicio de la inspeccién y vigilancia; los examenes de estado de calidad de la
educacién superior -ECES- y la formulacién de una politica de flexibilidad de
la educacién superior en Colombia como “medio de produccién de una nueva
cultura académica en las instituciones de educacién superior”.

Especificamente en el érea de la evaluacién es notorio que ésta se ha inscrito en
una serie de presupuestos béasicos como los siguientes:

* La evaluaciéon de las instituciones no puede ser simple, sino que debe in-
cluir diversas aproximaciones por lo cual se requiere un SISTEMA bien
disenado e instrumentado.

*  Un acercamiento exhaustivo que capte de manera perfecta la realidad es
imposible de alcanzar.

*  Evaluar no es sencillo, pero es posible, si se combinan inteligentemente una
gama adecuada de procedimientos metodolégicos complementarios.

¢ La evaluacién no es un fin en si misma, sino un medio de proporcionar
informacién a diferentes usuarios para tomar decisiones adecuadas.

¢ La evaluacién es indispensable pero no suficiente para mejorar la calidad.
Si no se sabe si algo estd bien o mal, en qué aspecto y medida, no se
pueden desarrollar estrategias de superacion.

8 Lewis, A. Tyler y Andrés Bernasconi. “Evaluacién de la educacion superior en América Latina. Tres 6rdenes
de magnitud”. Development Discussion, Paper N° 700, Mayo 1999. Harvard Institute for International
Development. Harvard University.

4 Diaz Villa, Mario. Flexibilidad v educacién superior en Colombia; Serie Calidad de la educacién Superior
N° 2 ICFES, Bogota, 2002.
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* La calidad de las instituciones es “algo” muy complejo.

* La evaluacién interna es esencial; ninguna otra puede ser mas fina, y cual-
quier ofra, si no posee componente interno, no dara resultados de mejora-
miento.

* Laevaluacién externa resulta indispensable también, porque complementa
a la interna enriqueciendo sus resultados; es distante e independiente;
valida la evaluacién interna que puede ser objetiva, pero también parcial,
y permite una comparabilidad que la evaluacién interna no puede lograr.

En este contexto se dan diferentes niveles de evaluacion: institucional, de pro-
gramas, de cursos y de personas, con enfoques cualitativos y cuantitativos, des-
de las perspectivas interna y externa. Sin embargo, como es evidente que los
alumnos son elementos centrales de la calidad educativa, ésta se define en bue-
na medida en términos del aprendizaje y logros de los estudiantes. En este sen-
tido, contar con instrumentos para evaluar los aprendizajes de los alumnos,
resulta indispensable para que un sistema de evaluaciéon pueda pretender ser
razonablemente completo. Para ello las metodologias de evaluacién se han enri-
quecido desde los enfoques cualitativos y cuantitativos en las perspectivas inter-
na y externa.

Desde la evaluacion externa esta la alternativa de los exdmenes a los alumnos
que complementan las imprescindibles evaluaciones del aprendizaje que reali-
zan los profesores ya que una institucién de educacién superior no debe depen-
der exclusivamente de las evaluaciones hechas por sus propios docentes para
fundamentar juicios sobre el nivel alcanzado por los alumnos de un programa.
Colombia, por fin, después de varios intentos desde hace algunas décadas, ha
optado por introducir la evaluacién externa de los alumnos a través de los exa-
menes de estado de calidad de la educacién superior -ECES-. El propésito de
este capitulo es demostrar que los exdmenes se construyen desde lo académico
y con académicos bajo condiciones indispensables: que sean elaborados, apli-
cados, calificados, procesados y analizados sus resultados segin estandares téc-
nicos de calidad muy exigentes. El ICFES lleva 33 anos demostrando calidad,
profesionalismo y rigurosidad en la elaboracién y administracién de examenes.
Esta importante experiencia ha sido un capital basico para trabajar los ECES,
seglin programas académicos, con la participacién de las instituciones de edu-
cacién superior, las asociaciones de facultades y profesionales.

99



ICFES

Antecedentes de los examenes de estado de calidad
de la educacion superior - ECES

En 1966, el Plan Nacional para la Educacién Superior en Colombia, conocido
como “Plan Bésico” recomend? la realizacién de exdmenes para profesionales
a nivel de graduados con el fin de solucionar problemas concretos relacionados
con la acreditacién académica de las facultades, transferencia de estudiantes,
seleccién de estudiantes para estudios de postgrado o para cargos especificos.

En 1981, a partir de la reforma de la educacién superior de 1980, se proponen
desde el ICFES como una opcién complementaria en la evaluacién de progra-
mas académicos de pregrado. La carrera de Medicina se observa a través del
tiempo como la més opcionada para ser objeto de los exdmenes con el propési-
to de asignar residencias, becas, distinciones o beneficios. Desde entonces, el
interés por el tema lo han compartido el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Educacién y el ICFES. No obstante, es ASCOFAME la que desde hace ya varios
afnos (1990) puso en marcha el proyecto de exdmenes para estudiantes que
realizan el internado.

En 1989 el ICFES realiz6 una consulta sobre la viabilidad de realizar exdmenes
para profesionales con la cooperacién de facultades y departamentos y con aca-
demias de profesionales respectivas. En 1991 la Direccién de la Carrera Judi-
cial le plantea al Ministerio de Educacion la posibilidad de hacer exdmenes para
profesionales del derecho como elemento del ejercicio de la inspeccién y vigilan-
cia que le corresponde al Estado y ante las deficiencias de formacién observa-
das en concursos para jueces.

El Plan de Gobierno 1990-1994 sefiala como una de sus politicas educativas
centrales para elevar la calidad de la educacién el establecimiento del examen
de estado para el ciclo basico universitario para todas las carreras. El ICFES
adelanté un proyecto que contempld el estudio del tema en general y acciones
concretas en Medicina, Derecho v Contaduria. Hasta principios de 1994 se
trabajé en el asunto y se dejaron resultados importantes, como las estructuras
de los exdmenes de Derecho y Medicina que en la actualidad son documentos
de partida y andlisis. Durante este periodo, el gobierno propone ,como politica
de educacién superior, evaluar los aspectos basicos de las carreras con mayor
impacto social. Recomienda completar el proceso adelantado en los programas
de Derecho y Medicina v realizar convenios con asociaciones profesionales.
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En 1995, el informe final de la Misién Nacional para la Modernizacién de la
Universidad Publica propone “establecer la obligatoriedad de los examenes de
estado para los egresados del pregrado, como un elemento del Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior”. Opina la Misién que estos examenes
no deben tener implicacion legal sobre los derechos de las universidades ni so-
bre los de caracter académico.

.En septiembre de 1997 se realiza el seminario para exadmenes de profesionales
particularmente en Ingenieria, organizado por ACIEM y ACOFI agremiaciones
que inician con el ICFES en 1998 el proyecto de exdmenes para ingenieros, par-
ticularmente en el programa de Mecénica. Como resultado del proceso seguido
se elaboraron los exédmenes, los cuales se experimentaron y quedaron listos para
ser aplicados a egresados o alumnos de Gltimo afno de Ingenieria Mecéanica.

El Plan “Cambio para Construir la Paz” incluye los exdmenes para profesiona-
les, los cuales forman parte del Plan Estratégico de Educacién 2000-2002 como
uno de los programas orientados al mejoramiento de la calidad y la transparen-
cia en la educacién superior. De esta manera, el Gobierno 1994-1998 dispone y
asume, como una estrategia que lleva a la practica, la realizacién de exdmenes
a quienes egresan de la educacién superior.

Justificacién y aspectos legales

Los examenes de estado de calidad de la educacién superior se justifican pri-
mordialmente en la importancia de incorporar la evaluaciéon de los alumnos
como herramienta clave que constituya un indicador de calidad, entre otros,
para el mejoramiento de la educacién superior. En el contexto colombiano, para
este efecto, se observan motivos que tienen que ver con disposiciones constitu-
cionales y legales en primera instancia, relacionadas con la obligacién del Esta-
do de velar por la calidad del servicio educativo. Adicionalmente, el ejercicio de
este deber se debe sustentar y enriquecer con la posibilidad de ofrecer a los
ciudadanos una informacién confiable y véalida sobre el logro de los alumnos,
quienes son elementos centrales del proceso educativo. Para ilustrar lo sefialado
a continuacién se exponen los fundamentos legales y algunas consideraciones
que complementan los motivos o justificaciones de que el gobierno disponga
realizar examenes de estado de calidad de la educacién superior segiin progra-
mas académicos de educacién superior.
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De conformidad con la Constitucién Politica, la educacién es un derecho de la
persona y el servicio educativo es un servicio publico cultural, con funcién social
(art. 67). Por lo tanto, compete al Estado “regular vy ejercer la suprema inspeccién
y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual v fisica de los educandos”...
(art. 67). Para ello, la misma carta senala en su articulo 150, que corresponde al
legislador “... expedir las normas a las cuales debe sujetarse el gobierno para el
ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia que la senala la Constitucién”.
En consecuencia, por tratarse de un derecho de la persona, y dada su naturaleza
de servicio publico cultural, es inherente a la finalidad del Estado y constituye por
lo tanto una obligacién ineludible asegurar su prestacién eficiente (art. 365).

El articulo 69 de la misma Carta garantiza la autonomia universitaria, concepto
bésico para el desarrollo del conocimiento y el quehacer cientifico vy para la
efectiva contribucién de la universidad a la solucién de la problemética de la
sociedad que la concibe y le da su razén de ser. La autonomia universitaria,
entendida como la capacidad de autogobierno, no rifie sino que se complemen-
ta y enriquece con el ejercicio por parte del Estado de una eficiente gestién de
control de calidad. Es evidente que los mandatos constitucionales obligan al
Estado a enfatizar en la importancia de la evaluacién de la calidad y, en conse-
cuencia, a establecer mecanismos que den transparencia a las condiciones in-
ternas de desarrollo y operacién de las instituciones educativas.

El cuestionamiento critico y la autoevaluacién son consustanciales al concepto
moderno de universidad. Se ejercen en el interior de la institucién cuando ella se
configura como un espacio amplio de reflexién calificada, de controversia inte-
lectual y discusién académica, en el que se desarrolla y genera conocimiento.
No obstante, un Estado social de derecho que garantiza la libertad de ensenan-
za no puede estar ausente en su funcién esencial, consagrada en la Constitu-
cién, de regulacion, inspeccién y vigilancia del sistema educativo en todos sus
niveles.

El Estado debe entonces establecer mecanismos que le permitan la evaluacién
de las universidades, extendiendo el criterio de inspeccién y vigilancia al de
apoyo y creacion de estimulos para las mismas; para ello debe construir un
sistema que correlacione diferentes variables otorgandole a cada una un peso
especifico. Esto implica un sistema complejo, que permita la medicién técnica e
integral de las instituciones, fundamentada en instrumentos debidamente pro-
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bados y perfeccionados; uno de esos instrumentos son los denominados “exé-
menes de calidad de la educacién superior (ECES) los cuales se desarrollan
como un indicador de calidad.

La evaluacién académica no debe restringirse a verificar el cumplimiento de
una serie de requisitos formales, preestablecidos para ese fin, porque ese méto-
do privilegia el valor descriptivo del instrumento de evaluacién y, en consecuen-
cia, desvirtia la esencia del concepto mismo. El gobierno es consciente de la
necesidad de revisar el ejercicio de la inspeccién y vigilancia, adecuando sus
instrumentos, redisenando sus procedimientos y, sobre todo, replanteando sus
objetivos, esto es, extendiendo la dimension del concepto de evaluacién al de
contribucién critica y de apoyo a las universidades; ese es un propdsito de los
ECES para cuya materializacién se considera de vital importancia la participa-
cién de los diferentes estamentos comprometidos y especialmente de la comuni-
dad académica.

De acuerdo con el articulo 6° de la Ley 30 de 1992 uno de los objetivos de la
educacién superior es: “Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual
hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos emplea-
dos, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantita-
tivas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucién”.
Adicionalmente, el fomento, la inspeccién y la vigilancia deben estar orientados,
entre otros, a “propender por la creacién de mecanismos de evaluacién de la
calidad de los programas académicos de las instituciones de educacién supe-
rior. Y el articulo 27 de la misma Ley define los exdmenes como pruebas de
caracter académico que tienen por objeto, entre otros, comprobar niveles mini-
mos de aptitudes y conocimientos.

Es claro que, segtn lo dispuesto, los ECES deben formar parte con otros proce-
sos y acciones del conjunto de programas del Estado para mejorar la calidad de
la educacién superior. Con este sentido la evaluacién externa de los estudiantes,
cuando concluyen sus estudios superiores, es una accién plenamente compati-
ble con las politicas relacionadas con la evaluacién y acreditacién de los progra-
mas de educacion superior, lo cual como se ha anotado, no rifie con una de las
caracteristicas esenciales de la universidad, como es la autonomia.

En desarrollo de los preceptos constitucionales y legales citados y de las justifi-
caciones expuestas, el gobierno nacional expide los decretos 1716 de Agosto 24
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y 2233 del 23 de Octubre de 2001, que reglamentan especificamente los exame-
nes de estado de calidad de la educacién superior en las carreras de Medicina e
Ingenieria Mecénica, respectivamente. Estos decretos comprenden: definicién
de los examenes; objetivos principales de los mismos; éreas que cubren los exa-
menes en cada caso; direccién y coordinacién del disefio y aplicacion de los
examenes; quiénes deben presentar los exdmenes; resultados de los exdmenes;
la homologacién y convalidacién de titulos obtenidos en el exterior y los exame-
nes; e incentivos para quienes obtienen los mejores puntajes. En el afio 2002 se
aplicaran exadmenes voluntarios para estudiantes de Derecho el 27 de Julio e
igualmente se expedira el decreto respectivo.

Referentes tedricos v metodolégicos del proyecto

Se ha advertido que dentro de la evaluacién externa los exdmenes de quienes
egresan de la educacién superior se consideran un elemento complementario de
otros sistemas como la acreditacién de instituciones y programas vy la evalua-
cién dentro de la inspeccién y vigilancia que ejerce el Estado para regular y
garantizar la calidad de la educacién superior. No obstante, también debe con-
siderarse que, con respecto al estudiante, la tendencia durante muchos anos ha
sido controlar sus caracteristicas de “entrada”, en algunas instituciones de ma-
nera muy cuidadosa y, en otras, con descuido notorio. En cambio, en cuanto a
la “salida” la caracteristica ha sido el no prestar suficiente interés a los resulta-
dos particularmente en el aprendizaje y desarrollo de competencias de los estu-
diantes que se gradian. Esta observacién se hace sin desconocer que el tiempo
dispuesto dentro del curriculo para el estudio, asi como las calificaciones en el
proceso formativo son muy ttiles para reflejar la competencia de los alumnos
gue completan sus estudios superiores.

La calidad de la educacién tradicionalmente ha sido juzgada en términos de
recursos institucionales enfatizando en dotacién, inversién, gastos, amplitud y
profundidad de la oferta curricular, logros intelectuales de los docentes, exigen-
cias en las pruebas de ingreso de los estudiantes y selectividad en las admisiones.
Es cierto que todas estas condiciones influyen directamente en el aprendizaje de
los alumnos, pero ninguna de ellas nos dice lo que los estudiantes realmente
aprenden o cuanto se desarrollan como efecto de la educacién superior. Enton-
ces, para tender hacia la excelencia de la educacién superior desde el punto de
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vista evaluativo se requiere también medir las mejoras demostrables en la ad-
quisicién de conocimiento, capacidades y destrezas de los estudiantes entre el
ingreso vy la graduacién.

Medidas adecuadas de la calidad educativa deben estar expresadas en términos
de resultados de los estudiantes, principalmente resultados académicos como
conocimientos, capacidades intelectuales y habilidades. Esta necesidad es sa-
tisfecha en numerosos paises a través de exdmenes para profesionales. Asi,
desde hace varios anos, paises como México y Brasil han optado por aplicar
examenes -de manera voluntaria en el primero, y obligatoriamente en el segun-
do-. Las condiciones que justifican su empleo se refieren fundamentalmente a la
inconformidad con la formacién, el decrecimiento de la confianza ante la titula-
cién galopante, la necesidad de “rendir cuentas” vy, en especial, el interés de
“proporcionar a las instituciones de educacién superior y demas instituciones
educativas un instrumento de medicién vélido y confiable que les permite com-
parar sus propias mediciones del aprendizaje logrado por sus alumnos con la
medicién hecha a la luz de un estandar externo’.

Para que la evaluacién externa a través de examenes logre sus propdsitos debe
hacerse siguiendo rigurosamente las mejores técnicas disponibles.

“Las pruebas son ante todo instrumentos de medicion vy la primera responsabilidad
de quien elabora instrumentos de medicién es que éstos sean vdlidos, confiables vy
que rindan datos con la precision esperada. La responsabilidad es grave, porque
quien hace uso de los servicios y resultados de la prueba generalmente confia en que
ésta ha sido bien elaborada y en consecuencia que la medicién derivada de ella es
correcta”,

afirmaba Rafael Vidal en el Encuentro “Exédmenes de Calidad de la Educacién
Superior — Una vision latinoamericana”, realizado en Bogota el 23 de Agosto de

2001s.

5 Gago Huguet, Antonio. La experiencia del Ceneval en México. “Los exdmenes generales para evaluar a
quienes concluyen un programa de formacién profesional”. Encuentro “Exdmenes de Calidad de la Educa-
cién Superior — Una visién latinoamericana”. Bogoté, Agosto 23 de 2001.

¢Vidal Uribe, Rafael. La elaboracién de pruebas en el Ceneval. Ibid.
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La construccién de una prueba es un proceso complejo que requiere la partici-
pacién de miuiltiples instancias para su desarrollo. De acuerdo con los desarro-
llos teéricos y técnicos en el desarrollo de pruebas evaluativas, el ICFES ha esta-
do investigando y practicando en el tema durante méas de 30 afios, como ya se
ha dicho. Consecuentemente ha estado introduciendo para la practica de los
ECES estandares y procesos que deben seguirse en la elaboracién y puesta en
marcha de las pruebas o instrumentos de medicién y evaluacién. A continua-
cién se hace una descripcién muy somera de los procesos seguidos.

*  Planeacion de las pruebas. Para la puesta en marcha de los examenes lo
primero ha sido establecer comunicacién con las asociaciones de facul-
tades en cada carrera, asociaciones de profesionales en algunos casos y
desde luego las instituciones de educacién superior, con el propésito de
crear un cuerpo técnico que disene el examen con la coordinacién y parti-
cipacién del ICFES. La tarea inicial que debe cumplir este grupo técnico es
analizar cdmo esta la ensefnanza y ejercicio de cada profesién, revisar
curriculos en lo nacional e internacional y llegar a identificar unos estindares
para la evaluacién. Este proceso se refleja en: a) Definicién del propésito
de cada prueba, b) Definicién del perfil de referencia, c) Tabla de especifi-
caciones de la prueba.

e Elaboracion de las preguntas del examen. Una vez que la tabla de especifi-
caciones se ha elaborado, se solicita a expertos en las diferentes areas de
las pruebas la elaboracién de preguntas, reactivos o ftems. Lo acostumbra-
do es que los items los elaboren docentes de las instituciones de educacién
superior. En esta tarea es muy importante reducir el sesgo que puede pre-
sentarse logrando la participacién de docentes de la mayoria de las insti-
tuciones del pais donde existe el programa académico sobre el cual se
elabora la prueba. Para este propésito lo recomendable es realizar talleres
de capacitacién en diferentes lugares.

*  Evaluacién de preguntas. Para incorporar preguntas al banco y luego a la
prueba, éstas deben ser aprobadas por los comités de especialistas y
cumplir con los criterios o parametros psicométricos determinados. La eva-
luacién de reactivos deben ser evaluados psicométricamente segun los cri-
terios internacionalmente aceptados. Generalmente se analizan con para-
metros de la teoria clasica y con teoria de respuesta al item y en especial
andlisis de Rasch.
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Armada de la prueba. La conformacién o integracién de la prueba se hace
de acuerdo con ciertos indicadores psicométricos de disefio que deben cum-
plirse como son: dificultad de la pregunta, discriminacién de los items y el
ajuste de las preguntas a la curva del modelo de Rasch. Es costumbre
elaborar al menos dos formas o versiones de cada examen y dejar unas
preguntas iguales en aplicaciones sucesivas para efectos de facilitar la com-
paracién. Las pruebas se pueden elaborar y calificar por norma pero la
tendencia es al modelo con referencia a criterio; es decir que la calificacién
de los individuos no dependa de su ubicacion frente al resto de la poblacién
que presenta el examen sino de determinar si satisface o no los criterios o
estandares para la prueba’.

Aplicacién del examen. El examen se aplica bajo estrictas medidas que
garanticen la homogeneidad, confidencialidad y simultaneidad.

Cadlificacién de los exdmenes. Este proceso se efecttiia a partir de lectura
Optica y se siguen procedimientos técnicos complejos segtin el modelo bajo
el cual se disend el instrumento. Estos procedimientos técnicos son objeto
de controles permanentes.

Informe de resultados. Este proceso se realiza aproximadamente mes y me-
dio después de la aplicacion del examen. Se generan resultados individua-
les y por institucién. El propdsito al que se tiende se refiere a convertir en
proceso obligado que se imponga la reflexién académica alrededor de los
resultados sobre la informacién mecéanica y sensacionalista de datos.

Indudablemente lo planteado en relaciéon con los referentes teéricos y meto-
dolégicos de los ECES debe complementarse con una advertencia: cuando se
pretende ademés de medir el evaluar no puede sélo atenderse a la rigurosidad
de las técnicas, como lo senala Ginette Delandshere; “La evaluacion debiera ser
considerada més bien como una préactica cuya funcién y propdsito se definen
dentro de una estructura sociopolitica determinada”. Por ello propone “un mar-
co conceptual que tome en cuenta problemas sociolégicos, filoséficos y ético-

7 Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior A.C., Ceneval. Estdndares de calidad para
instrumentos de evaluacién educativa. México, 2000, y Manual técnico. México, 2000.
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politicos que deben ser tenidos en cuenta al definir el propésito, uso, medios e
interpretacién de la evaluacién”®.

En el caso de los ECES lo recomendado por la autora necesariamente habra de
darse muy probablemente desde lo investigado v analizado para el caso de los
examenes de estado para ingreso a la educacién superior. Para ilustrarlo cito a
Alfredo Rocha, director de la investigacién que sustenté los cambios del examen
de ingreso.

“La propuesta de evaluacién por competencia tuvo como base del marco tedrico
reflexiones de cardcter lingtiistico, socio-lingtistico v filoséfico, en didlogo permanente
con la problemdtica educativa y cultural del pais. Con este marco se pretendié respon-
der a la especificidad del examen de estado para ingreso a la educacién superior y
promover, a partir de la concepciéon como una prdctica cultural, procesos de mejora-
miento de la calidad de la educacién y de reconocimiento de la diversidad social y
étnica del pais”.

Como el filésofo y psicélogo Rocha lo advierte al resaltar el sentido cultural del
concepto de competencia “se buscé transformar la nocién de medicién para
postular la evaluacién como un reconocimiento de los valores del evaluado”, es
decir, como una aproximacién de sus fortalezas siempre mediadas por el mun-
do de la vida. Con esto se intent6 evitar que la practica evaluativa se presentara
aislada de la discusiéon en torno a las consecuencias que su aplicacion tiene
para la sociedad vy la cultura, en relacién con el reconocimiento y promocién de
la diversidad y el desarrollo de la equidad®.

En definitiva, es un hecho que haber comenzado el proyecto de los ECES desde
el objeto método vy practica en cada éarea de conocimiento es ya un referente
muy importante pero queda mucho por desarrollar y, desde luego, el derrotero
no debe ser exclusivamente desde las técnicas para elaborar examenes sino
también investigativo y conceptual desde los problemas sociolégicos, filosoficos
y ético-politicos.

8 Delandshere, Ginette. Teorias implicitas, presuposicionales no examinadas y el estatus quo en la evaluacién
educativa. Assessment in Education, Vol 8, N° 2, 2001. Traduccién de Magdalena Holguin.

 Rocha, Alfredo. Documento sintesis sobre los referentes teéricos del examen de estado para ingreso a la
educacién superior, 2002.
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Participacion de las instituciones de educacion superior
en el proyecto

La participacién de las instituciones de educacion superior en el proyecto de los
examenes de estado de calidad de la educacién superior — ECES ha sido esen-
cial. Con la comunidad académica de cada programa de educacién superior se
ha trabajado —y se debe continuar trabajando— para definir el marco de referen-
cia del examen, los aspectos metodoldgicos y el enfoque de evaluacién que oriente
la construccién de las preguntas que se elaboran por parte de los docentes del
programa. Para los exdmenes realizados se han seguido diferentes procesos que
se esbozan a continuacién:

Exdamenes de estado de calidad de la educacion superior en Medicina

En 1990, Ascofame inicia un proceso orientado a evaluar a los estudiantes de
dltimo ano de las facultades de Medicina afiliadas y crea el “examen al mejor
interno’, con el auspicio econémico de Merck Sharp & Dohme. A partir de
1993, el Consejo Directivo, conformado por los decanos de las facultades afilia-
das, decidié ampliar la cobertura del examen a todos los internos del pais v,
ademas, establecié un reconocimiento académico a la facultad que obtuviera el
mejor promedio nacional cada afio. Durante once anos el examen al mejor in-
terno estuvo dirigido a proveer informacién y propiciar cambios positivos en la
calidad de la formacién médica en pregrado, al dar a conocer fortalezas y debi-
lidades a cada una, permitir la comparacién con pares a nivel nacional y pro-
mover la incorporacién de contenidos relevantes para el pais, en los curriculos
de la formacién inicial o pregrado. Asi, dicho examen tiene un bagaje importan-
te de tradicién y de aceptacién por parte de la comunidad médica nacional®.

Buscando aunar esfuerzos y fortalezas de modo que el pais se beneficie tanto del
trabajo realizado durante once afos por Ascofame como de la trayectoria del
ICFES en el disefio y aplicaciéon de exdmenes, evitar duplicidades y en un claro
entendimiento de la calidad de la educacién como un asunto publico y no mera-
mente estatal, el Decreto 1716 de 2001 dispone en su articulo 4° que:

10 [CFES- Ascofame. Guia de orientacién. Exdmenes de estado de calidad de la educacién superior en
Medicina, 2002.
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“El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior — ICFES, con
base en las politicas definidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional dirigird y coor-
dinard el diserio y aplicacién de los Exdmenes de Calidad de la Educacién Superior —
ECES de los estudiantes de los programas de pregrado de Medicina, para lo cual se
apoyard en la Asociacién Colombiana de Facultades de Medicina — Ascofame.”

A partir de 2002 participan docentes de facultades de Medicina, afiliadas v no
afiliadas a Ascofame, que cuenten con internos, quienes se convocan escalo-
nadamente segun la ciudad donde se realicen los talleres regionales para la ela-
boracién de preguntas. En estos talleres se analizan en conjunto la pertinencia
de las preguntas elaboradas por los docentes participantes, de acuerdo con las
instrucciones que se envian previamente. Posteriormente se realiza un taller de
tamizaje, en el que participan docentes de las subareas examinadas y médicos
generales, para revisar nuevamente las preguntas elaboradas en los talleres re-
gionales y las seleccionadas del banco de preguntas conformado por Ascofame
a lo largo de los once anos de examen. Finalmente, Ascofame conforma la ver-
sién del examen que se aplicard en cada sesién. A partir de 2002, estos proce-
sos los asesora desde el punto de vista técnico, el ICFES.

EXAMENES DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEDICINA
ENCUENTROS ACADEMICOS REALIZADOS PARA EL EXAMEN DE ABRIL 5 DE 2002

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

CIUDAD Estatales Privadas TOTAL

BOGOTA 9 20 29

Exdmenes de estado de calidad de la educacién superior en Ingenieria
Mecanica

En el afio de 1998, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
Superior, ICFES, la Asociacién Colombiana de Ingenieros ACIEM, la Asocia-
cién Colombiana de Facultades de Ingenieria, ACOFI y el Consejo Profesional
de Ingenieria Eléctrica, Mecéanica y profesiones afines, iniciaron el proyecto de
Examenes para Ingenieros, con el objetivo de disefiar un sistema para evaluar a
los ingenieros del pais que voluntariamente decidieran acogerse a la propuesta y
hacer desde ésta un aporte significativo al mejoramiento de la calidad de la
educaciéon de los ingenieros en Colombia.
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El proyecto general se inicié6 pensando en que asumiria la evaluaciéon de pro-
fesionales de todas las especialidades de la ingenieria. Sin embargo la proli-
feracién de programas de ingenieria que se vienen ofreciendo en el pais hizo
necesario proponer un proyecto en varias etapas, la primera de las cuales se
ocupd del disefio y aplicacién de un examen a los estudiantes de Ingenieria
Mecénica de ultimo ano.

El ICFES y ACIEM conformaron un consejo técnico para apoyar el diseno y
construccién de los examenes. Este consejo técnico estuvo conformado por diez
profesionales, ocho ingenieros vinculados al ejercicio académico en diversas
facultades de ingenieria del pais y a algunas empresas privadas, y dos psicélo-
gos del ICFES, especialistas en el disefio y construccién de instrumentos de eva-
luacién y en el procesamiento de sus resultados.

La preocupacién inicial del consejo técnico se centrd en definir como elemento
fundamental para el diseno de estos examenes de estado de calidad de la educa-
cién superior en Ingenieria Mecénica, un perfil basico del ingeniero mecéanico
que egresa. Una vez elaborado, este perfil se sometié a la consideracién de los
programas académicos de Ingenieria Mecéanica que se ofrecen en el pais. El
consejo técnico también se ocupé del estudio cuidadoso de los planes de estu-
dio de catorce programas de Ingenieria Mecanica que se ofrecen en Colombia y
de algunos de otros paises. Los documentos producidos por el consejo técnico
se enviaron a los directivos de los programas académicos de Ingenieria Mecéani-
ca, asi como a los de otras instituciones y entidades, para su divulgacién, ana-
lisis y enriquecimiento. El proyecto general se presenté en diferentes oportunida-
des a representantes de los distintos sectores relacionados con la ensefanza y el
ejercicio de la Ingenieria Mecénica. Adicionalmente, se realizaron reuniones de
caracter académico con directores de programas de Ingenieria Mecénica que
acogieron la invitaciéon del ICFES y ACIEM para discutir y analizar los docu-
mentos producidos en el consejo técnico y precisar las ventajas de participar en
los examenes!.

Las preguntas fueron construidas por especialistas en cada una de las éareas de
conocimientos incluidas en los exdmenes y luego revisadas en taller por el comi-

1 ICFES-ACIEM. Consejo Técnico para la elaboracién de los exdmenes en Ingenieria Mecénica, 1999 —
2002, Documentos varios.
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té técnico. Con base en las preguntas construidas se conformé un examen que
se aplicé experimentalmente, al iniciar el ano 2000, en nueve instituciones del
pais: tres publicas y seis privadas.

En el ano 2002 se contrat6 a la Asociacion de Facultades de Ingenieria — ACOFI —
para dirigir y coordinar, bajo la direccién del ICFES, los siguientes procesos: 1)
revision y ajustes a las especificaciones de los exdmenes de estado de calidad de
la educacién superior en Ingenieria Mecéanica aplicados en el afio 2001; 2) ela-
boracién de las preguntas necesarias para conformar dos versiones del examen
que se aplicaréa en el ano 2002 y la guia de orientacién para estudiantes y facul-
tades; 3) apoyo al ICFES en el proceso de aplicacién del examen; 4) participa-
cién en la divulgacién de los resultados de los exdmenes aplicados en el ano
2002, dirigida a estudiantes, facultades y programas de Ingenieria Mecéanica y
comunidad en general.

Durante el ano 2002 se han realizado dos seminarios, para lo cual se pusieron a
disposicion de las instituciones los documentos basicos que sustentan el exa-
men, como son: a) perfil basico del ingeniero mecéanico recién egresado; b) es-
pecificaciones del componente de formacioén basica y especificaciones del com-
ponente de formacién profesional; c) estructura de los exdmenes: contenidos a
incluir, procesos de pensamiento a evaluar, nimero aproximado de preguntas y
distribucién de las mismas segtin relevancia de los contenidos y de los procesos
de pensamiento a evaluar.

En la tabla siguiente se muestran las instituciones tanto estatales como privadas
participantes en los dos eventos.

EXAMENES DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN INGENIERIA MECANICA
SEMINARIOS TALLER PARA PREPARACION DEL EXAMEN

INSTITUCIONES PARTICIPANTES
CIUDAD Estatales Privadas TOTAL
PEREIRA 3 7 10
BOGOTA 3 13 16
TOTAL 6 20 26
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Exdmenes de estado de calidad de la educacién superior en Derecho

En mayo de 1992, la Direccién del ICFES convocé a reflexionar sobre el tema a
una comisién integrada por destacados profesionales en Medicina, Derecho y
Contaduria. Teniendo en cuenta los planteamientos de esta comisién, se con-
vocé a otro grupo de profesionales del Derecho, igualmente destacados en su
ejercicio profesional y con amplia experiencia académica y docente, quienes
funcionalmente se dividieron en el grupo base que prepar6 una primera pro-
puesta para orientar el examen y el grupo de consulta que revisé criticamente y
enriquecié la propuesta trabajada por el grupo base. La propuesta de los anos
1992-1993 se orientd a generar una reflexién sobre los profesionales del Dere-
cho o la formacién del abogado con el propésito de responder a las cuestiones:
qué debe saber el abogado, cémo lo debe saber, para qué el examen, cuél es su
propésito!?.

En el ano 2002, se programé aplicar exdmenes con caracter experimental y
voluntario para la carrera de Derecho. Para este propésito se ha adelantado un
plan especial que parte de la propuesta 1992-1993 sobre las especificaciones
del examen, la cual se puso a disposicién para observaciones de las facultades
de Derecho en la pagina web del ICFES, junto con la ponencia presentada sobre
el tema en la I Reunién de Decanos de facultades de Derecho realizada el 20 de
Marzo de 2002, por convocatoria de la Universidad del Rosario.

En la Il Reunién de Decanos, convocada por el ICFES el 17 de Abril de 2002, la
Universidad Externado de Colombia presenté la propuesta de examen, en virtud
del convenio mediante el cual presta apoyo académico al ICFES para su desa-
rrollo. Esta propuesta se enmarca en el contexto del Decreto 2802 de 2001,
especialmente en su articulo 4°, enriquecida con las observaciones de los deca-
nos y de la comisién de consulta convocada por el ICFES el 15 de Abril de 2002.
Igualmente el ICFES expuso la programacién para la aplicacion del examen,
formas de participacién de las universidades en su desarrollo, inscripciéon de
estudiantes y andlisis de resultados. Todos los temas tratados fueron objeto de
conversatorio con los decanos.

12]CFES. Guia de Orientacién. Examen de estado de calidad de la educacién superior en Derecho, 2002.
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En el desarrollo del examen voluntario, participan 35 profesores postulados por
17 facultades de Derecho de Bogota y fuera de Bogoté, utilizando la metodolo-
gia de taller, coordinado por la Universidad Externado de Colombia, en virtud
del convenio suscrito para el efecto, con el acompanamiento y supervisiéon del
ICFES. En estos talleres se examina la pertinencia y validez de cada pregunta
frente al proposito del examen, desde el punto de vista de su contenido y forma
de evaluarlo asi como si es correcta desde el punto de vista metodolégico. Esta
revision se realiza primero en el taller del area respectiva, luego en el Taller de
Tamizaje I (interareas) y finalmente en el Taller de Tamizaje II (general). Si toda-
via fuere necesaria para alguna(s) pregunta(s) se efectuara una revisién adicio-
nal. Las preguntas remitidas por las facultades de Derecho del pais se entregan
originalmente al &rea respectiva de modo que surtan las revisiones previstas. La
conformacién final del examen esta a cargo del ICFES - Subdireccién de Ase-
guramiento de la Calidad.

EXAMENES DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN DERECHO
ENCUENTROS ACADEMICOS REALIZADOS PARA EL EXAMEN DE JULIO 27 DE 2002

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

CIUDAD Estatales Privadas TOTAL

BOGOTA 16 71 87

Desarrollos del proyecto

En el afno 2001 se expidieron las normas reglamentarias para los exdmenes de
estado de calidad de la educacién superior de Medicina e Ingenieria Mecénica y
se logré la participacion de la cantidad de instituciones que se muestran en la
seccién siguiente junto con el correspondiente nimero de alumnos que han sido
examinados en cada caso y que se esperan para las préximas aplicaciones.

Para el ano 2002 se programé la aplicacién, con caracter obligatorio, en las
carreras anotadas vy realizar la primera aplicaciéon de examenes para Derecho
de naturaleza experimental y voluntaria. En el proceso de elaboraciéon de los
examenes ha sido intensificada de manera destacada la participacién de las
instituciones y comunidades académicas.
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La participacién de las comunidades académicas ha permitido enriquecer
cada uno de los exdmenes desarrollados y sustentar, en cada area de conoci-
miento, la aplicacién cada vez mas técnica vy rigurosa de los estandares para
el disefio, administracion e implementacion de los estudios que se requieren
para darle sustento a la evaluacién que se efectte a través de los exdmenes.
Por otra parte, se ha compartido en reuniones preliminares para iniciar los
estudios de fundamentacién conceptual y metodolégica con las asociaciones
académicas de las facultades de psicologia, enfermeria, arquitectura y odon-
tologia. Especificamente con Ascofame desde el afio 2001 se convino elabo-
rar con el acompanamiento del ICFES un Plan de Desarrollo para el examen
de medicina que oriente de manera general las acciones conjuntas e incluya
un plan de trabajo detallado en sus aspectos académicos, técnicos, adminis-
trativos y logisticos. Para el ano 2002 se trabajé el diseno de este plan de
desarrollo entre ICFES y Ascofame y se ha venido ejecutando cumplidamen-
te. Es de resaltar el estudio previsto con las facultades de medicina, orientado
a definir los nicleos teméticos comunes que fundamentan los curriculos para
la formacién de médicos generales en Colombia, en el marco de las compe-
tencias profesionales establecidas en el Decreto 917 del 22 de Mayo de 2001;
a innovar en lo pertinente el disefio teérico del examen para el afnio 2003,
conforme a los resultados del estudio anterior; a consultar la propuesta de
diseno del examen anterior con las facultades de Medicina asociadas y no
asociadas y con grupos que determinen de comun acuerdo ICFES y Ascofame,
y elaborar conjuntamente con el ICFES una publicacién en la que se incluya
como antecedente un informe ejecutivo del estudio en mencién y el disefio y
especificaciones de la propuesta de examen derivada de aquél, para el ano
2003.

Con ACOFI y ACIEM los desarrollos se han orientado a evaluar lo adelantado
en Ingenieria Mecéanica y a consolidar un desarrollo con una base disciplinar
mas consultada y sustentada, como también a fortalecer los fundamentos de la
metodologia de investigacién en lo cuantitativo. En lo que concierne a los pro-
gramas de Derecho, las reuniones con las instituciones, los documentos que se
les han dado a conocer y el ejercicio pluralista que se ha seguido para elaborar
las preguntas del examen permiten esperar un instrumento vélido y confiable
que sera fortalecido después de la experimentacién que se hara de él en la apli-
cacién del 27 de Julio de 2002.
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Resultados vy productos

Los resultados y productos del disefio, administracién e implementacién de es-
tudios evaluativos a través de exdmenes se refieren especificamente a los si-
guientes tépicos:

*  Guia para especificar el diseno y orientar el proceso.

e Coordinacién de todos los aspectos de diseno, desarrollo e implementacién,
andlisis y presentacién de resultados de los exédmenes.

*  Desarrollo de marcos y modelos conceptuales para las evaluaciones.

e  Especificaciones para las pruebas.

*  Elaboracién de preguntas.

*  Conformacién de bancos de preguntas segiin estandares de calidad.

* Armada de pruebas y experimentacion de las mismas.

*  Preparacién de pruebas definitivas.

*  Administracién y aplicacién de los examenes.

e Recopilacién y procesamiento de datos.

* Informe, divulgacién y analisis de resultados.

En relacién con los tépicos senalados el ICFES ha obtenido los propésitos v
productos en cada uno de los exdmenes elaborados y por ello ha podido infor-
mar los resultados por areas y subareas que cubren cada uno de los instrumen-
tos de medicién para cada estudiante y cada institucién. En las tablas siguientes

se da cuenta de las instituciones participantes y el nimero de examinados y por
examinar.
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EXAMENES DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR - ECES
INSTITUCIONES Y EXAMINADOS O POR EXAMINAR - HASTA MAYO 24 DE 2002

PROGRAMA INSTITUCIONES ANO EXAMINADOS
PARTICIPANTES O POR EXAMINAR

MEDICINA

- Voluntario — Agosto 31 3 2001 1.956

- Obligatorio — Abril 5 31 1314

- Obligatorio — Octubre - 2002 1.300

INGENIERIA MECANICA

- Voluntario — Octubre 27 27 2001 937
- Obligatorio — Octubre 26 29 2002 1.200
DERECHO

- Voluntario — Julio 27 42%* 2002 3.657

**Incluye 17 extensiones

NUMERO DE INSTITUCIONES EN CADA CATEGORIA DE DESEMPENO

MEDICINA 2001 MEDICINA 2002* INGENIERIA
CATEGORIA MECANICA 2001
N % N % N %
ALTO 14 42424 12 41379 7 25926
MEDIO 8 24,242 9 31,034 7 25926
BAJO 11 33,333 8 27,586 13 48,148
TOTAL k] 100% 2 100% 27 100%

* Primera aplicacién 2002
Nota: No hay diferencias significativas entre las instituciones que pertenecen a la misma categoria.

Alcances vy perspectivas futuras

Es recomendable e importante que el pais siga apuntandole a convalidar un
sistema nacional de evaluacién y mejoramiento de la educacién superior y en
ello los exdmenes deben jugar un papel complementario de la autoevaluacién
institucional, la acreditacién de programas e instituciones y la regulacién estatal
del servicio publico de la educacién. Desde esta posiciéon hay que tener presente
que los exdmenes son ante todo un instrumento de medida, en el caso de los
ECES, de los logros de los alumnos como resultado del curriculo propuesto por
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las instituciones, y la manera como se ha ejecutado ese curriculo, especialmen-
te, el papel y participacién activa del alumno en el proceso ensefianza-apren-
dizaje.

No obstante la indudable importancia y exigencias que se derivan de ser un
instrumento de medida, debe tenerse como propdsito fundamental el que sean
también un instrumento de innovacién educativa. Aqui conviene citar a S.
Heyneman, miembro de la Division de Educacién del Banco Mundial, sobre la
potencialidad innovadora que pueden tener los exdmenes al privilegiar no el
efecto de control sobre el curriculo, sino tomar medidas para que el control e
influencia sean beneficiosos para dar como resultado una educacién mas eficaz
y de mayor calidad. Segiin Heyneman:

“Los exdmenes pueden ser un medio poderoso y barato para influir sobre la calidad
de lo que enserian los profesores v sobre lo que aprenden los alumnos. Las agencias
de exdmenes tienen un importante rol que jugar en la mejora de la eficacia de las
escuelas. No solamente pueden actuar como evaluadoras del rendimiento educativo,
sino que ademds pueden asumir la responsabilidad de estimular y producir una ense-
fianza y un aprendizaje de calidad™.

Con este propdsito central la educacién superior puede continuar apoyando el
proceso de elaboracién, aplicacién y andlisis de los ECES para:

*  Cubrir cada vez mas programas de estudios superiores.

*  Estudiar permanentemente el curriculo a evaluar, la comprehensividad del
conocimiento que se examina y por tanto el peso relativo de las materias y/
o pruebas obligatorias del conjunto del examen.

*  Posibilitar técnicamente resultados altamente comparables v también con
una alta capacidad predictiva.

En definitiva, el alcance y perspectiva de los examenes debe enfocarse al control
administrativo del sistema de exémenes, al curriculo que es examinado y al
formato o estructura del examen propiamente dicho. Entonces el futuro lo marca
una alta rigurosidad técnica para construir muy buenos instrumentos de medida

13 Moreno Olmedilla, Juan M. Los exdmenes: un estudio comparativo. Graduacién secundaria y acceso a la
universidad en seis paises occidentales. Editorial Fondo de Cultura Econémica, Espana, 1992.
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y multiples acciones con la comunidad académica vy la sociedad para que sea
un verdadero elemento de evaluacién para el mejoramiento. Esta es la idea.

Conclusiones

Establecer un sistema de evaluacién a través de exéamenes externos de quienes
egresan de la educacién superior en Colombia, en un principio, interpreta opi-
niones cada vez maés prevalentes en los medios académicos y en las agrupacio-
nes cientificas y culturales del pais sobre la necesidad de evaluar y mejorar la
calidad de nuestros profesionales.

Los ECES son un proyecto que, preservando integralmente el principio de la
autonomia universitaria y las caracteristicas propias de cada institucién, han
permitido crear instrumentos para que individuos e instituciones tengan acceso
a informacién confiable sobre los componentes importantes del proceso de for-
macién profesional y sobre sus aspectos centrales que, al menos por aproxima-
cién, define la calidad de la educacién superior.

El problema de la deficiente calidad de numerosos egresados de las instituciones
de educacién superior del pais, viene siendo comentado vy discutido en diferen-
tes instancias y por segmentos muy disimiles de la sociedad. Es un hecho que la
solucién de este problema no es algo que pueda lograrse aisladamente, ni por el
gobierno, ni por las instituciones, ni por las agremiaciones profesionales. Sélo
un trabajo articulado de estos tres estamentos tendra probabilidad de tener éxi-
to. Por esto el ICFES opt6 por desarrollar en primera instancia, el proyecto de
estandares para la creacién y funcionamiento de programas de pregrado, el cual
responde, como se senal6 en el capitulo I, a un trabajo compartido entre el
gobierno, las instituciones y las agremiaciones.

Es desde este punto de partida, tan complejo como importante, desde donde el
ICFES, segtin directrices del Plan de Desarrollo Nacional y estrategias propues-
tas por el Ministerio de Educacién, despliega el plan académico y operativo
para, de manera igualmente compartida, preparar examenes de estado de ca-
lidad de la educacién superior, segin el orden de abordaje de las areas de
conocimiento en el proyecto de estandares. Inicialmente, como se ha observa-
do, los ECES deben tener un caracter experimental para luego constituirse en
instrumentos consolidados y validados que puedan cumplir, entre otros, objeti-
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vos como los siguientes: servir de instrumentos de autodiagnéstico de los pun-
tos fuertes y débiles de quienes egresan de la educacién superior; servir de
indicadores a las diferentes instituciones que forman profesionales de las areas
en las que estan haciendo una buena labor y de aquellas otras en las que deben
realizar esfuerzos por mejorar; constituirse en una de las fuentes de informa-
cién para la comparacién de instituciones, programas y egresados; servir de
criterio para la toma de decisiones en cuanto a la seleccién de personal que
aspira a la formacién avanzada o al empleo; ser fuentes de informacién adicio-
nal en la evaluacién de instituciones y programas y en el ejercicio de funciones
de inspeccién y vigilancia; ser un componente de los sistemas de informacién y
acreditacién de la educacién superior; proveer informacién como elemento de
juicio objetivo para orientar acciones de fomento institucional y de beneficios
institucionales como préstamos, distinciones o becas; constituirse en un instru-
mento basico a ser empleado en la homologacién de titulos profesionales expe-
didos por instituciones extranjeras; contribuir a la conformacién de una opi-
nién ilustrada sobre tema tan significativo como la calidad de los egresados de
la educacién superior.

La comunidad académica, profesionales e instituciones educativas estéan parti-
cipando decididamente en el ejercicio compartido de ir desarrollando los ECES
de manera paulatina y con la rigurosidad requerida, lo cual debe estar siempre
complementado con un andlisis de los resultados.

120



3
ACCIONES DE FOMENTO



ICFES

122



LA FORMACION DE PROFESORES EN LA EDUCACION
SUPERIOR: LEGADO DE UNA ADMINISTRACION!

Martha Vargas de Avella
Elba Martinez de Dueri
Oscar Ibarra

Introduccién: un nuevo siglo y un nuevo milenio

La reestructuracién del ICFES mediante los decretos 2662 v 2663 de 1999 con-
cretaron las aspiraciones del pais de contar con un Instituto cuyas funciones
fueran mas coherentes con los nuevos perfiles de la educacién superior y sefa-
larle una proyeccién definida respecto a las exigencias del nuevo desarrollo del
conocimiento para fortalecer la competitividad y el caracter estratégico de las
instituciones de educacién superior.

Como respuesta a estas aspiraciones y para fortalecer la docencia universitaria,
la Subdireccién General Técnica y de Fomento del Instituto disefié y puso en
marcha un programa destinado a la formacién de profesionales de diferentes
disciplinas y profesiones, vinculados como profesores en la educacién superior.

El Programa nacional de formacién de profesores de la educacién superior se
cre6 para atender la formacién pedagdgica, la formacién en nuevas tecnologias
v la formacién disciplinar de los profesores en los diversos contenidos de las
ciencias, para dinamizar a través de la investigacién, las practicas docentes y
las innovaciones académicas en pedagogia y didactica.

! El Programa nacional de formacién de profesores de la educacién superior, en sus tres componentes:
Précticas Pedagégicas, Nuevas Tecnologias y Fortalecimiento de la Educacién Doctoral, fue liderado en su
conjunto por Patricia Asmar Amador, como Subdirectora General de Fomento del ICFES.
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Este articulo pretende dar una visién panoramica de lo realizado en el progra-
ma, con el propdsito de contribuir en la identificacién de los hitos més importan-
tes legados por la administracién del ICFES en el campo de la formacién de los
recursos humanos durante el cuatrienio.

El periodo comprendido entre 1998 y 2002 constituyé un tiempo de balances y
nostalgias por el cierre del siglo XX v del segundo milenio, y a la vez, un tiempo
de expectativas, suenios y esperanzas, por el advenimiento del siglo XXI y del
tercer milenio. Las encrucijadas de la realidad colombiana no impidieron, a
pesar de su complejidad, que muchas personas e instituciones se dedicaran a
trazar proyectos y programas capaces de responder a los retos surgidos de ese
balance del pasado para anticipar respuestas a los retos presentes y a las expec-
tativas de un incierto futuro.

La formacién de profesores para la educacién superior constituyé para la admi-
nistracién del ICFES interés prioritario, en la medida en que se pretendié avan-
zar estratégicamente hacia nuevos estadios de desarrollo del sistema de educa-
cién superior para darle al conjunto institucional un perfil flexible de eficiencia y
eficacia con respecto a los nuevos roles del conocimiento cientifico y la for-
macién de profesionales para escenarios laborales cada vez mas abiertos, va-
riables y exigentes en términos de competitividad vy, a la vez, dimensionar
los desarrollos de la educacién superior en funcién de garantizar la formacién
integral de intelectuales, técnicos y cientificos capaces de responder por la con-
solidacién de un proyecto de nacién, fundamentado en una sociedad democra-
tica incluyente y portadora de una cultura de paz.

Esta misién implicé estimular la dindmica interna de las instituciones de educa-
cién superior, teniendo como referente las exigencias del Sistema de Acredita-
cién de Calidad, creado por la Ley 30 de 1992, y potenciar las dinamicas
institucionales desde un mejor posicionamiento académico de los profesores y
de la gestién administrativa, sin perder de vista el criterio de autonomia que
corresponde al pensamiento de la educacién superior. Este fue un reto de vastas
proporciones.

El ICFES consideré importante impulsar una propuesta de formacién de profe-
sores fundamentada en el desarrollo de conceptos, principios, politicas y estra-
tegias para transformar los paradigmas académicos y pedagdgicos y situar la
accién docente como el centro de esa transformacién.
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Con la coordinacién de la Subdireccién General Técnica y de Fomento, y el
apoyo de los Comités Regionales de Educacién Superior -CRES- se inicié un
trabajo permanente de convocatorias a encuentros regionales sobre la forma-
cién de los profesores, con el propésito de detectar las necesidades més urgentes
de este sector académico. Una de las prioridades destacadas por las universida-
des e instituciones de educacién superior fue la necesidad de definir una politica
y unos lineamientos sobre la formacién de los profesores.

A partir de la publicacién del libro La formacién académica vy la prdctica pedagé-
gica? se inicié la conformacién de equipos de profesores e investigadores quie-
nes, convocados por la Subdireccién General Técnica y de Fomento, aportaron
desde diferentes perspectivas, elementos para el andlisis de la situacién de los
docentes, de las condiciones objetivas de su trabajo y de los problemas més
urgentes de atender en torno a la teméatica de la formacién del recurso humano.

De esta manera, se involucraron muchos profesores, instituciones de educacién
superior, investigadores, asociaciones de facultades y administradores, unidos
por el propésito de disminuir el distanciamiento entre las aspiraciones y la rea-
lidad percibidas con mayor nitidez en las transiciones entre el siglo XX y el siglo
XXI, entre el segundo y el tercer milenio.

El balance de fin de siglo

Distintas administraciones del ICFES, en gobiernos anteriores, quisieron iniciar
procesos para la formacién de profesores de la educacién superior en Colombia
con un éxito relativo. En diferentes oportunidades se intenté dar comienzo a
programas orientados a su formacién sin que se hubiese llegado a concretar
una propuesta y sin haber logrado comprometer personal e institucionalmente
los intereses de las comunidades académicas de las diferentes instituciones uni-
versitarias v de formacién técnica y tecnolégica.

Desde la década de los afnos sesenta, se disenaron diferentes propuestas para
cualificar el recurso humano de la educacién superior. En 1965 se concerté un

2 Estudio realizado por Mario Diaz Villa editado y publicado por el ICFES en 1998, como primera publica-
cién del cuatrienio orientada a iniciar y animar las reflexiones y debates sobre el tema de los profesores en la
educacién superior.
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plan de desarrollo universitario a corto plazo, coordinado entre el entonces Fon-
do Universitario Nacional , (institucién gubernamental antecesora del ICFES) y
la Asociacién Colombiana de Universidades ASCUN. Entre 1969 y 1973, en
varios acuerdos de la junta directiva del ICFES se menciona la importancia de
impulsar programas para el mejoramiento del recurso humano, enfocados fun-
damentalmente a la profesionalizacién del profesor universitario, al fomento a la
investigacién y a la modernizacién de la gestién administrativa de la univer-

sidad.

Posteriormente, en la década de los afios 80, el ICFES realiz6 programas de
mejoramiento de la docencia universitaria con dos enfoques: uno hacia la ad-
ministracién universitaria y otro hacia la metodologia de la ensefianza. En esta
misma década surgieron en el pais los programas de postgrado en docencia
universitaria con el mismo propésito de mejoramiento de la ensefianza®.

Estos programas, destinados a la formacién de la alta inteligencia, constituye-
ron durante un largo periodo la estrategia de desarrollo del recurso humano de
la educacién superior sin que se evidenciara una transformacién notable en la
calidad, primero, porque sus coberturas fueron muy limitadas vy, segundo, por-
que los programas académicos no tuvieron la intencién de incidir en el compor-
tamiento del sistema concebido como objeto de transformacién y de cambios
desde una perspectiva de construccién colectiva de un proyecto de nacién.

La gran alerta sobre el problema de los recursos humanos se dio en el informe de
la Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo (1995)% creada con el propdsito
de diagnosticar v a la vez documentar los balances de fin de siglo. El estudio
demostré con suficiencia la necesidad de formar y cualificar a los profesores
para lograr un desarrollo humano equitativo en estos tres factores cuya interde-
pendencia obliga a profundizar los vinculos entre el sistema educativo, la inves-
tigacién, el desarrollo tecnolégico y la capacidad productiva del pais. El gran
interrogante que se puede formular a partir de “Colombia al filo de la oportuni-

3 En el libro La formacién de profesores en la educacién superior colombiana: problemas, conceptos, politicas
v estrategias, publicado por el ICFES en agosto de 2000, en el marco del Programa nacional para la
formacién de profesores de la educacién superior, Mario Diaz Villa documenta ampliamente los antecedentes
generales de la formacién de los profesores universitarios en Colombia.

4Misién de ciencia educacién y desarrollo, Coleccién Documentos de la Misién. Tomo [, Colombia al filo de
la oportunidad. Presidencia de la Republica — Colciencias, primera edicién, Bogotéa 1995.
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dad” es: écomo modernizar la educacion, acelerar el avance cientifico y tecno-
légico vy fortalecer la capacidad para el crecimiento econémico en un marco de
equidad social y democratizacién politica?

Senala la Misién que uno de los usos de la ciencia esta relacionado con la for-
macién del cientifico como traductor y trasmisor de la informacién cientifica.
Un alto porcentaje de productos de la ciencia que son de dominio publico se da
en torno a grupos de cientificos, quienes deben traducirla como respuesta a las
necesidades de cada pais.

También senala la necesidad de que en Colombia se consoliden grupos de esta
indole, de modo que sus miembros puedan proyectarse a todos los niveles de la
sociedad vy se constituyan en nucleos de los sistemas de ensefianza para que las
nuevas generaciones sean portadoras del corpus de informacién y creatividad
intelectual acumulado. En los paises avanzados estos grupos se consideran el
motor del desarrollo industrial y econémico y el punto focal para el futuro.

“Para que Colombia con una poblacién de treinta v seis millones de habitantes pueda
competir con éxito deberia tener actualmente 36.000 cientificos. En el mundo acadé-
mico un cientifico es una persona con varios anos de experiencia profesional como
pensador entrenado vy creativo con contribuciones efectivas al conocimiento demos-
tradas a través de publicaciones de reconocida calidad, direccién de trabajos de tesis,
numero de articulos referenciados v generalmente tiene un titulo doctoral™.

La estrecha relacién entre recursos humanos y desarrollo se hace evidente cuan-
do la Misién afirma que “lo que esta en juego aqui es la productividad inteligen-
te, la creatividad humana, la promocién de la ciencia y la tecnologia colombia-
nas y por ende el crecimiento econémico, la calidad educativa y el bienestar
sociopolitico y econdmico colombiano en un nuevo proyecto civilizador”®.

La Misién advierte sobre las dificultades del pais para enfrentar estos retos en la
formacién del recurso humano porque es claro que ello depende del desarrollo
de la educacion superior y también porque, en esa materia, estamos frente al
funcionamiento de sistemas obsoletos que subordinan la academia a las estruc-
turas de administracién, especialmente en un gran nimero de las universidades

5Ibidem, pag. 143.
¢ Ibidem, pag. 81.

127



ICFES

privadas, ocasionando distorsiones perversas en las funciones esenciales de for-
mar a los profesionales de alta calidad, investigar y servir a la sociedad, y este
hecho afecta la calidad de la educacién superior.

Pensar el futuro en el presente

Actualizar y modernizar las instituciones de la Educacién superior es impensa-
ble si no se cuenta de manera comprometida con recursos humanos de muy alta
calidad, ya que su incidencia en el cambio trasciende las disposiciones de poli-
ticas y normas, y exige posiciones racionales y proyectos coherentes fundamen-
tados en la comprensién analitica y critica de la realidad del presente que se
quiere transformar.

Las propuestas sociales que se orientan a producir cambios en la naturaleza de
los procesos educativos no suelen realizarse en el corto plazo ni suelen mostrar
resultados inmediatos; nada es tan lento como los procesos en los cuales se
forman los seres humanos, ni tan dificil de percibir como sus efectos en el cam-
bio de las sociedades y en las transformaciones de las practicas mediante las
cuales se ubican culturalmente los sujetos comprometidos en ellas.

Sin embargo, como efecto de las acciones adelantadas en el campo de la forma-
cién de los profesores, gradualmente se extiende en el mundo académico la
conciencia de que el conocimiento adquiere su dindmica transformadora en la
medida en que se constituye en saber incorporado al desarrollo personal y social
y, de esta manera, se hace parte de las comprensiones conscientes sobre la
realidad en la que incide, mediante su compromiso con la construccién de la
democracia y la activacién de procesos incluyentes en el desarrollo de la cultura.

La transicién histérica que se protocolizé al finalizar la llamada guerra fria per-
miti6é la percepcién de tres factores o megatendencias determinantes de una
nueva cultura: la revolucién tecnolégica, la mundializacién del mercado vy la
globalizaciéon informaética y cultural. Se afirma, y con razén, que estos tres he-
chos han producido un cambio de época méas que una caracterizacién de los
cambios de una época. La perplejidad, incertidumbre y confusién de cambios
tan profundos y acelerados implica también un cuestionamiento serio para las
universidades y una redefinicién de sus funciones.
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El ethos cultural en el pasado tenia sus raices en una nacién definida, en un tipo
de trabajo especifico, en un marco cultural-religioso de valores localizado en
comunidades particulares. La universidad era parte de esa cultura. El cambio
de época ha transformado también el paradigma de ese ethos cultural. Los pro-
blemas de la nueva época no se pueden enfrentar desde un anclaje que respon-
de a realidades del pasado, ni desde la perspectiva de disenar un futuro desea-
do. Se requiere reconstruir un nuevo ethos para enfrentar los problemas de nuestro
tiempo, comenzando por reconstruir el propio significado universitario.

La universidad se estéd posicionando como conciencia critica, integradora v
propositiva de la sociedad. Es menester que desde ella se plantee el desglose de
una nueva mirada sobre: el trabajo, la ética, los valores, la democracia inclu-
yente, la cultura de paz, las relaciones de género, el medio ambiente, la diversi-
dad cultural, las nuevas generaciones y los nuevos roles del conocimiento y la
cultura.

Potenciar la conciencia colectiva como conciencia critica capaz de recrear los
factores de expresién de lo nuevo y distinto y proyectar las fuerzas sociales v las
energias creativas para impactar la academia, es dificil y complejo o, por qué no
decirlo, imposible, si desde si misma, desde su comunidad académica, las uni-
versidades no se replantean de manera anticipatoria y proyectiva frente a los
retos del presente y continian manteniendo su posicién con mirada retrospecti-
va, sin ignorar el pasado.

La instrumentalidad légica y las posiciones sobre la formacion y la investigacién
producen cierto sesgo de resistencia al cambio que se refleja en la disposicién del
animo de profesores y administradores universitarios, respecto a repensar
desinteresadamente que la manera de ser institucional y personal puede manifes-
tarse de otra forma, resignificarse en su identidad simbdlica y conceptual y mate-
rializarse en el ser mismo y distinto que es posible ser, respondiendo a las urgen-
cias de nuevos paradigmas y nuevos retos planteados por la historia en el contexto
de construir el nuevo proyecto de nacién en que estamos comprometidos.

Iniciativas para la formacién de los profesores como las emprendidas en estos
cuatro anos, estan contribuyendo a que las instituciones de educacién superior
y las Asociaciones de Facultades, consideren urgente poner a funcionar proce-
sos participativos y estrategias que convoquen y susciten la motivacién para
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transitar por caminos inéditos y para que la razén los identifique como légicos vy
necesarios y se movilice la voluntad en la direccién de empezar de nuevo a
pensar y a ser instituciones académicas diferentes.

Lo cierto, en todo caso, es que el desarrollo de la institucionalidad de la educa-
cién superior debe caminar por nuevos senderos. A la universidad se le exige
desde la sociedad proponer respuestas que tienen que ver con la formacién en el
respeto por los derechos humanos, la paz v los principios de la convivencia
plural v democrética, regida por la justicia, la solidaridad, la tolerancia, la equi-
dad v la libertad. Igualmente la sociedad exige formacién para la participacién
activa y responsable en los procesos y decisiones que afectan los distintos cam-
pos de la vida nacional.

Mas alla de la formacién y como consecuencia de ella se espera que la universi-
dad estudie de manera rigurosa la cultura nacional y regional, logre la compren-
sién de sus diversidades culturales de orden étnico y estimule la adhesién a las
tradiciones, principios y valores que configuran la unidad e identidad nacional,
todo esto con el animo de promover una conciencia de solidaridad que nos
comprometa como nacién y como continente en el destino planetario.

El horizonte futuro

Se sabe que el futuro institucional estard marcado por el cultivo, aplicacién y
desarrollo del saber, como una de las funciones fundamentales de la universi-
dad, con mayor razén cuando el crecimiento depende cada vez con mayor in-
tensidad de las disposiciones creativas y del uso del conocimiento como valor
agregado. Se sabe también que la tarea académica situada con pertinencia en
un ambito sociocultural tiene la responsabilidad de enriquecer los puntos de
vista de la sociedad sobre las razones y tendencias de las transformaciones cons-
tantes que experimentan las colectividades por efectos de la revolucién cientifi-
ca y tecnoldgica.

La formacién de los recursos humanos en la educacién superior compendia
diferentes aspectos relacionados con los procesos académicos que se gestionan
dentro de los desarrollos del mundo universitario y tiene como referente la iden-
tidad institucional vy las especificidades de la préacticas en las cuales se proyecta
la cultura universitaria pensada como un todo.
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En la educacién superior esta formacién debe ser leida para la formacién ética
cultural y cientifica y esto imprime caracter a la naturaleza del trabajo intelectual
en el cual se comprometen quienes, o bien desde la dindmica administrativa o
bien desde la dindmica académica, se insertan en los desarrollos del mundo de
la educacién superior.

Pensar el horizonte de futuro de la educacién superior colombiana implica
disenarla en la dimensién internacional porque la dimensién del conocimiento
también es internacional; para ello, se hace necesario superar los
cuestionamientos que hoy pesan sobre el cumplimiento de su misién en el d&mbi-
to nacional. No es posible participar en los desarrollos a escala internacional y
planetaria, sin acelerar a nivel nacional los procesos de elevacién de la calidad
y mejoramiento de la pertinencia en las funciones de formacién, investigacién y
proyeccién social, para que las instituciones contribuyan al desarrollo de estruc-
turas sociales que modernicen y hagan méas competitivos los factores producti-
vos del pais, sin rezagarse de los avances que a escala planetaria generan la
ciencia v la tecnologia. Esto implica lograr las transformaciones exigidas por el
hoy y construir simultineamente el horizonte futuro.

Las propuestas y acciones que desde el ICFES lograron trascender en el &mbito
nacional e internalizarse en el interés de muchos académicos de diferentes cam-
pos del conocimiento y de la administracién universitaria, tienen el mérito de
surgir de la necesidad, de la experiencia y de la realidad diagnosticada, de fun-
damentarse en la teoria y de responder en forma adecuada a los desafios de la
época y anticipar el futuro.

El esfuerzo iniciado en materia de formacién de profesores empieza a ampliar el
camino de la reconceptualizacién de la profesién académica en Colombia, como
respuesta legitima vy justa de reconocimiento social, a quienes dedican su vida a
producir conocimiento til a la sociedad vy a formar a las nuevas generaciones
de ciudadanos y profesionales.

La profesion académica: reto del presente
Tal como lo enuncia el documento “Educacién Superior para la Paz y la Trans-

formacién Social”, Informe de gestion 1998 -2002, la funcién social del fomento
en el campo de la educacién superior es
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“promover vy estimular la calidad, la eficiencia, la equidad v la competitividad de la
educacién superior mediante el desarrollo de planes, proyectos v acciones que forta-
lezcan la gestion de las instituciones, cualifiquen sus funciones, incrementen el bienes-
tar e impulsen las relaciones de cooperacién e integracién entre ellas. De otra parte,
proponer politicas y orientaciones de cardcter académico a los organismos de direc-
cién de la Educacién Superior, apoydndose para ello en la realizacion de estudios de
base que permitan tomar decisiones v orientaciones para su desarrollo™.

La iniciativa de recuperar la gestién de fomento en el area de formacién de los
profesores para la educacién superior durante este cuatrienio fue una manera
de caracterizar las realizaciones dentro de los propésitos de gestar el futuro de la
educacion superior, desde el tiempo presente, proponiendo estrategias que com-
prometieran el desarrollo del sector dentro de criterios de largo plazo. Por esto, el
ICFES, en relacién con la formacién de los profesores, formulé como propdsito:

“La creacién de espacios de transformacién del pensamiento vy la prdctica pedagdégica
de los profesores en las instituciones de educacion superior, mediante un conjunto de
acciones orientadas a fortalecer académicamente a los profesores vy a las directivas de
instituciones de educacién superior en su proceso de formacién vy renovacién™®,

Un elemento sustantivo en el cumplimiento de este propésito, lo constituye el
resumen diagnéstico que permitié establecer las caracteristicas del ejercicio de
la practica pedagdgica universitaria en las actuales condiciones de desarrollo
del pais®. A partir de éste, se constata la carencia de una profesién académica,
lo cual, sin lugar a dudas, es un obstaculo importante en el desarrollo activo de
las comunidades académicas.

El claro distanciamiento de la docencia, con respecto a la naturaleza educativa
del sistema de educacién superior, dio lugar al marginamiento de la investiga-
cién educativa y con esto se abrié camino a la improvisacién en la ensefianza,
creando un silencio disciplinar en el area de la pedagogia con respecto a la
educacién superior, lo cual trajo como consecuencia una lectura eminentemen-
te administrativista de la gestién de las instituciones.

7ICFES. “Educacién Superior para la paz y la transformacion social” Informe de gestién 1998 —2002,
pag. 48.

8 Ibidem, pag. 49.

9 ICFES - Programa Nacional de formacién de profesores de la educacién superior, pag. 13-43.
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Los importantes esfuerzos realizados en este campo de la educacién, tanto por
parte del Estado como por parte de muchas de las instituciones, en busca de
materializar el anhelado deseo de ofrecer una educacién de calidad estrechamente
vinculada al desarrollo de la investigacién y orientada a contribuir simultanea-
mente al desarrollo econémico y social del pais, obliga a mantener como una de
las prioridades la consolidacién de la profesién académica, intensificando los
procesos de formacién vy cualificacién del recurso humano emprendidos en este
cuatrienio.

Esta aspiracién es posible de realizar si se tiene en cuenta la ventaja estratégica
obtenida por esta administracién del ICFES con iniciativas como la Moviliza-
cién y la puesta en marcha del Programa nacional de formacién de profesores,
ventaja reconocible en la apropiacién de estas propuestas por parte de las insti-
tuciones, las asociaciones, los CRES y por grupos importantes de académicos
vinculados estrechamente al desarrollo de estos proyectos y comprometidos en
su sostenibilidad hacia el futuro, con lo cual la garantia de su posicionamiento
como prioridad para las nuevas administraciones se puede considerar como un
hecho.

Los avances logrados por el Programa nacional de formacién de profesores y
la apropiacién institucional del mismo permiten anticipar que la motivacién
de los profesores en prepararse para el ejercicio sisteméatico v fundamentado
de las actividades de formacién e investigacién, esto es, en formarse para el
ejercicio de la ensefianza como profesionales de la academia, también esta
asegurada vy es posible que en el mediano plazo se experimente su desarrollo
creciente. Tanto el Estado como las instituciones deberan canalizar esta moti-
vacién para consolidar una préctica profesional de la ensefianza universitaria
a nivel superior, equivalente y quiza susceptible de ser pensada como superior
a cualquier otra préactica profesional: la profesién académica, una profesién
que garantice el desarrollo de la universidad colombiana como la mas alta de
las academias.

Sin lugar a dudas, este propésito no es facil de lograr si se tiene en cuenta que la
docencia universitaria, hasta el presente, inscribi6 la funcién del profesor en la
perspectiva de posicionamiento del saber disciplinar y en el uso instrumental de
técnicas y modelos supuestamente estructurados como didéacticas que se expli-
can en si mismas.
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El ensenar se convirtié progresivamente en una practica diluida tanto en el
pluri-tecnicismo informativo y comunicativo como en el multi-desarrollo disci-
plinar en el que se proyecté el desarrollo del conocimiento cientifico como
consecuencia de la especializacién del saber que resulta de la incidencia de
los desarrollos de la economia norteamericana y europea de la pos-guerra.
Los profesores universitarios nunca reflexionaron sobre su propia practica
docente, por considerar que su ejercicio profesional en la educacién era una
extensién de la formacion profesional en su carrera, y que para ser maestro
bastaba imitar a quienes ejercieron la catedra en los claustros universitarios,
tomando como referentes los saberes basicos de la profesion, de la disciplina
en la que se formaron, saberes con los cuales se identificaban y eran recono-
cidos en la academia.

Se perdié de vista que la practica pedeagdgica es el lugar cultural especifico de
una nueva profesiéon cuyas caracteristicas se forjan de acuerdo a las demandas
que la sociedad hace a la universidad. Existe en el sector educativo la sensacién
de carencia de un lugar especifico que posicione y comprometa la docencia en
la educacién superior, pero, a la vez, se percibe una actitud reticente de los
mismos docentes y de la institucién universitaria para proyectar el desarrollo de
la docencia por las vias del fortalecimiento de la profesionalidad que la caracte-
rice en las aulas universitarias.

Estas contradicciones se deben resolver gradualmente si se quiere avanzar en el
desarrollo de las politicas nacionales e internacionales sobre la calidad de la
educacion superior. Las instituciones tienen que asumir en serio el proceso de
consolidacién de la profesiéon académica y desarrollar de manera activa estrate-
gias para el perfeccionamiento de la docencia. Se hace necesario incrementar
los procesos de revalorizacién social de la docencia situdndola en el marco de
una profesién moderna.

La politica de apoyo al desarrollo de los profesores para la educacién supe-
rior se ha dirigido en este cuatrienio al fortalecimiento de la conceptualiza-
cién de la profesionalidad del docente universitario y ha permitido crear en
las instituciones la conciencia de que la docencia, como actividad esponta-
nea y ocasional, impide que existan grupos que configuren comunidades
cuya misién se proyecte mas alla de la transmisién de informacién especia-
lizada.
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En la declaracién de fundamentos para la construccién de una propuesta de
formacién de profesores en la educacién superior'?, se destaca como la reva-
loracién del conocimiento y de la formacién en la universidad implica la reva-
loracién de las préacticas de formacién y, con ello, la revaloracién de la compe-
tencia pedagdgica de los profesores: “la carrera profesoral, es una carrera de
conocimientos, una carrera moral y una carrera de situaciones o contextos peda-
gbgicos”!!. Estos fundamentos de politica propician el reconocimiento de que la
formacién en pedagogia y didactica resulta el eje central de la cualificacién de los
profesionales que se dedican a la ensefianza en la educacién superior.

En todos los sectores del desarrollo social y econémico del pais se debe tomar
conciencia de que la docencia no puede seguir considerandose como profesién
inferior a otros trabajos, sin reconocimiento por parte del Estado. Esto obliga a
pensar en serio cudles son los aspectos que se deben desarrollar dentro del &m-
bito de la profesién académica y qué es lo que realmente es posible iniciar en un
periodo de gobierno.

Varios aspectos confluyen en la caracterizacién de la ensefianza universitaria
como profesién académica. Corresponde tanto al Estado como a las institucio-
nes plantearse cémo avanzar en la definicién de cada uno de ellos teniendo en
cuenta que el ICFES, durante el cuatrienio 1998-2002, prepard el terreno para
que el pais continte en la busqueda de la profesionalidad de la docencia.

La fructifera alianza establecida entre el ICFES, en cuanto organismo del Esta-
do, y las instituciones debera continuar para profundizar en el desarrollo de
aquellos aspectos que ya son objeto de investigacién e innovacién como resul-
tado de esa alianza, e iniciar sin tardanza las acciones sinérgicas necesarias
para incorporar en la agenda de las transformaciones aquellos aspectos que
continGian sin resolver y que constituyen las condiciones para que la
profesionalidad del académico adquiera un estatus social definido y que atn
necesitan revisién y actualizacién. Algunos de ellos son:

10 Mario Diaz Villa, en la obra citada, senala diez tesis que pueden ser consideradas como los fundamentos
para la construccién de una nueva politica de formacién — capacitacién de los profesores en la educacién
superior. Véase pag. 124.

1 [bidem, pag. 126.
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* Los tiempos y modalidades de dedicacién del docente a la academia.
* Las exigencias en la titulacién de pregrado y postgrado.

* La estructura de escalafones que tengan en cuenta la experiencia, dedica-
cién, titulos y tiempo de ejercicio de los profesores.

* La movilidad interna entre las categorias del escalafén segin requisitos
académicos.

* La estructura colegiada del ejercicio docente.
*  El caracter estamental del ejercicio académico.

¢ La motivacién, vocacién, disposicién para el ejercicio como profesional
académico.

* La formacién pedagdgica.
*  El reconocimiento legal de su aporte laboral.

* La conformacién de una estructura de gremio.

El dialogo entre academia y Estado

Quizéa lo mas importante para destacar en la visién panoramica de la gestién del
ICFES en el periodo 1998-2002, es la actitud dialogal asumida por quienes,
como responsables de la gestién en representacion del Estado colombiano, con-
sideraron a la academia como su primer interlocutor, como la instancia de ma-
yor competencia para construir protagénicamente los diagnésticos, las politi-
cas, los lineamientos y las estrategias de un proyecto de transformacién de la
educacién superior.

Las palabras de la Directora General al entregar su informe de gestién, quedan
ratificadas en la revisién de lo actuado. “Un hito importante dentro de esta vi-
sién fue la Movilizacién Social por la Educacién Superior, viva muestra de las
posibilidades del didlogo vy la participacién como mecanismos para definir las
grandes politicas para el sector y de la presencia actuante de Colombia como
nacién educadora”!?. También su declaracién en la puesta en marcha del Pro-

12 “Educacion superior para la paz y la transformacion social” Informe de gestion 1998-2002. Intro-
duccién.

136



Elementos de politica para la educacién superior colombiana

grama nacional de profesores informa sobre la voluntad politica que animé a
esta administracion:

“En esta oportunidad quiero invitar a las instituciones a unirse en torno a este Progra-
ma, para fortalecer las condiciones académicas vy cientificas de la formacién profesio-
nal vy resignificar la misién de los diferentes actores comprometidos en la construccion
del conocimiento y en su orientacién hacia el servicio de la sociedad colombiana™3.

En la gestién que finaliza, muchos actores pueden dar cuenta sobre algunas de
las acciones que, en didlogo abierto, de manera concertada con las institucio-
nes, desarroll6 el ICFES con el propésito de formar y cualificar a los profesores y,
a la vez, fortalecer la profesién académica.

La Movilizacién por la Educaciéon Superior y el Programa nacional de forma-
cién de profesores, junto con las exigencias del proceso de acreditacién, impul-
saron el dinamismo de apertura a nuevas condiciones de la alta inteligencia vy
replantearon el desarrollo de la organizacién de las instituciones, exigiéndoles
ser mas flexibles y adaptables a las nuevas circunstancias, menos repetitivas en
los procesos y mas creativas y competentes. Llegar a ser verdaderos centros de
formacién, donde se produzcan permanentemente situaciones de aprendizaje
para que el proceso educativo y formativo no culmine con la escolaridad formal
sino que continte a lo largo de la vida laboral y profesional para garantizar la
competitividad y productividad de los docentes.

El didlogo Academia-Estado se puede considerar fecundo si se evalGa por la
participacién de los profesores universitarios en los diferentes programas deri-
vados de la politica de formacién del recurso humano para la educacién supe-
rior. Esta politica se materializé en programas orientados a que los profesores se
dedicaran a mirar en serio su propio desemperfio en el &mbito de la educacién y
a examinar con rigor sus propios retos.

En el marco del Programa nacional de formacién de profesores de la educacién
superior, el punto de partida para que grupos de académicos y de profesores se
animaran a iniciar este examen fue la producciéon de dos libros: “La formacién

13 Las palabras de la Dra. Patricia Martinez Barrios el dia del lanzamiento del Programa forman parte del
texto de presentacion del libro que presenta el Programa elaborado por Oscar Ibarra, Elba de Dueri y Martha
Vargas de Avella, ya citado.
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de profesores de la educacién superior colombiana: problemas, conceptos, po-
liticas v estrategias” v “La formaciéon de profesores de la educacién superior:
programa nacional”!4.

El proceso de escritura del libro sobre el Programa nacional de formacién estuvo
precedido v acompanado a lo largo de su concepcién por los didlogos con los
representantes de 17 asociaciones de facultades, quienes conforman la “alianza
estratégica” y quienes con sus observaciones, comentarios y aportes, contribu-
yeron a precisar los conceptos y estrategias que luego se plasmaron en la pro-
puesta de Programa. El proceso de lectura individual y compartida con el que se
comprometieron de manera voluntaria y responsable profesores universitarios
de instituciones publicas y privadas de diferentes regiones del pais, para entre-
gar sus puntos de vista y juiciosas sugerencias, también formé parte del proceso
de construccién del “modelo de formacién”. Para todos ellos, el didlogo entabla-
do constituyé una respetuosa invitacién del ICFES a participar en una dindmica
de construccién Academia-Estado.

Pedagogia v didactica: ejes de la formacioén

En una primera etapa, para iniciar el Programa nacional de formacion, se
estructuraron 10 cursos de educacién continuada que se ofrecieron a través de
los CRES, con la participacién de grupos que oscilaron entre 80 y 100 partici-
pantes, todos profesores de las instituciones de educacién superior de las dife-
rentes regiones del pais. Los cursos de educacién continuada, configurados como
“rutas académicas”, permitieron el ingreso al programa a profesores de diferen-
tes disciplinas, quienes a través de seminarios, talleres y espacios de discusién,
reflexionaron en torno a las concepciones que ellos mismos poseen acerca del
conocimiento cientifico, los valores, los nuevos modelos de ensenanza, los enfo-
ques v modelos pedagdgicos implicitos en su desempeno docente.

En el primer semestre del ano 2001, se inauguraron las Céatedras como otra
“ruta académica” alternativa que permite acceder al Programa nacional de for-
macién. La “Céatedra ICFES Agustin Nieto Caballero”, cuyo propésito fue el

14 E] primero de los libros fue elaborado por Mario Dfaz Villa, y el sequndo por Oscar Ibarra, Elba Martinez
de Dueri y Martha Vargas de Avella. Los dos libros fueron editados y ampliamente difundidos por el ICFES
en agosto de 2000.
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fortalecimiento en la comunidad académica nacional de la pedagogia en la edu-
cacién superior, convocé una primera sesién publica, inaugural del Programa,
invitando a directivos y profesores de las instituciones de educacién superior,
quienes tuvieron la oportunidad de intercambiar con conferencistas nacionales
e internacionales del mas alto nivel las preocupaciones, tendencias y enfoques
en la formacién.

Después del lanzamiento del Programa en la Céatedra inaugural, en el segundo
semestre del afio 2001 la Catedra ICFES Agustin Nieto Caballero, convocé a los
“formadores de formadores”, identificados como los académicos cuyos aportes
a la educacién superior en los campos de la reflexién pedagdgica v la produc-
cién intelectual son reconocidos como pedagogos. En la sesién presencial las
ponencias y paneles, a cargo de conferencistas nacionales e internacionales,
animaron el debate en torno al tema de la didactica para la ensefianza de las
disciplinas.

Profesionales de diferentes disciplinas encargados de la direccién de programas
de especializacion y maestria para la formacién en docencia universitaria, se
reunieron a dialogar en torno al tema. A partir de estos didlogos, los formadores
de formadores constituyeron grupos de trabajo sobre la didéactica para la ense-
fnanza de las ciencias experimentales y matemaéticas, didactica para la ensefnan-
za de las ciencias sociales, didactica para la ensefianza de las ciencia de la
salud, didactica para la ensenanza de las ciencias del derecho y didactica para
la ensenanza de las tecnologias, para continuar durante tres meses en un proce-
so no presencial, la construccién colectiva de reflexiones sobre las didacticas
para la ensenanza.

En una segunda version de la Céatedra Agustin Nieto Caballero, liderada por el
ICFES, en el ano 2002, los trabajos de estos grupos se sometieron a escrutinio
entre pares, en un didlogo que hoy continiia a través de los medios virtuales y de
reuniones especializadas entre quienes conforman estos grupos disciplinares.

Esta misma “ruta académica” de acceso al Programa nacional, se desarroll6 en
las universidades, con el propdsito de vincularlas a los procesos de reflexién y
fortalecimiento de la pedagogia en la educacién superior y procurar su inciden-
cia en la formacién de los profesores. Estas catedras institucionales fueron im-
pulsadas por el ICFES mediante el financiamiento de las mismas. Durante esta
administracién se realizaron cuatro de ellas.
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En marzo de 2002 se inicié el Seminario virtual “Formacién y practica pedagé-
gica en la Educacién Superior”, orientado a fortalecer la formacién de formadores
en los programas de especializacién, maestrias y doctorados. El eje del Semina-
rio Virtual es la investigacién y la produccién de conocimientos en pedagogia,
didéactica y ensenanza de las disciplinas en el nivel superior. Con la participa-
cién de 100 profesores inscritos, a través de la Internet, el correo electrénico y la
conversacion electrénica, los directores y profesores de los programas en docen-
cia universitaria tienen la oportunidad de intercambiar conocimientos con ex-
pertos en pedagogia de la educacién superior.

Otras iniciativas que forman parte del Programa nacional de formacién de
profesores de la educacién superior son los estudios sobre “Factores asociados
a la calidad del docente universitario’, “Educacién virtual”, “Balance de las
investigaciones universitarias que tienen como objeto de estudio la educacién
superior” y el “Catélogo de investigaciones y estudios en educacién superior”!®,
todos orientados a proveer elementos que mantengan viva la dindmica de la
reflexién y la profundizacién en los temas de la pedagogia y la didactica univer-
sitarias.

El premio nacional de ensayo académico “Alberto Lleras Camargo’en su IV y V
convocatorias, fue destinado por el ICFES a destacar ensayos en el tema de la
Ciencia y la Pedagogia como fundamentos de la formacién del profesor univer-
sitario, vinculando asi esta iniciativa al Programa y con el &nimo de fortalecer la
politica en formacién del recurso humano.

Los grupos vinculados al Programa nacional de formacién que ya estan en con-
tacto, las instituciones que se han abierto al didlogo con el Estado, los comités
regionales que han brindado su apoyo a estos encuentros, la Alianza Estratégica
de Asociaciones de Facultades y los profesores que con entusiasmo han sido
participes de este legado que entrega la administracién saliente del ICFES, pue-

15 Para apoyar el desarrollo del Programa nacional de formacién de profesores de la educacion superior, el
ICFES constituyé un comité académico cuyos miembros han coordinado la elaboracién de estos documen-
tos. Se han conformado equipos de investigacién con la participacién de profesores universitarios, directi-
vos, profesionales y técnicos del ICFES. Los estudios han sido liderados por: Rafael Flérez, Mario Diaz, Elba
Martinez de Dueri y Martha Vargas de Avella. La coordinacién de los mismos por parte del ICFES la ha
llevado a cabo Maria Jestis Restrepo. Estos documentos, realizados por el interés de la actual administracién
seran divulgados préximamente.

140



Elementos de politica para la educacién superior colombiana

den esperar con fe y seguridad que el Estado permaneceréa atento a este desper-
tar de la conciencia profesional de los académicos para continuar de manera
creciente el apoyo a los procesos iniciados.

En breve tiempo, el ICFES fortalecera el portal de comunicacién virtual para
facilitar el intercambio académico, aprovechando la plataforma tecnolégica de
que dispongan las universidades. La inercia del pasado se ird4 superando si,
como es de esperarse, se mantiene la voluntad politica por parte del Estado v el
compromiso a largo plazo de las instituciones de educacién superior.

Mas alla de la catedra magistral

Otro mecanismo establecido por el ICFES para materializar su politica de for-
macién del recurso humano y a la vez, para acortar distancias, estrechar vin-
culos y fomentar el entendimiento mutuo entre la academia vy el Estado, es el
programa de “Capacitacién en nuevas tecnologias en la educacién superior —
software Maestro 1.0-1°,

La finalidad de este programa es aproximar a los profesores a las nuevas tecno-
logias, para que estén al servicio de sus practicas pedagdgicas. El programa esta
disefiado en tres componentes: el curso de autoaprendizaje, las tutorias y prac-
ticas presenciales. La combinacién de estos tres elementos proporciona referen-
tes conceptuales y tecnolégicos que permiten una adquisicién eficiente de las
herramientas a partir de las cuales los profesores pueden crear miiltiples aplica-
ciones para enriquecer su docencia. Adquieren ademés los conocimientos basi-
cos para crear ambientes interactivos y colaborativos utilizando técnicas de gra-
bacién, edicién y animacion.

El programa introduce a los profesores en las multiples aplicaciones de la red
Internet en sus variadas alternativas de conexién, de conformacién de grupos y
redes de conocimiento. De la utilizacién de las nuevas tecnologias, surgen mu-
chas preguntas que deben responderse desde la pedagogia vy la didactica, ya
que su empleo tiene que ver fundamentalmente con el proceso de innovacién de
la ensefianza. La reflexién sobre sus usos determina si realmente pueden con-

16 F] software Maestro 1.0 fue un desarrollo de la Empresa Multimedia — Service en alianza con el ICFES.
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vertirse en instrumentos didacticos y es el profesor quien debe dilucidar las ven-
tajas que proporcionan en su integracion a los procesos de aula.

En lo referente a las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para las
conexiones, comunicaciones e interacciones, es importante reconocer que de
ellas depende la transferencia eficiente y veloz del conocimiento y que las urgen-
cias del desarrollo social y productivo del pais requieren cada vez méas de esos
mecanismos de difusién de conocimientos.

La educacién superior, como encargada de crear, recrear y transferir conoci-
miento, tiene como una de sus tareas mas importantes facilitar el intercambio de
informacién, difundir sus experiencias sobre los avances de la ensefanza supe-
rior, fomentar la reflexién sobre la misién compartida por el sistema superior en
el andlisis y aporte a las soluciones de los problemas del pais, e incrementar las
capacidades institucionales en la formacién de alto nivel y en la investigacién.
Las nuevas tecnologias facilitan la construccién de redes, que permiten ese in-
tercambio de informacién y esa distribucién eficaz v veloz del conocimiento.

Estas responsabilidades deben poner en contacto a las instituciones en torno a
iniciativas compartidas capaces de romper los muros que hacen de las institu-
ciones recintos cerrados, carentes del espiritu de solidaridad y aisladas de la
riqueza que puede generar la interinstitucionalidad. Pueden llegar a crearse re-
des competentes, aunadas por el conocimiento, la investigacién y la innovacién.

Mecanismos de esta naturaleza favorecen ademas la vinculaciéon de la educa-
cién superior con los niveles bésicos de la educacién v con modalidades, no
experimentadas en el pais, de preparacién el recurso humano calificado para
suplir deficiencias del sistema educativo en la atencién a poblaciones no
escolarizadas y con necesidades de vincularse a la actividad productiva.

El programa de Capacitacién en nuevas tecnologias resulta una estrategia muy
importante de apertura de las instituciones a nuevas formas de relacién. Los
profesores, en interaccién con el material, aprenden el uso de las tecnologias
tanto para el fortalecimiento de su docencia como para la generacién de
nuevas aplicaciones. En su desarrollo actual participan 42 instituciones de
educacioén superior, que cuentan con un nimero importante de tutores y mul-
tiplicadores formados por el programa y se han capacitado mas de 1.000 pro-
fesores en un ano.
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Excedentes financieros y formacién avanzada:
otro legado de esta administracién

Las debilidades de las instituciones de educacién superior para responder a las
necesidades de formacién profesional, diagnosticadas por la Misién de Ciencia,
Educacién y Desarrollo a fines del siglo XX, impulsaron al ICFES a incluir el
tema de la formacién doctoral en el programa de formacién del recurso humano
para la educacién superior.

En el afio 2000 el ICFES auspicié el desarrollo de dos estudios orientados, el
primero, a elaborar una “Propuesta para la creacién de un sistema nacional de
becas y fondo permanente para la formacién doctoral en Colombia”!” y el se-
gundo, “Estimaciones financieras sobre el costo y fuentes del sistema nacional
de beca-crédito y fondo permanente para la formacién doctoral en Colombia” 18,
estudios que son complementarios. Posteriormente, en el ano 2001, se realizé el
estudio titulado “Alternativas para la formacién doctoral en Colombia”!®. Los
tres forman parte de la produccién documental del Programa de formacién del
recurso humano impulsado por la administracién del ICFES en este cuatrienio.

Los cambios en la cultura mundial proponen desafios al pensamiento de la edu-
cacién superior y al ejercicio de la docencia que permitan enfrentar la rapida
obsolescencia de conocimientos, hacer énfasis en el desarrollo de habilidades
de aprendizaje permanente e iniciar una intensa busqueda de identidad, de
valores y de participacién, para poder responder a la alta demanda social por
individuos con capacidades superiores y competitividad internacional por el
talento. Estos requerimientos en la formacién del recurso humano, estan asocia-
dos a la capacidad nacional e institucional para afrontar el desarrollo de un
programa nacional de doctorados.

Esto implica que las instituciones, para que puedan garantizar un entorno edu-
cativo abierto compuesto por redes de conocimiento, opten por una educacién

17 El estudio realizado por Carlos Corredor es citado por Jorge Hernédn Cardenas, Maria Lorena Gutiérrez
v Angel Pérez, quienes son autores de otra obra més reciente sobre el mismo tema. Un resumen del primero,
elaborado por el autor se presenta como anexo en el libro de Cardenas et al.

18 ICFES- realizado por Rodriguez, Francisco y citado por Cardenas et al.

19 Estudio auspiciado por el ICFES, en la administracién 1998 -2002 y realizado por Jorge Hernan Cérde-
nas, Marfa Lorena Gutiérrez y Angel Pérez. El documento plantea las opciones posibles tanto para la
financiacién de la educacién doctoral como para la estructuracién de politicas nacionales sobre el tema.
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personalizada adaptada a las capacidades de cada individuo, estimulen siste-
mas de auto-aprendizaje y reconozcan los nuevos roles de los profesores,
liberandolos progresivamente de las estructuras formales para que puedan dedi-
car gran parte de su tiempo a la formacién doctoral, bien en el rol de profesores
y tutores, quienes cuenten con las condiciones para hacerlo, bien en su rol de
estudiantes candidatos a los doctorados, quienes aspiren a serlo.

En los programas doctorales los profesores universitarios son los candidatos de
primera linea para acceder a este nivel de formacién; la comunidad académica
es convocada a pensar una educacién de calidad que aproveche los avances de
la ciencia y la tecnologia, que reconozca la pluralidad vy diversidad, que propenda
por una educacién que forme para la vida y a través de la cual se desarrolle el
pensamiento critico e innovador y las condiciones para un buen desemperio en
la sociedad. Pero ademas, son quienes por su contacto con la academia entien-
den los problemas asociados a la formacién.

Las nuevas comprensiones de la practica pedagodgica permitiran formar genera-
ciones de profesionales con capacidad para resolver inteligentemente los gran-
des problemas del pais, responder a los interrogantes de una sociedad proyecta-
da para la paz en uno de los peores conflictos de la historia nacional, repensar la
moderna ciudadania profundizando la democracia, la cohesién social, la equi-
dad vy la participacién y responder a las demandas de la competitividad, lo que
significa compatibilizar las inteligencias con los bienes y servicios modernos y
defender desde nuestros principios, un desarrollo sustentable fundamentado en
la proteccién del ambiente.

Las instituciones oferentes de programas doctorales necesitan adecuaciones
importantes para garantizar el desarrollo de los mismos. Como el pais cuenta
con un limitado niimero de doctores para que ejerzan como formadores de los
candidatos a nuevos doctorados, es necesario que las universidades revisen las
necesidades de integracién con instituciones cooperantes que cuenten con co-
munidades avanzadas ubicadas en instituciones méas desarrolladas tanto en el
pais como en el exterior para cubrir las deficiencias en asesoria, acompana-
miento a los procesos de investigacién de vanguardia y tutorfa personalizada.
También se requieren infraestructuras modernas en bibliotecas, laboratorios y
plataformas tecnolégicas. En sintesis, para las instituciones resulta altamente
costoso asumir el nivel de formacién doctoral.
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Por su parte, los candidatos que aspiran a esta formacién conocen las im-
plicaciones que a nivel econémico representa para ellos enfrentar una tarea que
exige la mayor parte de su tiempo, que implica el abordaje de proyectos de
investigacion independiente pero interconectada con grupos y comunidades y
de la cual se espera que realmente sea investigacién de vanguardia. Un trabajo
que le exige contar con su propia infraestructura tecnolégica, con recursos de
biblioteca y fundamentalmente con la voluntad de su institucién para permitirle
el manejo independiente de su tiempo.

El ICFES, al plantearse el problema de las deficiencias en la formacién del recur-
so humano, abre nuevamente el debate sobre las asignaciones presupuestales
que se destinan a los organismos rectores de la educacién, la cultura, la ciencia
y la tecnologia. Colombia no ha definido una politica estable para el desarrollo
de la formacién avanzada, la ciencia v la tecnologia. Los estudios realizados en
el pasado desde la década de los afios 80 y los auspiciados por el ICFES en este
cuatrienio, han propuesto modelos, estrategias, mecanismos de financiamiento
para ampliar las oportunidades de acceso a programas de formacién avanzada.

En el documento “Alternativas para la formacién doctoral en Colombia” se mues-
tran las tendencias ofrecidas por los modelos propuestos para el financiamiento
de los estudios doctorales. Predominan dos tendencias: la primera opta por un
sistema de becas, la segunda, por un sistema de crédito.

Las desventajas que se anotan al sistema de becas se resumen en que, por su
caracteristica de no reembolsables, no se puede asegurar su sostenibilidad ni su
viabilidad en el mediano plazo. En cambio el sistema de crédito, por ser reem-
bolsable, permite la recuperacién de los recursos, con lo cual la viabilidad y
sostenibilidad estdn aseguradas.

La modalidad del sistema crédito reembolsable puede atraer el interés de otras
fuentes de financiamiento, como serian los recursos bancarios y recursos de las
instituciones. El modelo de sistema crédito propone disefios adecuados para
que las deudas de los estudiantes de doctorado no se conviertan en desesti-
mulantes del interés por cursar estos estudios.

El estudio en mencién considera que la inversién en la formacién doctoral es
rentable, en especial si se trata de docentes de las universidades publicas, por-
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que su forma de vinculacién laboral es mas estable que en las universidades
privadas, con lo cual se asume que continuara en la misma institucién. Para el
pais, para las instituciones y para el candidato a doctorado, la formacién tiene
un alto costo, pero igualmente para las tres partes constituye una inversién ren-
table.

Las recomendaciones del estudio se orientan a la creacién de un mecanismo de
financiamiento a los estudiantes, de apoyo a las instituciones para el mejora-
miento de la infraestructura, de fortalecimiento de la investigacién y de impulso
a la cooperacién internacional. El ICFES,

“durante los ultimos tres anos 1998-2000 presenta excedentes financieros por un
total de $29.978 millones de pesos, de los cuales en el ario 2000, $5.500 millones
fueron trasladados a la nacién como excedentes, mientras que en el ario de 1999
fueron transferidos $7.000 millones para un total de $12.500 millones. Estos recur-
sos perfectamente hubieran podido utilizarse para financiar el fondo de doctorados.
Desde va se propone que parte de los excedentes financieros del ano 2000 que sobre-
pasen los $10.000 millones, sean utilizados para apalancar la iniciacién del fondo, lo
cual permitiria que el programa arrancara en el aiio 2001 como una iniciativa de este
gobierno y que perdurara por cerca de quince anos”?.

En efecto, esta recomendacién fue acogida e impulsada por la administracién
del ICFES y como resultado de un trabajo conjunto entre el Ministerio de Educa-
cién, el Departamento Nacional de Planeacién, Colciencias, ICFES, SENA v las
universidades, se present6 una propuesta al Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia, el cual recomendé presentarla a consideracién del Consejo de Politica
Econémica y Social - CONPES con el propésito de elevarla al nivel de politica
nacional.

La creacién de un programa para el fortalecimiento de los doctorados es una
iniciativa que ya estd en marcha. Acogiendo las recomendaciones del estudio,
las instituciones estatales que elaboraron la propuesta han conformado un Co-
mité Interinstitucional de Coordinacién, Seguimiento y Evaluacién que contara
con la Comisién Nacional de Doctorados y Maestrias como érgano consultivo.
Colciencias se encargara de la administracién de los recursos y de la ejecucién
técnica del programa.

20 Céardenas, Jorge Hernéan, et al. Opus cit. pag. 136.
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EIICFES, en el afio 2002 , destiné $3.000 millones de pesos para el desarrollo de
este programa, cumpliendo de esta manera con la recomendacién de asignar
recursos excedentes a la formacién avanzada. En gran medida, los avances en
la educacién doctoral repercutirdan en el mejoramiento de la universidad y en las
posibilidades de desarrollo cientifico y tecnolégico del pais. En este cuatrienio se
han explorado vias y se han iniciado acciones que deben continuar en las préxi-
mas administraciones.

Apropiacion y sostenibilidad: el compromiso

De esta visién panoramica es posible extraer algunas conclusiones que se pue-
den leer como:

Aprendizajes obtenidos:

Los diferentes actores involucrados en los procesos de formacién de profesores,
hemos entendido que:

*  Esposible desarrollar conjuntamente y de manera participativa programas,
proyectos e iniciativas que nos permiten realizar cambios substanciales en
el pensamiento y la practica en la educacién superior. Ejemplo de ello son
los grupos de académicos que se conformaron en torno al tema de las
didacticas para la ensenanza de las disciplinas, cuya responsabilidad y
dedicacién al proceso de reflexién sobre su practica les ha conducido al
cuestionamiento inteligente y profundo de las practicas formativas que se
han venido desarrollando en las universidades.

Estas reflexiones, plasmadas en documentos de gran valor académico, plan-
tean preguntas a los curriculos, a las didacticas, a la epistemologia de las
ciencias y a los programas de formacién. Preguntas que interpelan las ma-
neras de relacionarse la pedagogia con las disciplinas, la didactica con la
construccién de culturas universitarias, la ciencia con la formacién de los
profesionales y todas ellas con la construccion de un proyecto de nacién.

* Las instituciones publicas y privadas y los profesores e investigadores de

las mismas responden con motivacién y entusiasmo a las convocatorias
del Estado si son invitados a participar en el andlisis de problemas que les
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atanen y éstos han sido identificados colectivamente, si son considerados
como interlocutores con capacidad de respuesta creativa y si la construc-
cién de las respuestas y soluciones a esos problemas los involucra desde
del campo de las necesidades sentidas.

Con el programa de formacién de profesores, el Estado ha potenciado las
aspiraciones de participacién de la academia en la consolidacién de politi-
cas que atafien a su propio desarrollo y que en consecuencia no pueden
darse como propuestas desde fuera de la misma cultura académica, sino
que requieren de una activa participacion de los actores académicos mas
connotados y reconocidos por quienes asumen en la dindmica de las institu-
ciones de educacién superior, el desarrollo del pensamiento cientifico v pe-
dagdgico vy lo perfilan en sus diferentes enfoques y estructuras conceptuales.

Organismos del Estado como el ICFES pueden desarrollar la sensibilidad
requerida para descubrir que los cambios se producen mas facilmente cuan-
do son concertados entre las partes que cuando se imponen por decreto. A
los decretos se puede llegar por la via del andlisis, los acuerdos, la partici-
pacién y entonces pierden el caracter de imposicién para convertirse en
compromiso compartido.

Obviamente, no se trata de desconocer la funcién normativa del Estado y
su responsabilidad frente al bien comn, si bien la forma como el Estado
realiza esa funcidn es parte constitutiva, sobre todo en la alta academia, de
su realizacién; el pais no puede continuar dejando al margen el aporte de
las inteligencias socialmente reconocidas como responsables del conoci-
miento ante lo publico en la definicién de las politicas que consolidan su
devenir cultural y social.

No se justifica que un pais que cuenta con 305 instituciones de educacién
superior y que tiene la preocupacién de cualificar su desarrollo, desconoz-
ca su funcién social y obstaculice el ejercicio de su responsabilidad civica.
El programa nos enseié que las instituciones estan listas a responder a las
convocatorias y que existe la disposicién de contribuir a la reconstruccién
moral y politica de la Nacién, haciendo aportes desde lo que les compete
como academia.

Otra es la suerte de proyectos y programas y especialmente de decretos que,
apoyados en el poder del Estado, comprometen la vida de la academia sin
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haber contado con su participacién, con lo cual, lo que normalmente sucede
es que ni se modifican las situaciones que pretenden cambiar ni se posibilita
el didlogo entre el ciudadano v el Estado y la mayoria de las veces generan
incomunicacién y rechazo por parte de las comunidades académicas.

Un apoyo financiero del Estado, por pequenio que sea, se convierte en un
gran estimulo para que los profesores y las instituciones emprendan gran-
des realizaciones. Este fue el caso de los coordinadores de los grupos
disciplinares que trabajan en las didacticas de la ensefianza, de las institu-
ciones que desarrollaron las catedras institucionales, de los CRES que or-
ganizaron las reuniones regionales, de los académicos que coordinaron las
mismas. Si el Estado invierte recursos importantes para el desarrollo de la
academia vy lo hace de manera pertinente para solucionar problemas co-
muinmente aceptados, estas inversiones potencian grandes desarrollos y
tienen una efectividad humana y social si con ellos se responde a las aspi-
raciones de los académicos.

Una vez mas, se pone en evidencia la urgente necesidad de planificar con
criterios humanisticos y en perspectiva de fomento, los desarrollos de la
educacién superior, sobrepasando los esquemas administrativistas que con-
sideran que son las inversiones en infraestructura y artefactos tecnolégicos
desvinculados de comprensiones pedagdgicas y culturales los que pueden
generar el desarrollo académico sostenido. Desde este punto de vista se
percibe que este aprendizaje es muy importante para las instituciones uni-
versitarias vy para el ICFES y obliga a continuar examinando v aclarando
las politicas de fomento hacia el futuro.

Un manejo eficiente de las finanzas publicas puede producir excedentes
suficientes para la alimentacién de programas importantes y necesarios al
pais, como se ha corroborado en el caso del ICFES y el apoyo al programa
de Doctorados. Instituciones como el ICFES, permanentemente cuestionadas
por la administracién publica v hasta amenazadas con su desaparicién del
panorama de las organizaciones del Estado, pueden gestionar adecua-
damente las finanzas publicas al servicio de los proyectos institucionales
que les corresponden si cuentan con una administracién que asume su
funcién publica orientando su gestién a la eficiencia v la eficacia de dichos
recursos, haciendo posible las sinergias con recursos existentes en la or-
ganizacién social y en las instituciones sobre las cuales se proyectan.
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“Si se tiene en mente la cultura de las organizaciones, es posible prever la forma
como estos sistemas reaccionardn ante ciertos cambios posibles v determinar asi
qué cambios son factibles en ellos. Dependiendo de su cultura, las organizaciones
pueden reaccionar en forma conservadora oponiéndose al cambio o pueden reac-
cionar en una forma creativa generando cambios positivos. Las teorias acerca de
la administracién de las organizaciones reconocen el gran valor que tiene la crea-
cién de una cultura corporativa dentro de ellas, para lograr un sentimiento de
unidad colectiva entre sus miembros y hacer posible el desarrollo v el progreso de
la organizacién como totalidad”?.

El ICFES, en su enfoque administrativo actual, pudiera considerarse como un
buen ejemplo de lo que significa el cambio organizacional.

“es importante poner de relieve que la cohesion de grupo en una organizacion,
generada por las actividades, objetivos y valores compartidos propicia y fomenta el
desarrollo de la organizacion™?.

El continuo acompanamiento que tuvo el programa de formacién de los
profesores y sus diferentes proyectos, de parte de las directivas, los profe-
sionales, los técnicos del ICFES, quienes se incorporaron a los grupos for-
mados, contribuyendo a la construccién de las iniciativas, alimentando su
dindmica y en una actitud de gran acogida vy respeto por los planteamien-
tos de profesores, académicos e instituciones, son una muestra de las po-
tencialidades de las instituciones para lograr cambios de fondo.

Finalmente, como sintesis de algunos de los aprendizajes logrados, cuando
los programas y proyectos se construyen colectivamente, cuando el Estado
tiene la voluntad politica de apoyarlos y responder por su eficiente adminis-
tracién y se socializan y difunden ampliamente, se produce la apropiacién
por parte de todos los actores y se asegura el compromiso de continuarlos y
velar por su fortalecimiento y sostenibilidad hacia el futuro.

21 En el marco de la Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo, Carlos Eduardo Vasco y un equipo de
coautores desarrollan una “propuesta semiolégica, ontolégica y gnoseolégica para la ciencia, la educacién
y el desarrollo’, referida a la teoria general de procesos y sistemas. Presenta diferentes visiones de los sistemas,
una de ellas, la metéfora cultural, en la cual el eje de reflexién es la cultura de las organizaciones. “Educacién
para el desarrollo” — Informes de Comisionados. Tomo II, pag. 443.

22 Opus cit., pag. 443.
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Conformacion de un equipo asesor y desarrollo de una conciencia
autonoma respecto a la formacion de profesores

La organizacién de un equipo inicial para asesorar el desarrollo del proyecto
constituyd el despegue de una comunidad académica centrada en la formacién
de los profesores de la educacién superior, la cual, progresivamente y en la me-
dida del desarrollo del programa se fue conformando de manera amplia y
participativa en equipos de pedagogos articulados entre si en torno a redes te-
maticas que garantizan el mantenimiento de un foco de interés desde la pedago-
gia y la didactica.

Es probable que el programa no se hubiera propuesto generar el desarrollo auté-
nomo de dicha comunidad y que éste sea mas bien el resultado de la toma de
conciencia de un nuevo momento de la comunidad pedagdgica nacional, con-
frontada de manera definitiva respecto de su responsabilidad en el desarrollo del
conocimiento como factor de formacién de las nuevas generaciones; pero en
todo caso es digna de destacar la posicién de los académicos de la pedagogia
respecto al futuro de la docencia universitaria.

Al respecto vale la pena destacar el interés por investigar sobre el objeto de la
docencia como factor de desarrollo de los proyectos educativos institucionales;
la activacién de lineas de investigacién sobre el papel de los docentes desde el
punto de vista de su practica considerada como objeto de perfeccionamiento
por el conocimiento y la investigacién y el desarrollo de la investigacién sobre la
docencia universitaria como objeto de andlisis en el campo de la profesionalidad
y de las politicas de Estado.

Sin que esto se pueda entender como una excusa para desconectar al Estado de
su responsabilidad sobre una actividad profesional que merece toda la atencién
por su caracter estratégico, si vale la pena exaltar que en la practica lo que se
gener6 fue una estructura de la sociedad civil, responsable de mantener su
veeduria sobre una politica de Estado.

Este compromiso ya no pertenece solamente al &mbito de los compromisos de
gobierno, sino también al orden de los proyectos mediante los cuales la educa-
cién supera el sentido corto-placista de las medidas gubernamentales en educa-
cién, acudiendo a la capacidad civil de la academia para retomar el espacio
vacio de su reflexién sobre su propia practica y desarrollar procesos que proyec-
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ten a la docencia universitaria hacia el cumplimiento de los fines especificos de
la educacién superior.

De la fuerza civica del compromiso logrado en estos cuatro afnos se desprende el
que se haya conformado una corriente académica dispuesta a reclamar a los
organismos de gobierno la continuidad de procesos que no pueden ser frustra-
dos por efecto de los cambios de administracién en el Estado.

La academia, como un todo, estd dispuesta a contribuir para que la gestién
estatal responda de manera efectiva por la continuidad de estos procesos, inde-
pendientemente de que se hayan gestado en una u otra administracién, por
considerar que el desarrollo de la docencia universitaria constituye, en el adve-
nimiento de una educacién superior de calidad, un dinamizador del proceso
cientifico y cultural y por ende politico y social de la Nacién.

Pero es justo reconocer que en esta administracion del ICFES quedd iniciado un
proceso que convoca de manera activa y consciente a los protagonistas de los
programas de formacién de profesores y de otros proyectos realizados en esta
etapa de gestién, como primeros beneficiarios de una accién de gobierno que
exige sostenimiento y continuidad y que resulta tanto de la fuerza civica de quie-
nes unidos en torno al programa lo consideran necesario para el desarrollo na-
cional, como de la gestién que la academia debe desarrollar para hacerse oir en
el ambito de las definiciones de la gran politica que en materia de educacién
superior debera impulsarse en los préximos afnos.
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LA HEMEROTECA NACIONAL UNIVERSITARIA
EN EL CONTEXTO ACADEMICO COLOMBIANO!

Javier Saldarriaga

Introduccién

La Hemeroteca Nacional Universitaria, desde su creacién, ha sido en el contex-
to universitario colombiano artifice del desarrollo de las bibliotecas académicas.
En sus primeros anos de labor fue un complemento para la coleccién de publi-
caciones seriadas cientificas y tecnoldgicas, por medio de la conformacién de
una coleccidn particular, que difundié por todo el pais y sirvié como apoyo a los
servicios bibliotecarios de las instituciones de educacién superior. Igualmente
promovid la creacién de servicios de cooperacién interinstitucional procurando
la racionalizacién e integracion de los recursos y servicios documentales.

En la época actual y dado el auge de las telecomunicaciones y la informatica, se
constituye en un programa nacional centrado en la formulacién de proyectos,
en el andlisis y disefio de servicios, en la consolidacién de los vinculos interins-
titucionales, en el apoyo a los procesos técnicos y en la cualificacién de los
servicios de las bibliotecas académicas colombianas.

Se hace en este articulo un recorrido amplio por cada uno de los momentos por
los que ha pasado la Hemeroteca Nacional Universitaria, sin entrar en analisis

profundos, pero resaltando aquellos proyectos que méas han impactado en el
contexto bibliotecario y en la comunidad académica en general.La primera

L El proceso ha sido liderado por los bibliotecélogos Javier Alonso Saldarriaga y Gonzalo Vallejo.
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parte aborda el desarrollo de la Hemeroteca desde su fundacion, luego se hace
énfasis en el enfoque actual y se le dedica un apartado especial al programa
“Hemeroteca en linea”, para finalmente describir el proyecto denominado “Base
de datos bibliogréafica colombiana en texto completo de publicaciones seriadas
en ciencia y tecnologia”, resaltando la importancia que este proyecto tiene para
la produccién cientifica colombiana a la que da visibilidad nacional e interna-
cional.

Antecedentes

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior -ICFES—, en
el cumplimiento de su funcién social, ha mantenido su presencia permanente en
el Ambito universitario nacional, como un ente que vigoriza la educacién supe-
rior y fortalece el desarrollo de las instituciones y los programas académicos mas
que como un vigia para el cumplimiento de la normatividad vigente. Asi, su
objetivo fundamental es propender por la calidad del sistema educativo en todos
los niveles y modalidades.

En este marco, liderar el desarrollo de las bibliotecas universitarias del pais,
entendidas éstas como medio esencial para garantizar la calidad de la forma-
cién profesional del estudiante y la consolidacién intelectual y cientifica del pro-
fesional, es y ha sido desde su inicio, uno de sus mas férreos objetivos. Producto
de ello fue el Sistema Nacional de Bibliotecas Universitarias, guiado en su mo-
mento por la Divisién de Informacién y Documentacién del ICFES, nodo central
del Sistema de Informaciéon y Documentacién para la Educacion Superior
-SIDES-.

Otros resultados, propiciados por el apoyo decidido del Instituto al trabajo
bibliotecario de las universitarias colombianas, fueron el Catalogo Colectivo Na-
cional de Publicaciones Seriadas, los indices de articulos de publicaciones pe-
riédicas, el Banco Nacional de Analiticas, el Catdlogo Nacional de Tesis, el Ban-
co Nacional de Audiovisuales, entre otros, herramientas fundamentales para el
control bibliogréfico y la consolidacién de bases de datos colectivas de informa-
cién referencial, que facilitaron el trabajo cooperativo.

El incremento del nimero de titulos de publicaciones seriadas existentes en las
bibliotecas universitarias del pais fue también una tarea de la Divisién, idea que
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se materializ6 al constituirse en 1994 la Hemeroteca Nacional Universitaria
“Carlos Lleras Restrepo’, pues logré formar una coleccién de publicaciones
seriadas impresas, en microfichas y en formato electrénico que, para la época,
no poseian las universidades. Esta coleccién se denominé “Nucleo béasico de
publicaciones seriadas” y se concibié como una coleccién complementaria a
las colecciones bibliogréaficas de las bibliotecas.

Creé la Hemeroteca paralelamente otros servicios dirigidos a los usuarios de las
bibliotecas, para ser accedidos en forma remota o a través de otros medios
técnicos y tecnoldgicos: el sistema Eratdstenes, la conmutacién bibliogréfica, el
acceso a Internet, entre otros, son ejemplos de éstos.

Participé ademas en diversas redes de informacién, que le permitieron ampliar
su campo de accién y obtener otras fuentes de informacién para el conjunto de
sus usuarios, entre otras las siguientes:

* Red de Bibliotecas Médicas de la Regién Central Unirecs.
*  Comité de Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior.

¢ Red Andina de Servicios de Informacién RASI.

Implementé también una sala electrénica para la atencién local a usuarios uni-
versitarios e investigadores, brindandoles capacitacién y asesoria para la con-
sulta de bases de datos electrénicas, de la que se han servido estudiantes, do-
centes, investigadores y cientificos de todas partes del pais, ya sea presencial o
remotamente.

La Hemeroteca actual

Los cambios impuestos por la globalizacién, que favorecen el uso de las nuevas
tecnologias de informacién, han hecho mas dinamicos y variados los paradigmas
educativos en todos los niveles. El empleo de la tecnologia como contenido y
como medio de ensefianza, como cultura y como recurso social, es una realidad
y una necesidad para el desarrollo de la sociedad. En este contexto la Hemero-
teca viene desde 1998 en un proceso de redimensionamiento, abriendo sus fron-
teras, dinamizando sus formas de trabajo y enriqueciendo sus estrategias de
interaccién con el contexto educativo.
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Su incidencia en el concierto bibliotecario nacional es transversal a todas: gran-
des y pequenas, publicas y privadas, universitarias, técnicas y tecnoldgicas. No
se ve asi misma, como una unidad de informacién mas, sino, como el centro
generador de programas, proyectos y recursos de informacién para toda la co-
munidad académica y cientifica del pais, que se reflejan en los servicios de las
bibliotecas académicas.

Evidentemente, la revolucién del conocimiento, con la que convive el mundo
moderno inundado por la circulaciéon de informacién y conocimiento, a través
de redes informaticas y de telecomunicaciones, del correo electrénico y de los
medios multimediales, cambié sustancialmente el paradigma del trabajo bi-
bliotecario. Por medio de éstas, las bibliotecas lograron acceder a informacién
antes, casi imposible, mejoraron las relaciones con las demas instituciones, se
acercaron mas a los proveedores y fortalecieron sus colecciones y servicios.

El contenido del mencionado ntcleo basico de publicaciones seriadas fue pau-
latinamente duplicado en casi todas las bibliotecas, tanto en formato electrénico
como en papel, generando un letargo en la coleccién de la Hemeroteca, que
cada vez fue menos demandada, obligdndola a reorientar la forma y el formato
para la adquisicién de revistas y documentos.

Las publicaciones electronicas en CD-ROM, adquirieron entonces mayor relevan-
cia y permitieron un cubrimiento més amplio y dindmico en el plano nacional, ya
gue potenciaron servicios como la conmutacién bibliogréfica y la diseminacién de
informacién por medio de software especializados y del correo electrénico.

La Hemeroteca se vio abocada, asi, a dejar de ser el centro nacional de infor-
macidn cientifica y tecnoldgica mas grande del pais, para constituirse en una
unidad de informacién documental al servicio de las bibliotecas universitarias,
con la misién de “contribuir al desarrollo social sostenible de la comunidad aca-
démica e investigativa del pais, con servicios de informacién especializada en
ciencia, tecnologia y educacién superior en forma virtual y presencial y con la
idea de fomentar la cooperacion, integracién y racionalizacién de los procesos,
recursos y servicios de las unidades de informacién de las instituciones de edu-
cacién superior”.

En razén de su misién, los usuarios prioritarios de la Hemeroteca, los que sus-
tentan y fundamentan su razén de ser, son las bibliotecas de las instituciones de
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educacién superior colombianas. Para ellas se crean e implementan programas,
proyectos y herramientas bibliogréficas, que fortalecen sus servicios de informa-
cién. Por ello el acopio de colecciones documentales complementarias a las exis-
tentes en estas instituciones, no es hoy la directriz que guia su misién, ya que en
esencia lo que se pretende es propender por la racionalizacién del trabajo y de
los recursos, mediante el fomento a la adquisicién conjunta de informacién, la
practica de servicios interinstitucionales y procesos técnicos cooperativos

La Hemeroteca dirige sus esfuerzos actuales mas al anélisis de las situaciones
que desgastan los servicios bibliotecarios, para formular soluciones concerta-
das, participativas y concretas que los incentiven, los precisen y apoyen el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje de los programas académicos, en beneficio de
la produccién cientifica y tecnolégica colombiana.

Hemeroteca en linea

A partir de 1998, con el apoyo del ICFES y por medio de la Subdireccién de
Fomento y Desarrollo para la Educacién Superior, la Hemeroteca inicié un pro-
ceso de reorganizacién y reactivacién de sus programas y servicios. Su respon-
sabilidad social empezé a hacerse més notoria por su contribucién para que las
bibliotecas universitarias eleven, a partir del uso de la informacién registrada,
la calidad de los programas académicos, la formacién integral del estudiante
universitario, la actualizacién continua del profesional, la generacién de conoci-
mientos y la trascendencia de la ciencia, formulando con ellas estrategias, pro-
gramas y proyectos que complementen y apoyen sus procesos, sus servicios y
sus recursos de informacion.

El alcance de los proyectos de la Hemeroteca se da por tanto en el plano nacio-
nal. Ellos se conciben para el beneficio de todas la comunidad académica y
cientifica, se soportan en tecnologias de informacién y son concertados con el
conjunto de bibliotecas universitarias, buscando reducir la duplicidad de traba-
jo, los proyectos de bajo impacto y la implementacién de servicios que no cu-
bran las necesidades de todos.

A la luz de esta filosofia naci6 el programa “Hemeroteca en linea”, cuya primera
etapa se implementé en el 2001, generando un impacto importante en la comu-
nidad académica. En la segunda etapa adiciona nuevos componentes que lo
complementan vy, para las subsiguientes, la Hemeroteca anadiré paulatinamen-
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te otros proyectos enmarcados siempre en el cometido general del ICFES, de
fomentar la calidad de la educacién superior del pais, para situarse en el contex-
to bibliotecario como el ente rector de sus destinos.

El programa inicié su transito académico con exactitud en el mes de junio del
ano aludido, con la implementacién de una serie de bases de datos en texto
completo que permiten el acceso por medio de internet a méas de 6.000 publica-
ciones internacionales en diferentes areas del conocimiento, de las que 4.200 se
encuentran en texto completo. Este conjunto de bases de datos fue el inicio del
programa “Hemeroteca en linea”.

Areas como las ciencias humanas, ciencias sociales, ingenierias, ciencia y tec-
nologia, medicamentos, medicina, enfermeria, economia, administracién, ne-
gocios, educacion, religién vy otros, se contemplan en estas bases de datos.

El programa se extendi6 a todas las universidades del pais, en dos modalidades:
acceso ilimitado y acceso restringido. El primero permitié el acceso a todas las
universidades, sin limite de usuarios concurrentes a cuatro bases de datos de
texto completo, cuyas tematicas académicas abordan diversos tépicos: la Busi-
ness & Company Resource Center, Infotrac, Drugdex, e linforme, contienen in-
formacion de la que toda la comunidad académica nacional se ha servido. El
segundo posibilité el acceso a la base de datos journals@ovid, especializada en
medicina, con aproximadamente cuatrocientas titulos en texto completo, de los
cuales la Hemeroteca suscribi6 treinta y uno. Se adquirieron de ésta trece licen-
cias con un acceso concurrente, once fueron otorgadas a un nimero similar de
universidades en el pais, con base en dos criterios primarios: a) que fueran
universidades publicas o privadas de reconocida trayectoria nacional b) que
tuvieran una infraestructura tecnoldgica adecuada. Resultaron beneficiadas la
Universidad del Valle, la Universidad de Cartagena, la Universidad de Caldas,
la Universidad Pedagégica y Tecnoldogica de Colombia, la Universidad de
Antioquia, la Universidad del Tolima, la Universidad Surcolombiana, la Univer-
sidad Nacional de Colombia sede Bogot4, la Universidad Industrial de Santander
y la Universidad del Norte.

No hubo discriminacién entre publicas y privadas, ya que el ICFES refleja su
funcién social en todas las instituciones de educacién superior colombianas sin
excepcion. Finalmente todas las facultades de medicina y areas afines encontra-
ron en esta base de datos un nicho complementario a su quehacer académico,
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en aras a que las universidades antes expuestas sirvieron de surtidores de su
informacién para las demas universidades de la regién y circundantes.

Las otras dos licencias se encuentran instaladas en la Hemeroteca para el servi-
cio local de informacién, y para contribuir a masificar su contenido ofreciendo
servicios de diseminacién selectiva a las instituciones que precisan esta infor-
macion.

Asi mismo, la base de datos Edaction Full Text disemina desde la Hemeroteca su
contenido tanto entre los usuarios locales como entre la comunidad académica
en general, mediante su consulta en la sala de referencia o por medio del servi-
cio de conmutacién bibliogréafica.

Un total de 204.062 bisquedas de informacién fueron realizadas por los usua-
rios del programa, 114.925 documentos visualizados, 769.832 minutos de co-
nexién a las bases de datos, 77.036 sesiones abiertas y un promedio de 23
minutos por sesién.

Proyeccion del programa

El Sistema de Informacién y Documentacién para la Educacion Superior —~SIDES,
en su momento definié, por medio de un riguroso proceso de andlisis y evalua-
cién de contenidos y tipos documentales, lo que se dio en denominar el “Nicleo
basico de publicaciones seriadas en ciencia y tecnologia” en diversos formatos,
que debia conformar la Hemeroteca Nacional Universitaria. Como resultado de
ello, se obtuvo una coleccién de revistas tanto en papel como en microficha,
peliculas y otros formatos electrénicos en esa area temética.

Reconociendo lo acertado del SIDES, la Hemeroteca seleccioné las bases de
datos del Programa Hemeroteca en Linea con una filosofia similar, para la con-
formacién de un ntcleo basico de publicaciones electrénicas en texto completo
v lo puso al servicio de las bibliotecas universitarias del pais. Una comunidad de
usuarios de tanta envergadura y tan avida de informacién sugiere como estrate-
gia de evolucién, proyeccion y sostenibilidad realizar una seleccién conjunta de
contenidos que minimice la incidencia de factores de riesgo como: las condicio-
nes de acceso limitadas interpuestas por los distribuidores, la duplicidad de es-
fuerzos y recursos y la adquisicién de informacién especializada en consorcio
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que permita alcanzar las fortalezas académicas vy las garantias técnicas, que no
se lograran facilmente haciéndolo en forma individual.

Dado lo anterior, se hace inminente ampliar el radio de accién del programa,
involucrando los actores, beneficiarios y afectados, fusionando sus voluntades
alrededor del denominado “Consorcio bibliotecario colombiano”, para com-
partir servicios, programas y recursos. Asi el programa “Hemeroteca en linea”,
empieza a recorrer una nueva época, sustentado en una premisa de tiempo
atrés: somos mejores cuando trabajamos juntos.

El llamado nucleo bésico ya no es competencia sdlo de la Hemeroteca, ni
mucho menos una coleccién complementaria, porque es en esencia un con-
junto de recursos e insumos de informacién electrénica compartida, que se ad-
quiere con el concurso y el aporte de todos.

El nicleo basico es ahora una coleccion de bases de datos de revistas cientificas
y tecnoldgicas en texto completo, que se obtiene en un solo proceso para todas
las bibliotecas, que contempla mayor cobertura temética y un uso mas concurti-
do, pensado para que se mantenga y logre un alto nivel de desarrollo en el tiem-
po, y por Ultimo concebido como el fundamento vy la identidad del programa
“Hemeroteca en linea”.

Otros componentes del programa

Dicho programa, involucra ademas otros componentes que complementan la
informacion de las bases de datos v facilitan el uso de las otras fuentes de infor-
macién que contienen las bibliotecas universitarias colombianas. Estos se con-
figuran en proyectos macro, cuya magnitud y relevancia para el trabajo biblio-
grafico nacional supone una importante estructura logistica y conceptual. El
Catélogo Bibliografico Colombiano, el Directorio Nacional de Bibliotecas v la
Hemeroteca Interactiva, son esos nuevos elementos que afianzan el horizonte
tematico e interactivo del programa.

El Catdlogo Bibliogrdfico Colombiano

Indudablemente el Catalogo Bibliografico Colombiano, tiene sus origenes en la
época del SIDES, con la construccién del Catélogo Colectivo Nacional de Publi-
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caciones Seriadas, del Banco Nacional de Analiticas, el de Audiovisuales, el de
Tesis v el de Obras de Referencia, entre otros. Estas herramientas son producto
de una concepcion de trabajo cooperativo y se formaron con el aporte volunta-
rio de cada una de las bibliotecas cooperantes de sus registros catalogréficos.

El control bibliogréafico, el trabajo investigativo, la clasificacién, la descripcién
de material bibliogréafico v los servicios de informacién cooperativos, encontra-
ron en éstos un valioso aliado para racionalizar el trabajo, hacer mas efectivas
las bisquedas de informacién cientifica, técnica v tecnolégica y mas competiti-
vas y eficientes las unidades de informacién documental.

Esta idea que después de algin tiempo quedé disgregada y sostenida sélo por el
Catalogo Colectivo Nacional de Publicaciones Seriadas, se manifiesta nueva-
mente como una necesidad sentida por todos los actores involucrados en el
trabajo cientifico y bibliotecolégico del pais.

Por todo ello el trabajo del SIDES se exalta hoy con la reconstruccién y reunién
de todas estas fuentes de informacién referencial en el denominado Catalogo
Bibliogréfico Colombiano. La tecnologia facilita esta intencién al permitir crear
una aplicacién que dara cuenta de toda la existencia colombiana de fuentes de
informacién: libros, revistas, audiovisuales, folletos, tesis, bases de datos, perié-
dicos, obras de referencia y otros materiales documentales, estaran dispuestos
en la web a través de los software Metalib y SFX, que posibilitan navegar sin
ningn trauma virtualmente por las bases de datos catalogréficas de las bibliote-
cas universitarias.

El aporte a la calidad de la educacién superior es notorio: mayor visibilidad
nacional e internacional del trabajo bibliotecario colombiano, mas calidad en el
andlisis y clasificacién de la informacién documental, bancos de datos homogé-
neos y normalizados, catalogacién cooperativa y fuentes de informacién enri-
quecidas que potencian los servicios bibliotecarios.

El Directorio Nacional de Bibliotecas
El papel de las bibliotecas universitarias trasciende ahora los limites de la inter-
pretacién y organizacién del conocimiento registrado en el papel. Indudable-

mente la convergencia de las denominadas nuevas tecnologias de informacién y
las comunicaciones constituyen actores fundamentales de su desarrollo vertigi-
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noso. Por ello, las bibliotecas universitarias son méas competitivas y ricas en fuentes
de informacién.

Sin embargo, no logran ser autosuficientes en contenidos en medio de la verti-
ginosa produccién de conocimiento y las crecientes demandas de informacién.
Constantemente se ven abocadas a interactuar con sus pares, en el cumplimien-
to de su rol de difusoras del conocimiento.

Esto significa entonces la circulacién permanente de comunicaciones que se
verian truncadas si no se cuenta informacién sobre el registro activo y actualiza-
do de datos que dé cuenta de las fuentes de informacién, de la plataforma tecno-
légica, del intelecto aplicado, y de los servicios y productos documentales que
generan las demas.

Surge asi el Directorio Nacional de Bibliotecas como una fuente de informacién
bibliotecaria al servicio de las mismas bibliotecas, con la intencién de facilitar
las relaciones y los convenios de cooperacion.

Se integra al programa “Hemeroteca en linea”, como una herramienta que am-
plia las posibilidades de adquisicién de fuentes, aumenta la navegabilidad por
los centros de recursos de informacién, se enlaza con los otros nichos de infor-
macién del programa hace mas viable servicios como la conmutacién y la dise-
minacién selectiva. Se vale para ello de las facilidades de la web para crear los
vinculos que le permiten encadenarse con los deméas componentes del programa
en forma dinémica.

Hemeroteca interactiva

Bibliotecologia concentra sus esfuerzos en la optimizacién de sus servicios y
procesos documentales; su componente primordial es la agrupacién y organiza-
cién del conocimiento; trata por tanto de darle el lugar exacto que le correspon-
de dentro del sistema de clasificacion. Crea ademaés las estrategias apropiadas
para difundir las fuentes de informacién documental y promover su uso. Se ayu-
da para ello de conceptos gerenciales y de mercadeo y consecuentemente com-
parte informacién y recursos con sus pares para hacer 6ptimo el trabajo.

Todo esto motiva la interaccién permanente a través del trabajo cooperativo, en

la blisqueda constante por hacer méas competitivos los servicios y los sistemas
de informacién bibliotecaria y documental.
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La Hemeroteca Nacional Universitaria, concebida como un sistema de infor-
macién documental al servicio de las bibliotecas universitarias colombianas,
tiene como funcién prioritaria apoyar y fortalecer el contenido bibliogréafico y los
servicios bibliotecarios de las instituciones de educacion superior. A raiz de esta
filosofia, la Hemeroteca redisefia su web e inserta en ella el denominado ICFES
Interactivo, asumiéndolo para si con el nombre de “Hemeroteca interactiva”.

La web Hemeroteca contempla médulos en los que las bibliotecas académicas
colombianas hallan el sitio de encuentro para su conocimiento, el sitio para sus
debates creativos, el sitio para intercambiar ideas y conceptos en tiempo real, el
sitio para alertar a la comunidad bibliotecaria acerca de otras posibilidades de
alta significacién para la disciplina y las bibliotecas y, finalmente el sitio para
anunciar y promover sus propios eventos académicos.

Este proyecto trasciende la frontera de lo meramente informativo, dandole
mayor significacién a la intencién de lograr un acercamiento permanente con
las bibliotecas de las IES, mediante la socializacién de los proyectos de éstas
en la web de la Hemeroteca. Por otro lado es el medio que permite vincular en
forma colectiva las herramientas bibliogréaficas de interés general para la co-
munidad académica y hacerlas accesibles mediante procedimientos tecnolé-
gicos y de normalizacién.

Visibilidad de la produccion cientifica colombiana en la base de datos
de texto completo

El indice de Publicaciones Seriadas Cientificas v Tecnolégicas Colombianas,
denominado Publindex, surge como una intencién de Colciencias, por obtener
elementos para la construccién de representaciones sobre el estado de la pro-
duccién y la circulacién de la actividad cientifica del pais.

A partir de la convocatoria realizada en el 2001 para la construccién y actuali-
zacién del Indice, el ICFES ha tenido una participacién preponderante; su ma-
yor empeno ha sido difundir el contenido de las publicaciones indizadas. En un
primer nivel, se dispone de una base bibliogréfica tipo referencial, que se integra
al Catalogo Colectivo Nacional de Analiticas, proyecto paralelo, de la Hemero-
teca Nacional Universitaria del ICFES, retomado del anterior Banco Nacional
de Analiticas que definié en su momento el Sistema de Informacion y Documen-
tacion para la Educacién Superior ~SIDES-.
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Luego de aplicado el proceso de indizacién, sélo ciento veintiséis (126) publica-
ciones cumplieron los criterios de calidad cientifica y editorial para poder ser
integradas a Publindex, ya fuera en categoria A, B o C, y de éstas, cuatro (4)
alcanzaron la clasificacién A. Este resultado no es indicador de una fuerte pro-
duccién cientifica nacional, que incite a la publicacién de la base bibliogréafica,
puesto que genera un efecto contrario al esperado v la visibilidad que se preten-
de obtendria una muy baja calificacién a la luz de la comunidad cientifica inter-
nacional.

Producto de lo anterior, fue el desarrollo del taller denominado “El papel del
editor en el incremento de la calidad de las revistas cientificas y tecnolégicas
colombianas”, mediante el cual se intercambiaron experiencias con los editores
y se aportaron directrices para aumentar la calidad de la produccién editorial,
para que progresivamente la cantidad de publicaciones indizadas aumente y
permita conformar y sostener, ya no una base referencial, sino la “Base biblio-
grafica colombiana en texto completo de revistas cientificas y tecnolégicas”.

La constitucién de una base bibliografica nacional que integre permanentemen-
te, haga visible y ponga disponible a todos los interesados la informacién sobre
las revistas nacionales y sus contenidos es una necesidad para el pais. En efecto,
desde el punto de vista de la visibilidad internacional que alcanza la ciencia de
un pais, las revistas cientificas y académicas siguen siendo el vehiculo privile-
giado para la comunicacién primaria de los resultados de esta actividad.

El trabajo cientifico se encuentra en el punto mas alto de la cispide cuando el
conocimiento producido es conocido y aplicado. Esto supone hacer circular las
publicaciones en las cuales es registrado, posibilitando su visibilidad. Esta vi-
sibilidad es facilitada por los servicios de indexacién y resumen -SIR-, que
tienen como funcién principal indizar o referenciar documentos y revistas que
cumplan con elevadas caracteristicas editoriales y cientificas, que certifiquen la
calidad de la publicacién. La inclusién de una revista en un SIR aumenta su
valor y la hace mas visible, cuando este es exhaustivo, es decir, que ademas de
poder acceder a la referencia bibliogréfica, se accede también al texto completo.

Mientras que Piblindex pretende hacer visible la produccién cientifica colom-
biana, la base bibliogréfica en texto completo de revistas cientificas y tecnolégi-
cas tiene como finalidad consolidar esa visibilidad y hacerla accesible mediante
la liga de la cita bibliogréafica con el contenido respectivo.
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Este Indice es el fundamento para la construccién de la base bibliogréfica en
texto completo, vy la visibilidad y la accesibilidad son el sustento para la defini-
cién conceptual y técnica de la base. La visibilidad da cuenta del movimiento
cientifico y tecnolégico que se gesta en el pais, permitiendo el reconocimiento de
su produccién intelectual, a través de referencias bibliogréficas de cada una de
los articulos plasmados en las revistas indizadas. La accesibilidad permite obte-
ner en tiempo real y concurrentemente los contenidos referenciados mediante
procedimientos técnicos, aumentando el volumen de utilizacién en el plano na-
cional e internacional.

El Indice por su parte se constituye en el insumo para la determinacién del con-
tenido de la base, ejerce una incidencia directa en el volumen de informacién
registrada en ésta: a mayor cantidad de revistas indizadas, mayor cantidad de
articulos referenciados y digitalizados. Sin embargo, mientras que en éste existe
una circulacién permanente de publicaciones, ya que éstas cambian de catego-
rfa, entran y salen, en la base se registran y permanecen, para dar cuenta en
forma retrospectiva de la memoria cientifica colombiana.

Bajo la anterior directriz, la base se concibe como el patrimonio escrito de la
produccién editorial de revistas académicas y tecnoldgicas, que han logrado
optimizar su calidad cientifica y editorial para poder ser indizadas en Publindex
y vinculadas a la “Base bibliogréfica colombiana en texto completo’, aumen-
tando tanto su visibilidad nacional e internacional como su accesibilidad.
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POLITICA DE ESTADO E INDICADORES DE GESTION
EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA!

Carlos Alberto Garzén Gaitdn

Introduccién?

La cultura de controlar el desarrollo de las instituciones y monitorear los planes
de mejoramiento a través de indicadores es reciente en las universidades publi-
cas colombianas. A simple vista puede parecer que los indicadores son el co-
mienzo de los procesos de mejoramiento y no la manera de vincular el fin de un
ciclo de planeacién y el comienzo de un ciclo siguiente mas consciente y preciso.
El Sistema de Universidades Estatales (SUE) ha mantenido el criterio de que

“Los indicadores para el sector de la educacion superior deben ser integrales, comple-
jos, v no simples o exclusivamente referidos a la eficiencia v la eficacia de procesos.
Sin duda alguna, en su diserio intervienen diferentes concepciones acerca del papel
del Estado en el conjunto de la economia, del sentido de lo publico, de la relacién
entre educacién vy desarrollo, y también visiones particulares sobre calidad v equidad
en la educacion; por tanto, la discusion de la propuesta de indicadores debe abordarse
simultdneamente con el andlisis de estos topicos”.

! Este trabajo nace con fundamento en la autonomia universitaria y por inciativa de un grupo de cinco
universidades publicas, las cuales recibieron el encargo de la Comisién Ejecutiva del SUE para construir un
Sisterna de Indicadores de Gestién que permita a las universidades estatales rendir cuentas a la sociedad y al
Estado del uso de los recursos publicos a ellas entregados. El ICFES, como organismo de fomento, ha
brindado el acompafiamiento a este proceso a través de la Oficina de Planeacién con la participacion de los
jefes de la oficina, Antonio Merlano Velilla, José Maria Bustamante Mora y Carlos Mario Lopera Palacio, y los
asesores Martha Sanchez Segura, Alvaro Diaz Nifio y Alvaro Vesga Martinez.

2 Dado que quien escribe este articulo es integrante del Comité Técnico del SUE, del cual hacen parte las
Universidades: Nacional de Colombia, de Antioquia, del Valle, Industrial de Santander, Pedagdgica Nacio-
nal, ha considerado necesario incluir apartes de los documentos publicados por este Comité y en especial:
Sistema de Universidades Estatales, SUE - ICFES. Indicadores de gestién para las universidades ptblicas,
Bogotd, noviembre de 2001, y por lo tanto aparecen entre comilllas en el presente texto.
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Las comunidades académicas deben asumir esfuerzos inmensos de evaluacién,
de planeacién, de precisién de su visién, de establecimiento de prioridades en
sus politicas rectoras, en sus programas y proyectos, como condiciones previas
para darle sentido y contexto a los indicadores de gestién.

Dado que deben coexistir y armonizarse politicas nacionales y regionales con
las institucionales, deberan establecerse indicadores para monitorear la ejecu-
cién de las politicas macro e indicadores para controlar el desarrollo de cada
una de las instituciones en correspondencia con sus misiones particulares, su
visién planteada de manera concreta y sus planes de desarrollo.

En diversos escenarios y con intereses miiltiples el Gobierno Nacional ha venido
planteando que los indicadores deben constituirse en una estrategia para regu-
lar el desempeiio general del sistema universitario estatal, ligando los niveles de
financiacién a indicadores de gestién; deseo que a simple vista parece justo,
oportuno y conveniente, pero que para hacerse realidad requiere el cumplimien-
to de unas condiciones criticas de éxito:

a. la existencia de politicas especificas de desarrollo del sector que expresen
realmente una vision compartida entre los principales actores de la educa-
cién superior vy, especialmente, de la universitaria;

b. un alto grado de legitimidad de esa politica derivada de intensos procesos
de participacién para su establecimiento;

c. una metodologia que resuelva el conflicto entre lo que podria llamarse “las
mejores practicas” conocidas de gestién universitaria y el caracter alta-
mente heterogéneo del sistema universitario;

d. una cultura y experiencia de planeacién en el sistema en su conjunto y en
cada universidad en particular, cultura que deberéa expresarse en la acepta-
cién por parte de la comunidad de una practica de transparencia, de com-
pararse publicamente con sus pares académicos, de admitir las falencias y
de hacer conscientes las fortalezas v los aciertos, y la conveniencia de que
la sociedad pueda hacer control detallado del ejercicio de lo publico. Dicho
esfuerzo de planeacién debe ser lo suficientemente maduro como para po-
der plantear una linea base y una linea objetivo alcanzable y medible en su
avance, mediante indicadores simples;

e. selectividad para escoger entre cientos de alternativas posibles aquellas ideas
rectoras o factores criticos que siendo pocas permitan concentrar en su
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logro el esfuerzo pleno de una comunidad que comparta la idea de alcanzar
esos propositos nacionales;

f.  sistemas de informacion lo suficientemente robustos y confiables para que
puedan establecerse sistemas de monitoreo en tiempo real; esto obviamen-
te implica grandes transformaciones en estructura, procesos, tecnologia y
gente como también grandes inversiones y esfuerzos sostenidos.

Las grandes preguntas relacionadas con los indicadores de gestién estan ain
por responderse: el épara qué son los indicadores? y écémo usarlos?

Justificacién y aspectos legales

“La Constitucién Nacional de la Republica de Colombia reconoce la educacién como un
derecho personal y como un servicio publico, a través del cual se posibilita el acceso al
conocimiento, a las ciencias v las técnicas, v a los demds bienes vy valores de la cultura
(Art. 67). Dicho acceso y el desarrollo de la investigacion, la ciencia v la difusién de los
valores culturales de la Nacién (Art. 70), deben ser promovidos vy fomentados por el
mismo Estado; también le competen las tareas de inspeccién vy vigilancia sobre la calidad
de la educacién y el cumplimiento de sus fines (art. 67), ordena la organizacion de un
sistema de evaluacién de gestién v resultados de la administracién publica (Art. 347) vy
obliga a ejercer el control de la gestién con base en indicadores, para evaluar el cumpli-
miento de las metas vy los objetivos de las instituciones (Art. 209 vy 269)”.

“La Ley 30 de 1992, por su parte, define que las universidades estatales u oficiales
deben organizarse como entes universitarios autébnomos, con régimen especial v vin-
culados al Ministerio de Educacién Nacional en lo que se refiere a las politicas v la
planeacién del sector educativo”.

“Como entes auténomos tendrdn las siguientes caracteristicas: personeria juridica; au-
tonomia académica, administrativa v financiera; patrimonio independiente, vy podrdn

elaborar y manejar su presupuesto de acuerdo con las funciones que les correspondan”.

“El cardcter especial del régimen comprende la organizacion, la eleccién de directivas
v del personal docente v administrativo, el régimen de contratacién vy el control fiscal”.

“La misma Ley le dio funciones de inspeccién vy vigilancia de las instituciones de
educacion superior al Ministerio de Educacion Nacional, al Consejo Nacional de Edu-
cacién Superior CESUB, al Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién

3 Con funciones de coordinacién, planificacién, recomendacién y asesoria para el Gobierno Nacional.
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Superior ICFES?, al Sistema de universidades Estatales u Oficiales SUE>® vy a los
Comités Regionales de Educacion Superior CRES. De igual manera creé el Sistema
Nacional de Acreditacién con el propésito de garantizar la calidad de las instituciones
de educacioén superior, funcién que ejerce a través del Consejo Nacional de Acredita-
cién CNA v el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior, SNIES, el
cual tiene como objetivo acopiar sistematizar y divulgar informacion del Sistema Na-
cional de Educacién Superior, para orientar a la comunidad sobre la calidad, la canti-
dad, pertinencia vy las caracteristicas de las instituciones y programas del sistema.
Igualmente existe la Comisién Nacional de Maestrias y Doctorados CNMD, para la
regulacién vy ordenamiento de los programas de estudios superiores de maestria vy
doctorado, v su articulaciéon con el sistema de educacién superior”.

“La amenaza de que el gobierno reduzca la estrategia de mejoramiento de la calidad
a asuntos estrictamente financieros se hizo evidente con la promulgacién del Decreto
Ley 955 del 26 de mayo de 2000, por el cual le dio vigencia, como plan, al proyecto
que habia radicado en el Congreso’, esto es, sin las modificaciones que esta corpora-
cién habia aprobado como consecuencia de la presién social. Con dicho texto se
revivieron los propdsitos de reforma del esquema de financiacion de la universidad
publica, con el pretexto de que ésta ‘ha distraido exagerados recursos, los cuales
serian suficientes para lograr el 100% de cobertura en educacién bdsica’. También se
afirma que la Ley 30, al garantizar a las universidades publicas una financiacién auto-
mdtica sin relacién con los resultados, les ha otorgado a éstas una ‘legitimidad de
entrada’ v genera un divorcio entre quien crea el gasto v quien lo financia...”

“Para quienes piensan que el Estado debe ejercer un mayor papel regulador en el
sector de la educacién, sin abandonar su responsabilidad financiera frente al mismo, o
que el mercado no es necesariamente el mejor distribuidor de recursos cuando se estd
hablando de bienes esencialmente publicos que contribuyen a la construccion de Na-
cién, los indicadores se conciben pensando mas alla de la eficiencia en el uso de los
recursos financieros, en evaluaciones de pertinencia, de calidad, de construccion de
capacidades nacionales en ciencia y tecnologia, etc.”.

A pesar del uso indebido que en algunos casos se ha dado al sistema de
indicadores, se considera que estos son validos por cuanto permiten:

4 Con el carécter de ejecutor de las politicas de educacién superior y centro de informacién y documentacién
de la misma.

5 Con funciones de racionalizacién, optimizacién, cooperacién y creacién de condiciones para la evaluacién
de las universidades oficiales.

6 Como sus organismos asesores para el logro del desarrollo arménico de la educacién superior en las
regiones.

7 La vigencia de este Decreto Ley fue derogada por sentencia de la Corte Constitucional.
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*  Dar cuenta a la sociedad respecto al uso que se hace de los recursos v la
naturaleza y resultados del ejercicio de la misiéon de la Universidad.

* Establecer referentes legitimos que orienten la toma de decisiones
institucionales y del sistema universitario en su conjunto.

*  Hacer comparaciones con las mejores practicas nacionales e internacio-
nales entre conjuntos homogéneos de universidades.

*  Hacer comparaciones entre partes de una misma universidad que desarro-
llen actividades afines.

*  Garantizar transparencia, visibilidad y razonabilidad de la gestién.
*  Controlar los procesos de mejoramiento.

* Y lo que es mas importante: precisar la visién de cada Universidad para
que realmente se concentren los mejores esfuerzos y la suficiente pasién
para alcanzar los retos planteados.

Antecedentes del proyecto

Como antecedentes del proyecto se mencionan diversos esfuerzos en la cons-
truccién de indicadores que, desafortunadamente, han considerado homogéneo
un sector que se caracteriza por las muchas y profundas diferencias entre las
instituciones. Ademas, y precisamente por ello, estos indicadores asi construidos
tratan de obviar la baja comprensién del fenémeno, se han concentrado en me-
dir la funcién de docencia sin considerar la investigacion y la extensién y han
realizado comparaciones que no toman en cuenta la complejidad de las institu-
ciones. Por estas razones no han prosperado estudios tales como “Indicadores
de gestién y de resultados de la educacién superior oficial”, de Pedro Antonio
Pinilla, o “Indicadores de base para asignar las transferencias del presupuesto
nacional de las universidades oficiales-Metodologia para la Construccién”, ela-
borado por la Corporacién CIDE, ambos estudios contratados por el ICFES.

El primero, con el andlisis de unos pocos indicadores, en aras de la simplicidad,
llegé a una clasificaciéon de las universidades que, a todas luces, rifie con la
percepcién general y el reconocimiento social que de ellas se tiene. En los prime-
ros lugares de la clasificacién resultante, referida a eficiencia, productividad v
calidad, aparecieron las instituciones mas pequenas, con una oferta tnica y
especializada de uno o de pocos programas académicos, de tipo técnico y tec-
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nolégico; mientras relegd a los lugares secundarios, a las universidades mas
grandes y complejas, con importantes actividades en investigacién y extensién y
con una oferta diversificada de programas de formacién.

El segundo estudio, pese a que utilizé6 mayor cantidad de indicadores y traté de
ponderarlos con base en un factor de complejidad de las instituciones, al final
sus resultados no fueron satisfactorios y concluyé que era necesario pensar en
otra metodologia que incorporara las estrategias previamente definidas por la
politica estatal.

Incuestionablemente las universidades son heterogéneas en su misién, no todas
asumen con igual firmeza sus compromisos con la excelencia académica, la
investigacion vy la extension; difieren en los niveles de incorporacién de las co-
munidades académicas a los sistemas cientifico y tecnolégico nacional e inter-
nacional; ademas, programas de formacién, aparentemente semejantes o con el
mismo nombre, podrian no ser comparables.

Es l6gico que las instituciones més complejas sean mas costosas, y no se puede
pretender que uno de sus objetivos sea alcanzar un supuesto costo medio, en
cuyo célculo se hayan puesto en igualdad de condiciones las universidades mas
disimiles. Indicadores aparentemente simples como el costo por estudiante, el
nimero de estudiantes por nimero de docentes o el nimero de estudiantes por
nimero de administrativos, entre otros, sélo tienen significado si se aclaran sus
condiciones de uso e interpretacién, dentro de un contexto heterogéneo.

Para reducir el riesgo de error en la comparacion, se considera que debe hacer-
se un esfuerzo previo de clasificacion de las instituciones; esto es, que se identi-
fiquen grupos institucionales relativamente homogéneos, de tal forma que una
entidad no se compare con todas las demés del sector de la educacién superior,
sino con las que tienen sus mismas caracteristicas. Esta clasificacién podria
intentarse con base en indicadores de complejidad.

Los intentos liderados por el ICFES, algunos relativamente exitosos, de estable-
cer sistemas de informacién nacionales pueden ser considerados como otro
antecedente a este proyecto. Sin embargo, es necesario reconocerlo, la organi-
zacion de los sistemas de informacién universitarios se encuentra en un estado
muy precario en el pais, salvando en justicia los esfuerzos realizados por algu-
nas instituciones. En muchas instituciones existe una cultura informética ape-
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nas incipiente vy las carencias en materia de equipos y software obligan a llevar
registros manuales de datos.

Desde otra perspectiva la propuesta de Fundesarrollo considera a las institucio-
nes de educacién superior como unidades productivas especiales y, en conse-
cuencia, se basa en la descripcién del proceso productivo de las universidades,
con el fin de precisar la naturaleza y las caracteristicas de las variables de los
insumos y de los productos que se deben tener en cuenta en una estimacién de
los niveles de eficiencia.

Esta propuesta define, igualmente, dos criterios adicionales para el andlisis de
eficiencia: el tipo de mercado donde prestan sus servicios las universidades
(oligopolios vs. monopolios) y el tipo de funcién que cumplen (formacién de
profesionales vs. investigacion)®. Bajo este enfoque, la naturaleza multiproducto
de la educacién superior se constituye en la principal razén para evaluar simul-
tAneamente varios productos e insumos. Las universidades tienen que definir
los porcentajes de un mismo insumo que aplican en la elaboracién de diferentes
productos. La destinacién del insumo depende entonces de la tipologia vy de los
objetivos particulares de cada institucién.

Por su parte, la propuesta de Tobdn y Lépez reconoce la heterogeneidad del
sector y la importancia de buscar

“(...) pardmetros comunes a todas las instituciones, de tal suerte que se consiga la
comparabilidad de los factores que permitan evaluar su desemperio. (...) Agruparlos
por dreas de conocimiento para aislar el efecto de la explosién de denominaciones
diferentes para un objetivo comun o de gran similitud, serd de gran ayudd®.

La Universidad Nacional diserié un sistema de indicadores de gestion compuesto de
los siguientes médulos: a) planes v politicas; b) entorno; c¢) procesos de la mision:
investigacion, docencia, extension; d) complejidad, como una manera de expresar la
calidad vy establecer una relacién entre costos y complejidad; e) procesos de soporte y
gestion; f) fuentes, usos y costos, v g) impacto.

8 “Propuesta de indicadores para la financiacion estatal del Sistema de Educacién Superior Colombiano”.
Esta propuesta incluye un tercer elemento relacionado con la asimetria de la informacién y, al igual que la
subcomision, lo sefala como uno de los mayores obstaculos para la definicién de cualquier sistema de
indicadores para el sector.

 Documento “Indicadores de base para asignar las Transferencias del Presupuesto Nacional de las Univer-
sidades Oficiales. Metodologia para la construccién”, pag. 27.
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Referentes teéricos del proyecto

Hay dos elementos, tratados por Gabriel Misas Arango!’, que vale la pena reto-
mar aqui: el primero se refiere a los peligros de incorporar conceptos propios del
mundo de los negocios a la educacién superior; el segundo, a la complejidad
como requisito para abordar el tema de la medicién de la calidad.

Advierte este autor que en la educacién no aplican los conceptos que relacionan
mayor eficiencia con menor costo. A diferencia de los sectores productores de
articulos de consumo o bienes de produccién, en la educacién universitaria la
incorporacién de nuevas y mejores tecnologias no genera forzosamente sustitu-
cién de factores (por ejemplo, tecnologia por docentes), ni incrementa necesa-
riamente la productividad de todos los factores; tampoco reduce sustancialmente
el tiempo de produccién del bien (léase ingenieros, médicos, fisicos o productos
intelectuales). Es muy probable, si, que contribuya a mejorar algunos parametros
de la calidad; pero también, a aumentar el costo por estudiante atendido o por
producto intelectual elaborado.

La Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo puntualizé: “la calidad se obtiene
como fruto de la autonomia cuando la Universidad misma define una misién
compartida por todos sus estamentos; administra efectivamente sus recursos;
logra que sus docentes sean tutores y lideres, verdaderos docentes que desarro-
llen al méximo su potencial y el de sus estudiantes; incorpora a éstos desde muy
temprano en actividades investigativas en equipo y elabora, a partir de su rique-
za interna, propuestas de solucién a los problemas y necesidades del pais y de la
regién, que incluso se adelanten a la coyuntura inmediata”*!.

El Consejo Nacional de Acreditacién y el Ministerio de Educacién Nacional
proponen analizar la calidad a partir de las dimensiones de caracter universal,
entendidas como conocimientos, habilidades v competencias que correspon-
den al saber y al hacer, propios de determinada disciplina, y de las dimensiones
especificas que expresarian la forma como la misién y el proyecto institucional
definen la formacién que se imparte. En términos cualitativos, “la calidad de
algo es la medida en que ese algo se aproxima al prototipo ideal definido histé-

10 Vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Colombia.
11 Cubillos Reyes, Constanza. Saldo rojo. Crisis en la educacién superior. Planeta, Bogota, 1998.
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ricamente como la realizacién éptima de lo que es propio segln el género a que
pertenece”!?, En términos cuantitativos, la calidad supone encontrar un patrén
de comparacién o una senal a la cual se pretende llegar. Pero més atin, el con-
cepto de calidad en la educacién estéa relacionado con el grado o nivel de desa-
rrollo que tenga o pueda alcanzar un pais, asociado con el capital o factor hu-
mano y con su incidencia en el nivel de ingresos y en el crecimiento econémico.
La Misién Social del Departamento Nacional de Planeacién DNP® aclara la
relacién entre capital humano y calidad de la educacién: el capital humano es la
categoria mas general y abstracta; los afios de escolaridad, la méas concreta.
Muchos anos de educacién no se traducen necesariamente en un mejor logro.
De la misma manera, el logro de un grupo de estudiantes puede ser muy bueno,
sin que ello signifique que la educacién que esté recibiendo sea de alta calidad.
La educacién es de calidad si desarrolla en el individuo la capacidad de res-
ponder adecuadamente a los desafios de un entorno, cultural y tecnol6gicamen-
te determinado; si crea condiciones propicias para que los individuos v las or-
ganizaciones aprendan a aprender!“. Esto significa que el pardmetro de medida
es relativo; es decir, que no hay una norma de calidad preestablecida y que
las exigencias cambian en la medida en que cambia el entorno y el momento
histérico.

Basados en los anteriores conceptos, se concluye que los indicadores conven-
cionales apenas permiten reconocer una parte del conjunto; la evaluacién de la
calidad requiere considerar las habilidades individuales, el entorno socio-am-
biental, la inteligencia colectiva, el medio cultural, las capacidades de construc-
cién de conocimiento, la coherencia de los planes de estudio, la flexibilidad de
los programas, la visién de los planes desde la éptica de nuevas tecnologias y
modalidades pedagdgicas v la pertinencia de la investigacién, entre otros.

Por la relacién directa con la mision en sus diversas expresiones pueden existir
también diferentes horizontes temporales para cada uno de los indicadores dado
que existe una relacién directa entre el indicador y el ciclo de vida de cada uno
de los resultados universitarios cuyas caracteristicas ese indicador pretende ex-

12 Consejo Nacional de Acreditacién, CNA. Guia para la autoevaluacién con fines de acreditacién de
programas de pregrado. Bogota 1997.

13 Misién Social - DNP, “La calidad de la educacién y el logro de los planteles educativos”. En Revista:
Planeacién y Desarrollo. Enero-Marzo de 1998.

14 Retomado por Misién Social-DNP de la Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo, 1994, pag. 51.
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presar. El SUE decidié que en la primera fase se consideraran indicadores de
calidad, cobertura, equidad, pertinencia, eficiencia e impacto.

Participacion de las instituciones de educacién superior
en el proyecto

La participacion de las instituciones de educacién superior en el proyecto ha
sido diferenciada. Dicha participacién esta relacionada con las diversas fases
del proyecto; es necesario recordar, por lo tanto, que los indicadores se encuen-
tran en una fase inicial de disefio v que, por tanto, otras dimensiones como la
difusién de los avances o la concertacién han evolucionado moviéndose desde
el grupo de diseno hacia los rectores de las universidades v hacia las oficinas
especializadas en el tema de dichas universidades y, en ciertas ocasiones o even-
tos, hacia la comunidad académica en general.

Para satisfaccion del Comité Técnico del SUE y del ICFES, la participacién y
motivacién despertada alrededor de esta tematica ha sido muy alta y el compro-
miso ya puede decirse que ha rebasado el nivel individual convirtiéndose en un
compromiso institucional.

Los actores mas activos en el proceso han sido: desde el punto de vista de las
instituciones del gobierno central: El ICFES, el Departamento Nacional de
Planeacién, La Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Hacienda
v el Ministerio de Educacién. Desde el punto de vista de las instituciones de
educacion superior se han vinculado: las universidades integrantes del Comité
Técnico del SUE, todas las universidades integrantes del SUE y los CRES.

La participaciéon se ha dado a través de reuniones centradas en el tema de los
indicadores, a las cuales han sido convocadas inicialmente las universidades
publicas a través de profesionales vinculados a las funciones: planeacién, admi-
nistrativa y financiera, extension, bienestar, informética y control interno. Las
reuniones con los especialistas en cada teméatica han arrojado nuevos elemen-
tos, no sélo para concebir cada dimensién aislada, sino, especialmente, para
apreciar la interrelacién que existe entre todas las funciones.

La validacién de los desarrollos alcanzados, indicador por indicador, se ha dado
en dos sentidos: hacia el conjunto de rectores del SUE y hacia la comunidad
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académica a través de las publicaciones y presentaciones que ha realizado el
Comité Técnico del SUE en seminarios y congresos tanto al interior de las uni-
versidades como en eventos orientados a un publico general.

Desarrollo del proyecto

El proyecto se ha venido desarrollando por fases: evaluacién, disefo, valida-
cién, puesta en operacién, mejoramiento continuo y sostenibilidad del proyecto.
Plantear una metodologia por fases de ninguna manera significa un desarrollo
lineal del proyecto; muy por el contrario, las fases constituyen més bien momen-
tos de énfasis que necesariamente se traslapan; asi, a medida que se van alcan-
zando acuerdos y validando los disefios se van asumiendo compromisos
institucionales para la operacién del sistema.

Es necesario tener en cuenta que en estos procesos de mejoramiento, con frecuen-
cia es méas importante el proceso que los resultados tangibles y medibles; asi se ha
entendido vy en consecuencia se ha propiciado una amplia participacién de las
instituciones y se han asumido con rigor sus aportes, sus temores y sus retos.

Salvo contadas excepciones las universidades aceptan la concepciéon general
del sistema de indicadores como un reto exigente para el sistema universitario y
como la expresiéon de caracteristicas de calidad propias de una visién de univer-
sidad. Hay asuntos, sin embargo, que han sido restricciones para el proceso: a)
la ambigiiedad sobre la manera como se usaran los indicadores en el marco de
las politicas de financiacién; b) la heterogeneidad del sistema y la indefinicién
acerca de cémo se normalizard, si es que se ha de normalizar, un umbral para
cada indicador vélido en Colombia; c) las debilidades en los sistemas de infor-
macién existentes en nuestras instituciones; y d) las diferentes historias de las
instituciones o, para decirlo de otra forma, la asincronia de los procesos de
maduracién de cada universidad. Para ilustrar esto con un ejemplo, ninguna
universidad excluye de su visién contar con sus propios programas curriculares
de doctorado, pero la pregunta es ¢cuando maduraran las condiciones objetivas
a su interior para que lo pueda ofrecer con la calidad y sostenibilidad debida?
Aqui lo importante entonces es no confundir el hecho de que el indicador que
monitorea la oferta de programas de doctorado sea vélido o no para una institu-
cién, con la circunstancia de que en la actualidad dicha oferta no pueda ser
materializada.
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La fase de validacién por la que han de pasar todos y cada uno de los indicadores,
independientemente de en qué momento sucede, comporta varias dimensiones:
una validacién que emerge del mismo proceso de disefio actuando con el criterio
de que si se disenan de manera participativa la validez va emergiendo natural-
mente; la sequnda dimensién es la de legitimidad en dos sentidos: legitimidad
tedrica surgida de la coherencia del diseno, de su conceptualizacién, de la nitidez
de la estructura y significado de cada variable e indicador y de los valores éticos
en los que se fundamenta, y una legitimidad politica que surge de un acuerdo de
respeto mutuo y cooperacion entre todos los actores del sistema universitario esta-
tal; los cuales actuando como aliados y no como rivales comparten una visién y
una politica que es la que expresan esos indicadores. Se trata, en ultimas, de la
legitimidad de los cursos de accidn, y por tanto de una legitimidad de la estrategia.

Pero la validacién estratégica como reconocimiento de una visién posible vy al-
canzable no es suficiente, se requiere también una validacién en el aqui v el
ahora. Esto significa que el sistema de indicadores realmente se constituya en
una forma real de orientar cotidianamente el mejoramiento de nuestras organi-
zaciones; lo cual por fortuna esta siendo constatado por los hechos.

La puesta en evidencia, la comparacién con los pares, la trasparencia que han
permitido estos primeros indicadores, realmente han inducido modificaciones
de politica y la introduccién de nuevos cursos de accién encauzando a las uni-
versidades a reconocerse a si mismas y a actuar en correspondencia. Por eso
deciamos arriba que es méas importante el proceso que el resultado expresado
como indicador disenado.

Otra dimensién de legitimidad surge del reconocimiento de la heterogeneidad
del sistema y de la validez técnica de los instrumentos disenados para medirla y
representarla, aspecto en el que juega un papel importante el indicador de com-
plejidad disenado por la Universidad Nacional.

Resultados vy productos del proyecto
Este proyecto ha de evaluarse mas por las sinergias que ha generado entre los
constituyentes del sistema que por la cantidad o calidad de los indicadores dise-

nados, aunque no sobra reafirmar que ambas cuestiones son importantes. Como
resultados y productos se desea resaltar:
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*  Se estan evidenciando y precisando las visiones y misiones de cada univer-

sidad.

*  Se han venido generando procesos de mejoramiento de cada universidad y
del sistema en su conjunto, inspirados o presionados por los indicadores de
gestion.

*  Se han disefiado metodologias y recomendaciones de politica para admi-
nistrar y aprovechar en sentido positivo la heterogeneidad del sistema.

*  Se ha construido una base conceptual para una visién sistémica de univer-
sidad diferenciando claramente los procesos misionales de los de soporte y
gestion.

*  Se han construido nuevos escenarios de cooperacién y concertacién sobre
politicas publicas.

*  Se ha avanzado en la experiencia de planeacién a través de lineas objetivo
expresadas mediante variables e indicadores, lo que ha hecho madurar el
concepto tradicional de la visién.

*  Se ha podido establecer con claridad que se requieren politicas diferencia-
das para los diversos niveles de complejidad institucional. Con la concien-
cia de que “si se estandariza por lo mas complejo siempre perderan las
instituciones menos complejas puesto que se les haran exigencias que no
podran cumplir v si se estandariza por lo menos complejo, las universida-
des méas complejas no se reconoceran en los instrumentos e indicadores
disenados”?®.

*  Se ha consolidado un grupo de expertos en el tema al cual se han venido
vinculando profesionales pertenecientes a varias universidades e institu-
ciones del orden nacional, departamental y municipal.

*  Los resultados maés tangibles son los indicadores disenados y expresados
con rigurosidad técnica; la comparacién, por primera vez, de las treinta y
dos universidades publicas empleando los 38 indicadores surgidos en esta
primera fase y la publicaciéon de dos versiones del sistema de indicadores,
los cuales estéan en proceso de socializacién y validacién permanentes.

15 Granados, A. Ponencia al Seminario “Metodologia de costos y resultados” convocado por la Universidad
Nacional de Colombia, Bogota, Febrero 28 de 2002.
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*  SimultAneamente, se esta trabajando en todas las universidades para me-
jorar los procesos, los sistemas v las funciones relacionadas con la genera-
cién de informacién vaélida y continua que, como se ha dicho, constituye
uno de los factores criticos de éxito del proyecto.

Alcances vy perspectivas futuras

Se ha planteado para esta fase del proyecto un horizonte temporal de diez afios;
es decir hasta el 2010. Cada institucién voluntariamente ha definido sus com-
promisos para avanzar con ritmos diferentes en ese escenario comun.

A corto plazo se ha enfatizado en las mediciones posibles. Se siguen definiendo
variables criticas a monitorear como factores de éxito y diseniando con ellas los
indicadores maés representativos y comprensivos, los cuales se han expresado
con toda la rigurosidad técnica posible. En esta fase, se seguira trabajando si-
guiendo la estructura sugerida en la siguiente matriz:

Estructura del sistema disenado

PROCESOS DELAMISION DE DIRECCION, GESTION Y SOPORTE

ATRIBUTOS INVESTIGACION | DOCENCIA EXTENSION BIENESTAR LOGISTICA ADMINIS- FINANCIERA
REMUMERADA SOLIDARIA TRATIVA

CALIDAD

PERTINENCIA

EQUIDAD

COBERTURA

EFICIENCIA

IMPACTO

Basada en la matriz desarrollada por la Comisién Técnica del SUE.

A medida que ha mejorado nuestra comprensién del sistema han surgido nue-
vas dimensiones a considerar, detras de las cuales se esconde un gran esfuerzo
de conceptualizacién y de construccién de politicas v consensos. Las dimensio-
nes que se estan abordando en la actualidad tienen que ver con:
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la extensién remunerada vy solidaria;

el bienestar universitario en sus dimensiones académicas y de servicios
orientados a eliminar restricciones socioeconémicas de las comunidades
internas menos favorecidas;

la equidad en el proceso y equidad en la salida del sistema;

d. el mejoramiento de los indicadores de impacto nacional y regional, a corto
y a largo plazo, de la accién universitaria incluyendo variables como repu-
tacién, indice de escogencia por parte de los estudiantes, servicios estraté-
gicos y practicas ejemplares para la comunidad,;

e. el diseno detallado de los indicadores de segundo nivel, es decir, aquellos
que ligan financiacién con funciones misionales y resultados o gerencia de
costos basada en actividades GBA!®;

f. el célculo e interpretacién del indicador de complejidad aplicado al conjun-
to de universidades estatales;

g. indicadores especificos para cada segmento de complejidad.

Indicador de complejidad

Construir un indicador de complejidad como lo ha propuesto la Universidad
Nacional es hacer conjunciones en lugar de disyunciones, es hacer una sinte-
sis para tratar de evaluar la organizacién en su conjunto. El indice de comple-
jidad expresa variables debidamente seleccionadas por su capacidad explica-
tiva y diferenciadora, las cuales deben ponderarse por su importancia en fun-
cién de una politica; incluye en el numerador los resultados e impacto (inte-
gracion, interaccion y sinergias con la sociedad) de la institucién y en el deno-
minador las capacidades académicas disponibles valoradas mediante los atri-
butos mas relevantes para hacer la calidad, junto con la financiacién corrien-
te. Se trata de un juicio de valor agregado real, de eficiencia en el ejercicio de
la misién o una correlacién entre inversién social y resultados de la educacién
universitaria.

16 Robertson, S. et al. Metodologia de costos, para uso de las instituciones australianas de educacién superior.
Traduccién de Hugo Alberto Coronado Pinto, Septiembre de 1988.
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El indice de complejidad es una herramienta para normalizar y comparar capa-
cidades académicas disponibles, resultados e impactos a través de una medida
simple, entre instituciones heterogéneas, empleando, por un lado, conjuntos de
variables relacionadas con diversidad de la oferta curricular, interdisciplinariedad,
capacidades de investigacién, diversidad e intensidad de acciones de exten-
sién, perfil y trayectoria de los talentos humanos, disponibilidad de recursos de
diversa indole, flexibilidad, entre otras capacidades disponibles; y, por otro lado,
los resultados e impacto (integracién, interaccién y sinergias con la sociedad)
de la institucién.

La construccion detallada del indicador de complejidad debe hacerse con el
concurso de todas las universidades del pais si se desea que sea legitimo y acep-
tado por todos.

Es necesario incorporar en el sistema la dimensiéon de equidad en el proceso
ademas de la tasa de admisién por estrato socioeconémico a través de indicadores
como la tasa de participacién por estrato en relacién con la poblacién en edad
de estudiar; tasa de progreso del estudiante en relacién con el plan de estudios;
tasa de retencién en primero y segundo ano por carrera.

El sistema debe incluir también indicadores de transicién relacionados con pro-
fesores de catedra, profesores ocasionales, grupos de investigacién no clasifica-
dos por Colciencias, programas curriculares ofrecidos mediante convenios, pro-
gramas ofrecidos bajo la modalidad a distancia e indicadores ambientales.

Ademas, contrario a lo que pueda percibirse al analizar los resultados logrados,
debe trabajarse en otras dimensiones del disefio que pueden considerarse como
mas dificiles de concertar: a) el establecimiento del umbral y el rango para aque-
llos indicadores que se definan como normalizables para Colombia; b) definir
las buenas précticas para aquellos atributos de calidad que estan siendo expre-
sados a través de esos indicadores; c) dado que no todo es cuantificable, se
deberan establecer criterios de referencia para calificar la gestién; d) se deberan
establecer, como lo hemos defendido reiteradamente, compromisos de mejora-
miento vy de crecimiento real, institucién por institucién, basados en sus misio-
nes y visiones particulares expresadas como lineas objetivo y asegurar las con-
diciones generales en correspondencia con una politica de fortalecimiento de la
universidad publica, para que esos propésitos puedan volverse realidad; e) Fi-
nalmente deberan establecerse metodologias y responsabilidades para asegurar
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la operaciéon permanente del sistema de monitoreo y evaluaciones periédicas
que se consideren necesarias. Especial mencién debe hacerse a aquellos
indicadores de entorno y contexto que son suministrados por entidades externas
al sistema universitario.

Indicadores y autonomia universitaria

Concebimos el sistema de indicadores y los compromisos de mejoramiento y de
crecimiento real, institucién por institucién, basados en sus misiones y visiones
particulares expresadas como lineas objetivo, junto con el propdsito de asegurar
las condiciones generales necesarias, en correspondencia con una politica de
fortalecimiento de la universidad publica, para que esos propdsitos puedan vol-
verse realidad, como la forma particular de expresarse en este caso la autono-
mia universitaria: cada institucién definiendo su &mbito y visién en lo académi-
co v lo institucional y concertando con las instituciones responsables de la cohe-
rencia global del sistema, las politicas y con los entes de financiacién, las metas
globales de desempeno, los sistemas de financiacién del crecimiento y de
monitoreo.

Deberan darse, ademas, otras miradas no cuantitativas expresadas, como bue-
nas précticas o referentes en el tema de gobernabilidad vy liderazgo!’. Las varia-
bles pueden incluir cuestiones como liderazgo, el sistema de planeacién global,
las iniciativas de cambio estratégico, la dimensién de la equidad como compo-
nente de la planeacién global, la definicién clara de las lineas de decisién y
responsabilidad, los sistemas de monitoreo e indicadores, la administracién del
riesgo, la estructura del presupuesto asignado a las funciones misionales; estruc-
tura y tendencias en los salarios de los académicos y de los funcionarios de
administracién y de soporte; los sistemas de informacién institucionales y el
clima organizacional.

17 K.R. Mckinnon et al. Benchmarking. A Manual for Australian Universities, Department of Education,
Training and Youth Affairs, February 2000.
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Conclusiones
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Los recursos destinados a educacién superior publica los consideramos
como inversién social en capital humano en dos dimensiones: hacia la
comunidad académica que aprende, genera conocimiento, lo conserva y lo
difunde; ejercita la creacién en todas sus dimensiones, desarrolla su cultura
y sus valores; v, en segundo lugar, hacia los jévenes y la sociedad necesita-
da de conocimiento.

En la definicién de una politica de estado para la educacién superior se
considera valido construir referentes legitimos, adecuados al contexto na-
cional; pero consideramos un error pretender ilusamente normalizar visio-
nes y misiones institucionales en medio del conjunto heterogéneo actual,
dado que las instituciones se han ido especializando en ciertos campos del
saber y juegan roles nacionales o regionales sustancialmente diferentes, los
cuales de una forma u otra le dan sentido a su existencia y les garantizan su
pertinencia social.

Es mas util entender qué es lo que constituye la diferencia entre institucio-
nes y tener la capacidad de gestién global del sistema para administrar esas
diferencias en sentido positivo, brindando a los jévenes diversas opciones
de formacién.

Los actores del sistema de educacién superior han de ser conscientes del
largo trecho que falta atin por recorrerse antes de que los indicadores des-
empeien plena y realmente el papel que les corresponde; no faltaran segu-
ramente aquellos que piensan que pueden asumirse “medidas de choque”
para presionar su adopcién inmediata, lo cual, a nuestra manera de ver,
sblo lograria el efecto contrario. Por eso, es necesario insistir en la justeza
de la estrategia seguida hasta ahora: demostrar en los hechos que ésta es
una forma efectiva para mejorar.

Cada institucién deberd armonizar sus procesos de auto evaluacién aca-
démica con estos procesos de mejoramiento global de la gestién; esta
claro que los procesos académicos son los que aportan directamente al
logro de la misién institucional operacionalizada a través de los planes de
desarrollo y que los de soporte y gestién apoyan directamente a lo acadé-
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mico'®. Estas son condiciones que permiten la validacién social de la es-
trategia de mejoramiento de las universidades y crear condiciones para
que emerjan las practicas de autorregulacién.

5. No existe razén objetiva para oponerse a ninguna accién que propenda
por el mejoramiento de las universidades publicas; por el contrario, reafir-
mamos nuestro compromiso de seguirlo haciendo. Pero es utépico pensar
que ese mejoramiento o el surgimiento y consolidacién de nuevos ejerci-
cios para la accién universitaria se puede dar indefinidamente, mantenien-
do la inercia que hoy tiene la financiacién estatal para las universidades;
por eso hemos dicho v se reitera aqui que si de crecer se trata y existe la
voluntad politica para crecer y sostener ese crecimiento se deben cumplir
dos condiciones minimas: establecer con claridad cuél ha de ser la razén
dltima de ese crecimiento; es decir, definir para qué crecer, en qué campos
0 areas del conocimiento crecer y qué se espera de estos nuevos egresados
en cuanto al rol que han de jugar en la construccién de nacién y en la
solucién de los multiples y complejos problemas que hoy nos aquejan. La
segunda condicién es que se amplie en términos reales la financiacién es-
tatal para soportar el crecimiento de la universidad publica mejorando la
cobertura, los niveles de equidad en el ingreso y equidad en la permanencia
y graduacién, fortaleciendo la investigacién vy la difusién del conocimiento
en la sociedad. Para esta parte incremental del presupuesto aceptamos el
uso de indicadores de gestién y resultados como criterio para asignar re-
cursos, basados, como se mencionaba arriba, en compromisos de desem-
peno institucién por institucién, expresados como lineas objetivo.

6. En ninguna de esas evaluaciones, cuando se trate de juicios sobre la mi-
sién de la universidad pueden establecerse relaciones unilaterales y simples
entre efectividad y rentabilidad. Por ejemplo, reducir el juicio sobre la fun-
cién investigacién a la cantidad de recursos generados por la institucién en
ese campo aunque puede ser un sintoma de confianza, prestigio y relacio-
nes intensas a nivel externo, deja de lado otras consideraciones fundamen-
tales y, sobre todo, olvida aquellos campos del conocimiento que no gene-
ran flujos de efectivo o que corresponden a dindmicas propias de la institu-

18 Universidad Nacional de Colombia, Oficina Nacional de Planeacién, Sistema Banco de Proyectos,
Documento Ocasional N° 6, Enero de 2002.
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cién con visién de largo plazo. Lo mismo puede decirse de la funcién exten-
siébn dado que evaluarla solamente en sus efectos financieros hace que se
pierda de vista su dimensién académica de difusién y la actividad de la
Universidad de interaccién e integracién con la sociedad o lo que se ha
llamado extensién solidaria o no remunerada. Muchas instituciones redu-
cen la extensién a educacién continuada. Por eso se mencionaba arriba
que establecer indicadores basado en las universidades menos complejas
hace que las mas complejas no se vean representadas en ellos.

Los proximos pasos

El SUE emprendera la segunda fase de disefio hasta completar sesenta
indicadores, para posteriormente asegurar que la totalidad de las universidades
publicas reporten las cifras correspondientes al ano 2001; con esta informacién
se calculara el indicador de complejidad, una vez se haya hecho el acuerdo
sobre las variables a incluir y la manera de ponderarlas. Con esta informacién
validada se hara una nueva publicacién de los indicadores con su respectiva
ficha técnica y del indice de complejidad.

Paralelo a lo anterior deberan desarrollarse nuevas acciones de difusién en la
comunidad académica y especialmente han de crearse escenarios de
concertacion entre los organismos rectores de la educacién superior publica
sobre los significados y usos del sistema de indicadores.

Finalmente, desde lo privado, siempre se han sentido con derecho de juzgar la
gestién de las Universidades publicas; ha llegado la hora de preguntar al conjun-
to del sistema universitario puiblico y privado cudl es la mejor manera de
monitorear el desempeno v la calidad de lo privado. Recientemente se ha dicho
que desde lo privado se presta un servicio publico de educacién superior que
deberia ser financiado por el Estado mediante la estrategia de financiacién a la
demanda, como si esas instituciones no contaran con otros mecanismos de
retribucién social y olvidandose de las diferencias fundamentales de misién
institucional que existen entre ellas.

Independientemente de qué estrategias asuma el gobierno para responder a esos

intereses v demandas privadas; desde lo publico se reclama también una rendi-
cién de cuentas para lo privado.
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LA UNIVERSIDAD PUBLICA: VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD!

Ricardo Romero Urrego?
Profesor Asociado
Universidad Nacional de Colombia

Introduccién

La viabilidad vy sostenibilidad de la universidad publica convoca una gran can-
tidad de variables que no pueden ser reducidas tGinicamente a los factores inter-
nos de las universidades, ni mucho menos a uno sdlo de ellos, ya sea éste el
problema de “orden piblico’, los problemas econémico financieros de las insti-
tuciones o la “eficiencia” de las instituciones en si mismas.

Existen al menos dos d6rdenes de factores a ser tenidos en cuenta: los factores
internos vy los factores externos o del entorno universitario. En el primero se
pueden ubicar elementos tales como el proyecto académico especifico de la
universidad, su capacidad de gestién, los recursos con que cuenta, sus actores
institucionales y las relaciones especificas que han venido construyendo entre
si, y por supuesto su historia especifica.

1 Este trabajo hace parte del Plan Estratégico 2000-2002 del Ministerio de Educacién, el cual viene siendo
liderado por el ICFES a través de la Oficina de Planeacién, con la participacién de José Marfa Bustamante
Mora y Carlos Mario Lopera Palacio en la primera y segunda etapa, respectivamente, con la asesoria de
Alvaro Diaz Nifio y Alvaro Vesga Martinez.

2 Es Profesor Asociado en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia,
especialista en Economia del Desarrollo y en Finanzas Publicas, Magister en Finanzas Privadas vy en
Microeconomia y Ciencias de la Decisién, Doctor en Gestién de Organizaciones.
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En cuanto el entorno universitario hay una serie de elementos a tener en cuenta,
tales como: la normatividad existente y su evolucién, las relaciones con las enti-
dades centrales del Estado, el rol y la actitud que tanto su entorno politico como
social han asumido y asumen frente a la existencia de la universidad, los recur-
sos econdmicos que les son allegados a las instituciones, la cadencia y oportuni-
dad como éstos son colocados en las instituciones, en fin todas las relaciones
que ellas sostienen con su entorno.

A estos dos componentes debe agregarse la dindmica propia de cada una de
las instituciones. Las organizaciones tienen historia y en ella se ha ido cons-
truyendo su coyuntura actual. No se puede tener un panorama claro de la
problematica universitaria si en él no se incluye su pasado especifico. La pro-
blematica de la coyuntura actual de las universidades publicas involucra en-
tonces una gran cantidad de dimensiones, las cuales deberan ser estudiadas a
fin de disenar y desencadenar las acciones envolventes de largo plazo que nos
conduzcan a la conformacién de un sistema de educacién superior viable y
sostenible.

En este documento se presentaran tinicamente las reflexiones pertinentes a algu-
nos estudios que se han centrado sobre la gestién de las universidades publicas
y las relaciones primarias que de alli se desprenden. Como se ver4, la continua-
cién de estos esfuerzos contribuyen poderosamente a una comprensién mas
amplia de la probleméatica de la Universidad Publica y en consecuencia a un
direccionamiento mas licido de las acciones para su reordenamiento.

La situacién por la que han venido atravesando varias de las universidades
publicas, ha originado diversos tipos de acciones desde las entidades estatales
encargadas de la problematica educativa. Dentro de estas acciones se ubican
los esfuerzos realizados por el ICFES, orientados a la comprensién de la si-
tuacién real de las universidades, pero especialmente encaminados a desen-
cadenar acciones conducentes al reordenamiento y la estabilidad interna de
las mismas.

Este documento presenta someramente tanto las acciones como los resultados
de varios proyectos ordenados por el ICFES y realizados por un grupo de inves-
tigadores consultores del Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional y recoge asi mismo
otros estudios realizados por consultores privados.
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Se presentan de la misma forma los soportes tedricos y conceptuales asi como el
disenio metodolégico especifico que fue concebido para adelantar los diferentes
proyectos en las universidades. Posteriormente son presentados los resultados de
dichos proyectos, los alcances y las perspectivas que este tipo de proyecto ofrece.

Antecedentes del proyecto

Durante los ultimos meses la situacién de las Universidades publicas ha eviden-
ciado una coyuntura de particular fragilidad en los aspectos centrales de su
funcionamiento. Tanto lo administrativo lo financiero como lo académico se
han evidenciado como aspectos criticos para la subsistencia de algunas univer-
sidades.

Para el desarrollo de este proyecto se elaboré un marco de referencia conceptual
asi como un disefio metodolégico, que guiaron la accién del equipo consultor
Los elementos que definen estos dos referentes giran, en su mayor parte, alrede-
dor de la diferenciacién entre lo publico y lo privado.

La problemética de la universidad publica debe ser considerada en el contexto
del desarrollo del sector puiblico en su conjunto y, en particular, en el contexto del
desarrollo de las finanzas publicas en la economia colombiana. No obstante,
esta aproximacioén no puede dejar de lado las consideraciones relacionadas con
la eficiencia y la eficacia de las organizaciones, es decir, la efectividad con la
cual son utilizados los recursos y oportunidades con que cuentan, o pueden
contar, en determinado momento, dichas universidades publicas.

Estas consideraciones suponen una aproximacién desde algunos elementos con-
ceptuales, que valoricen las especificidades del objeto de estudio. De una parte,
una conceptualizacion de la organizacion “universidad publica” que tome en
cuenta sus peculiaridades, v de otra parte, una conceptualizacién de lo econé-
mico v financiero que incorpore las diferentes dimensiones que comportan y no
reduzca el andlisis a una visién economicista de la problematica.

La organizacién aqui es concebida como el resultado de la accién de sus acto-
res. Es decir, es la expresién de sus contradicciones. El juego de diferentes 16gi-
cas que se confrontan en lo cotidiano y que hacen emerger el fenémeno que
denominamos organizacién: la universidad.
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De esta forma lo que se nos presenta como Universidad es el producto de la
confrontacién entre intereses individuales e intereses colectivos, entre proyecto
regional y proyecto universitario autbnomo, entre intereses del mercado e intere-
ses de la academia, etc.

Para el desarrollo de los diferentes estudios, el ICFES convocé a varios pro-
ponentes para presentar propuestas conceptuales y metodoldgicas a ser eje-
cutadas. Posteriormente se asignaron los proyectos y se manejaron dentro del
marco contractual de contratos de consultoria, bajo la interventoria directa de
funcionarios del ICFES.

Referentes teodricos v metodolégicos

Hemos tomado como referente el concepto de organizacién activa (organiza-
cién accién, “organiz-acciéon’®, en la terminologia de Edgar Morin), para desig-
nar el sistema complejo en el cual nos interesamos: la universidad. Se trata de
un complejo de acciones irreversibles, recursivas teleolégicas, que nos propone-
mos designar o modelizar.

En esta perspectiva los actores de la organizacién hacen parte de ella, la defi-
nen, la transforman, pero simultdneamente ellos son definidos y transformados
por la organizacién, en una accién recursiva y recurrente de la cual deberan dar
cuenta nuestras interpretaciones, nuestras intervenciones, en fin, nuestros pro-
positos de modelizacién v de accién.

Estas consideraciones tedricas nos permiten comprender con mayor facilidad
cémo por accién (u omisién en muchos casos) son los propios actores de la
organizacion quienes se encargan de destruirlas (principio de la recursividad).
En el caso de la universidad publica, no debe perderse de vista que la sociedad
hace parte activa de ella, como quiera que es a ella a quien se debe. Lo publico
serd objeto de una precisién mas adelante. Esta reflexién deberia contribuir a
entender qué rol juegan actores sociales como los politicos, la comunidad préxi-
ma, la regién, los gobernantes, etc., en el caso de las universidades publicas.

3MORIN, Edgar, “ La Methode. . La nature de la Nature”, Tomo I, segunda parte. Editions du Sevil, Paris,
1977.
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Es necesario que sea absolutamente claro que la nocién de organizacién no
es la misma que aquella de organigrama ni tampoco que la nocién de estruc-
tura. En ese sentido, hablar de la reestructuracién de una organizacién (en
nuestro caso la universidad) evoca mucho mas que la modificacién de su orga-
nigrama.

La intervencién en las organizaciones responde a la necesidad, intrinseca o
generada por su contexto, de ajustarse a las nuevas condiciones de su politica (y
de su estrategia), a las exigencias de su entorno y, en general, para responder a
su propio desarrollo. Teéricamente esto puede analizarse desde el concepto de
auto-organizacién, intimamente ligado al concepto de organizacion sis-
témica, entendido como la expresién inseparable de la accién, el actor y la
transformacién temporal del actor?.

Debe entenderse que los cambios organizacionales que presentan las organiza-
ciones han de corresponder a su légica interna, al imperativo de alinear la es-
trategia con la organizacién, a los requerimientos surgidos de la estrategia (en
nuestro caso el plan de desarrollo de la universidad vy su relaciéon con el proyecto
académico). La definicién de un nuevo ordenamiento de sus estructuras (enton-
ces de sus relaciones), debe corresponder a ese imperativo y no a los intereses
particulares de grupos de personas o de individuos®.

Como se puede apreciar, “la representacién de la organizacién, como una tota-
lidad, es decir, la descripcién de su anatomia debe contemplar, desde luego, al
sistema formal dado por el organigrama, pero, ademas, debe incluirse las rela-
ciones que se establecen a través de los sistemas informales y, también, debe

4Sobre el particular pueden ser referenciados muchos autores como dJ. Piaget, H. A. Simon, H. Von Foerster,
J-L. Le Moigne y particularmente E. Morin.

5 En la historia reciente de nuestro pais podemos resefiar como ejemplos los cambios organizacionales
efectuados en diferentes empresas, originados en los cambios de estrategia, obedientes a los imperativos del
entorno, opciones elaboradas para hacer frente a las exigencias del proceso de apertura econémica: Carvajal
& Cia. opta por la especializacién de negocios y su reestructuracién en Holding, algunas cementeras prefieren
la reestructuracién obediente a la prioridad de las exportaciones, la filial Renault modifica toda su estructura
organizacional para obedecer a la nueva estrategia de vender para producir en lugar de producir para
vender. En el sector publico hemos presenciado el surgimiento de las Empresas Sociales del Estado, nacidas
de la aplicacién de la Ley 100, asi mismo la articulacién y/o fusién de las mismas. Pero de la misma forma,
hemos asistido a la desaparicién de no pocas entidades e instituciones publicas por haber perdido su
viabilidad social, econémica o politica.
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representarse, identificadas, las diferentes funciones de viabilidad que respon-
den a demandas del sistema social”®.

Esta conceptualizacién no es universal, como quiera que, para muchos autores,
prima la aproximacién funcional de la organizacién’, propia de la modelizacién
analitica, que no enfatiza lo suficiente las relaciones entre los actores y la
recursividad de las mismas.

De cualquier modo, deben enfatizarse las particularidades que comporta la uni-
versidad como organizacién y, ademas, en el peso de su caracter como entidad
publica. “La carencia de una conceptualizacién de la universidad como una
organizacién especifica, que implica actores particulares con objetivos diferen-
ciados y que se interrelacionan de una forma muy particular, ha conducido a
soslayar la necesidad e importancia de dicha conceptualizacién recurriendo al
traslado mecéanico de esquemas analiticos que parten de la simplificacién como
instrumento metodolégico vy, en consecuencia, a la desarticulacién de sus com-
ponentes organizacionales (actores, medios, relaciones, etc.), privandose asi de
una aproximacion realista al fenémeno organizacional vivo y dindmico que co-
nocemos como universidad. Se terminan explicando algunos de sus componen-
tes o de sus acciones, pero nos alejamos, cada vez mas, de la comprensién de su
globalidad y de su accionar”®.

Uno de los temas que convoca la atencién de quienes estudian las organizacio-
nes universitarias es el de su gobernabilidad, la cual evoca de forma particu-
lar la autorregulacién, la colegialidad vy los flujos de informacién. Desde un enfo-
que cibernético, varios autores abordan el papel que cumplen la administracién
y el profesorado, senalan que una mayor especializacién de estos grupos produ-
ce un mayor aislamiento entre ellos, como producto de una disminucién de su
interaccién y de los conflictos que pueden generarse como producto de sus pers-
pectivas diferentes.

6 JOHANSEN BERTOGLIO O, 1992, “Anatomia de la empresa. Una teoria general de las organizaciones
sociales”, p. 230.

7 Al respecto basta revisar por ejemplo cualquiera de los manuales de administracién: STONER J.,
FREEMAN R. y GILBERT D. Administracién, sexta edicién, Ed. Prentice Hall Hispanoamericana, Bogota,
1996.

8 HOGEBOOMR., MIYAKE E. y ROMERO R. “Gestién Universitaria en Colombia”, en Misién nacional para
la modernizacién de la universidad publica, Bogota, 1995.
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Sobre este particular, resulta Gtil examinar algunos conceptos de uno de los au-
tores de este enfoque’: la gobernabilidad es “el proceso que inventamos para
obtener un balance eficaz de los intereses rivales de las dos estructuras (jerarqui-
ca y colegial), v de los dos sistemas de autoridad (administrativa y profesional).
Un buen sistema de gobernabilidad en cualquier campus es lo que profesorado
y administradores consideren que es”. Un sistema de gobernabilidad con estas
caracteristicas implica autoridad y liderazgo compartidos, asi como responsa-
bilidad y confiabilidad, lo cual redundard en una mejor forma de enfrentar las
relaciones entre los dos grupos.

El mismo autor senala que “las actividades de liderazgo méas importantes en una
universidad no son la toma de decisiones, sino el ayudarnos unos a otros a
encontrar un sentido colectivo a aquello que estamos haciendo”, lo cual puede
lograrse al aumentar la disponibilidad de la informacién, los canales de comuni-
cacion, creando planes, afirmaciones de politica, razones y argumentos abier-
tos, al tiempo que se desarrollan procedimientos formales e informales justos. Se
trata de crear escenarios adecuados para la interaccion'®.

Debe tenerse en cuenta que si bien estas aproximaciones tedricas, explican, de
una u otra forma, las caracteristicas de la gobernabilidad de la universidad, la
realidad de la misma enfrenta obstaculos generados en condiciones que afectan
directamente a los actores de las universidades.

Un estudio de la American Association of University Professors sefiala que estas
condiciones son: “pago poco atractivo, un lugar de trabajo en estado de deterio-
ro, un profesorado estancado, un mercado de trabajo inhéspito, un sistema de
recompensa que induce al estrés y expectativas de papeles miiltiples”!!, lo cual
ha producido un profesorado desmoralizado y falto de animo.

En nuestro medio no poseemos estudios de esta naturaleza. No obstante nues-
tra historia reciente y las caracteristicas de la educacién publica en Colombia
nos inducen a pensar que la situacién en que se encuentra nuestro profesora-
do (v el cuerpo administrativo de nuestras universidades) es bastante similar,

° BIRBAUM, “Leadership and Followership: The Cybernetics of University Governance”, en SCHUSTER, J.
H., MILLER & LYNN H., Governing Tomorrow’s Campus. Macmillan Publishing Company, N.Y., 1989.
10Yer HOGEBOOM, MIYAKE Y ROMEROQO, op. cit., particularmente el capitulo 3.

1]dem.
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si no peor, a lo que se agregaria las consideraciones de retos profesionales de
los docentes.

Desde otra éptica, debe tenerse en cuenta que muchos de los esfuerzos por
reformar nuestras instituciones se han centrado en abordar la organizacién for-
mal: se modifican los organigramas, los roles se redefinen desde los escritorios y
los recursos se reasignan hacia diferentes unidades organizacionales. Desgra-
ciadamente, no siempre se le presta suficiente atencién a lo que se ha denomi-
nado “organizacién emergente”!?, es decir, la forma como la gente realmente se
organiza a través de redes'® “informales” para, de hecho, hacer las cosas, o
para evitar que sucedan.

Como se puede apreciar, la reformulacién del esquema organizacional de la
Universidad es menos simple de lo que parece. No obstante, desde la teoria
podemos servirnos de diversos conceptos y diferentes herramientas para el ejer-
cicio de reorganizacién de nuestras estructuras.

Las teorfas administrativas v de gestién no suelen hacer mucho énfasis en las
peculiaridades de los diferentes tipos de organizaciones. En realidad la mayor
parte de los discursos administrativos estan formulados para la interpretacién
de “la empresa”, sin mas. Por esta via practicamente el discurso administrativo
se concibe para el andlisis y la accién en las empresas.

De hecho regularmente nos enfrentamos a fenémenos que requieren una mayor
especificidad; por ejemplo, las necesarias diferencias entre empresas industria-
les, de servicios, de areas especificas como las financieras, de diferentes formas
de propiedad, etc. Adicionalmente debemos introducir algunas reflexiones par-
ticulares en lo referente al caracter publico o privado de la empresa u organiza-
cién de que tratemos.

La teorfa organizacional nos ofrece una gama mas amplia de posibilidades para
la comprensién del fenémeno a analizar: la organizacién. A partir de alli, es

12 La nocién de “emergencia organizacional” es formulada por E. Morin a partir de la nocién de emergencia
de llya Prigogine.

13 El enfoque de “redes organizacionales” es utilizado como una de las herramientas que permiten una mayor
claridad en la comprensién de las organizaciones sociales. Ver Hogeboom, Miyake y Romero, op. cit.
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pertinente llamar la atencién sobre el hecho de que en el caso del anélisis de la
Universidad deben tenerse en cuenta algunos aspectos que le son peculiares y
de gran diferenciacién con respecto a otro tipo de organizacién social.

La universidad es una organizacién social que se diferencia sustancialmente de
otras por el objeto que la ocupa (el conocimiento, la formacién, la investigacién,
etc.), pero particularmente por los procesos que la caracterizan. La labor de
“educacién” o de “formacién”, en general, lo “académico”, requiere para su
realizacién una estrecha colaboracién y una participacién activa y consciente
(teleolégica) de parte de quienes participan en esos procesos, para el logro de
las finalidades propuestas.

En el caso de la universidad (y en general de las instituciones de educacién), los
estudiantes resultan ser simultdneamente insumos y producto final, con la pecu-
liaridad de que estos “insumos” toman parte activa y voluntaria en el proceso de
su transformacién. Este no es el caso de la industria, por ejemplo, en la cual se
trata de la transformacién y agregacién de valor de la materia inerte. En el caso
de la universidad, la creacién vy la agregacién de valor es una accién colectiva y
mancomunada entre los actores del proceso.

De otra parte al hablar de la organizacién Universidad, la diferenciacién de lo
publico y lo privado cobra particular relevancia. Los intereses y la intencionalidad
de las organizaciones dedicadas a esta labor, difieren radicalmente tratindose
de la educacion. En este campo, lo peculiar cobra mucha mayor relevancia si
tenemos en cuenta las caracteristicas del sector educativo en el contexto colom-
biano, caracterizado por una presencia abrumadoramente mayoritaria de los
intereses privados en el mismo.

Aqui puede introducirse otra consideracién alrededor de lo publico y su espe-
cificidad en el caso de la universidad. En términos de la teoria institucionalista!4,
la revisién de quién es el agente y quién es el principal en las relaciones que se
establecen en las universidades publicas, nos ofrecen una gran ampliacién a la
visién reducida de los “tres estamentos universitarios”. Los estudiantes dejan
de ser simple “estamento”’, para convertirse en “principales” dentro de esa
relacién, y quienes desarrollan las actividades propias de las universidades

# MILGROMR., y ROBERTS J., “Economics, Organisation and Management”, Ed. Printece Hall, Inc., 1992.
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seran los “agentes” de aquéllos. Esta multiplicidad de logicas y esta compleji-
dad de relaciones, esta presente de forma muy particular en la universidad
publica.

De hecho, reducir el andlisis de la universidad, a la visién sobre los “tres es-
tamentos”, es decir, estudiantes trabajadores y profesores, soslaya el rol del ac-
tor central en la problemética que nos ocupa, es decir la sociedad. La universidad
no es propiedad de los estudiantes, ni de los profesores, ni de los trabajadores,
ni de los pensionados. La universidad es de la sociedad, la universidad es un
bien publico; es a la sociedad a quien le debemos rendir cuentas de nuestro
accionar.

Pensar la universidad publica implica, entre otras cosas, identificar los elemen-
tos caracteristicos su naturaleza, los elementos propios de su identidad, es decir,
identificar aquellos elementos diferenciadores de su existencia pero que al mis-
mo tiempo la hacen similar otras organizaciones.

Su légica intrinseca, es decir su misién, los valores que ella defiende, los intere-
ses de lo publico, se materializan en su accionar. Regularmente encontraremos
disfuncionamientos en las universidades publicas, por haber perdido el sentido
de su accionar. Nos encontramos con disfuncionamientos mal comprendidos
en la medida que no se hace suficiente énfasis en ciertos aspectos que efectiva-
mente van en contravia de la subsistencia de lo publico. La ineficiencia en la
asignacién de recursos a las actividades que se desarrollan, las ineficiencias en
las practicas de administracién y de gestién, las lentas cadencias del funciona-
miento del aparato burocrético, la confusién de roles de los aparatos académico
y administrativo, haciendo de lo colegiado un lastre cuando se ocupa de lo eje-
cutivo y de lo académico un obstaculo cuando se centra en los procesos admi-
nistrativos y desatiende lo propiamente académico.

De la administracion a la gestion estratégica

Los desarrollos de la teoria administrativa y de la teoria de la organizacién sefna-
lan, cada vez con mayor claridad, la necesidad de poseer una visién estratégica
para el manejo de las organizaciones. Cada vez resulta méas claro que si la “ad-
ministracién es una préactica social que se esquematiza como el manejo de los
recursos de una organizacién a través del proceso administrativo de planeacién,
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coordinacién, direccién, organizacién y control”!®, la gestién rebasa esos limi-
tes, bajo la exigencia de una orientacién de largo plazo, orientada por las nece-
sidades de la contingencia que impone un entorno cada vez mas inestable e
impredecible.

La aproximacién desde el enfoque contingente sugiere multiples clasificaciones,
uno de ellos habla de dos sistemas administrativos opuestos: “el ‘mecanicista’
(jerarquico, definicién precisa de tareas y responsabilidades, flujo de comunica-
cién de arriba hacia abajo —en una sola direccién-)”..... “y el ‘organico’ (poco
énfasis en la jerarquia, tareas y responsabilidades flexibles y continuamente en
redefinicion, etc.)”16. Esta aproximacién sugiere que, para una universidad, el
esquema apropiado es mas préximo al organico que al mecanicista. El proble-
ma no se resuelve alli, pues queda por definir todo lo referente a las relaciones de
todo tipo que son establecidas por los diferentes actores entre ellos, pero tam-
bién con el entorno y, ademas, las retroacciones e interacciones entre los mis-
mos. Es decir, quedan por determinar elementos de gran magnitud, como las
relaciones de poder, las cadencias de dichas relaciones, la interaccién con otros
organos dentro de la universidad, etc.

Pero si paulatinamente la gestién se ha ido perfilando como el instrumento de la
direccién de las organizaciones, muchos de sus instrumentos se han ido volvien-
do méas complejos y abarcando nuevos espacios. La planeacién estratégica que
aporté nuevos rumbos a la direccién de las organizaciones, fue dejando espa-
cios a otras aproximaciones que demostraron mayor vigor y méas elementos
para interpretar la situacién de las organizaciones y para perfilar su manejo. La
gestién estratégica gand el espacio de la planeacién estratégica y, con ello, las
relaciones entre estrategia, organizacién, estructura y planes de accién cobra-
ron nuevas dimensiones.

Organizacion, estrategia y estructura: la identidad

La nocién de organizacién, no es percibida de la misma forma por los diferen-
tes tedricos y practicantes de la gestién. Si bien existen muchas aproximaciones

15 DAVILA C. Teorias organizacionales y administracién. Ed. Interamericana, 1985.
16[dem.
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conceptuales, aqui se considera necesario avanzar en la construccién de una
nueva conceptualizacién de organizacién.

Para los efectos de nuestra reflexién, partimos del hecho de considerar la organi-
zacién como un proceso de transformacién permanente y no como un estado
terminado y definido. La pertinencia y la coherencia de la organizacién deben
reconstruirse permanentemente en funcién de la evolucién de su entorno y de
sus componentes internos, asi como de la evolucién de las intenciones de quie-
nes la construyen. La organizacién es el resultado de la relacién dialégica (co-
existencia de dos légicas) de orden y desorden, lo cual le genera la capacidad de
auto-organizacién, entendida como las posibilidades de auto-producirse en la
medida en que genera sus propios productos'’.

La organizacién jerarquiza funciones, no personas. Debe constituirse en el
tejido conjunto de légicas diferentes, lo cual debe contribuir a su proceso de
aprendizaje (construccién de su proceso de memorizacién), debe evocar la
légica de la invencién y la construccién permanente y no la del conformismo y
la aceptacién.

Se entendera por estructura “el conjunto de funciones y de relaciones que
determinan formalmente las misiones que cada unidad de la organizacién debe
cumplir y los modos de colaboracién entre las mismas. Cada unidad recibe en
delegacién un cierto poder para ejercer su misién. Los mecanismos de coor-
dinacién determinan la coherencia y la convergencia de las acciones de las
diferentes unidades”!®. La estructura de una organizacién presenta tres caracte-
risticas principales:

* la especializacién, el grado de divisién del trabajo en su interior,

* la coordinacién, modos de colaboracién instituidos para su funcionamiento,

* la formalizacién, grado de precisién en la definiciéon de las funciones y sus
relaciones.

La teoria habla de tres grandes grupos de estructuras para las organizaciones: la
funcional, la divisional y la matricial. El problema no consiste tanto en las deno-

17Ver MORIN, E. Introduction a la pensee complexe. Ed. E.S.E, Paris, 1990.
18 “STRATEGOR”, groupe HEC de Jouy-en Josas, Ed. DUNOD, Paris, 1997.
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minaciones como en la pertinencia de las mismas con respecto a lo que se hace,
pero particularmente con respecto a lo que se debe hacer. Los nombres que
asuman cada una de sus unidades organicas deben intentar, también, estar en
concordancia con su quehacer regular, la naturaleza de sus funciones vy, en fin,
la pertinencia de su actividad.

La definicién de estrategia resulta mas complicada de lo que se piensa. Si-
guiendo el razonamiento de Mintzberg!, diremos que la estrategia requiere de
multiples definiciones: “la estrategia es una de esas palabras de las que su utili-
zacion real se aleja de la definicién que se le da”. La estrategia podra ser defini-
da, entonces, como: plan, posicién, perspectiva, esquema o estratagema. En
cualquiera de los casos, debe tenerse en cuenta que la estrategia presenta cier-
tas caracteristicas, todas con ventajas y desventajas.

La estrategia:

* fija una orientacién,
*  permite concentrar el esfuerzo,
*  define la organizacién,

e es fuente de coherencia.

“Las estrategias (y los procesos de management estratégico) pueden jugar un rol
fundamental en la empresa, tanto por su ausencia como por su presencia”.

Es en los anos sesenta, con los estudios de Chandler, cuando se forja la idea
central de que “la estructura sigue a la estrategia”?°. No obstante, esta idea sera
replanteada a la luz de otros desarrollos teéricos. La evolucién de la estrategia
conllevaria una evolucién de la estructura en la perspectiva de hacer eficaz a la
estrategia. Esto puede lograrse de tres formas diferentes:

*  Por incrementos sucesivos que van realizandose a lo largo de un periodo
largo, en la medida en que se debe responder a las exigencias de la nueva
estrategia. En ese caso no serd muy visible sino hasta que la acumulacién

Y MINTZBERG, H., AHLSTRAND, B. and LAMPEL, J., Strategy Safari. The Free Press, N.Y., 1998.
20 CHANDLER, A., Strategy and Structure: Chapters in the History of Industrial Enterprise. Cambrige, M.L.T.
Press, 1962.
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de pequefios cambios se vuelva evidente y sea necesaria una formalizacién
de todos los cambios efectuados.

¢ De forma brusca en la medida en que la restriccién de tiempo lo impone.
De hecho habra unos cambios de responsabilidad muy evidentes y la es-
tructura sera la evidencia de la estrategia.

*  De forma planificada con anticipacién, cuando la necesidad de introducir
una nueva estrategia aparece muy temprano, permitiendo la adaptacién
programada y el aprendizaje de las nuevas rutinas necesarias.

No importa cuél de estos estilos se adopte, el transito entre la reflexién intelec-
tual y la accién debera enfrentar las rigideces del comportamiento de los acto-
res, los problemas de comunicacién y los juegos de poder caracteristicos de las
agrupaciones humanas.

La aproximacién de Chandler debera ser reexaminada desde una éptica menos
determinista. En efecto, la estrategia es solamente uno de los determinantes de la
estructura, en medio de otros. Si aceptamos que la estructura existe antes que la
estrategia, el razonamiento de Chandler debe invertirse: es la estructura la que
determina la estrategia. De hecho, su existencia determina, de cierta forma, la
percepcién de los estrategas. De la percepcién que la organizacién tiene de su
entorno y de la evolucién de este puede, inclusive, impedir la identificacién de
variables claves del desarrollo de la organizacién.

Puede aceptarse que la estructura condiciona la decisién y la selecciéon estraté-
gicas. Los sistemas de informacién, de transmisién de la misma, pueden impe-
dir que todos los miembros de la organizacién perciban al tiempo los cambios
que se imponen y, en consecuencia, retarden y obstaculicen la marcha hacia la
adopcién de nuevas cadencias organizacionales v de nuevas estrategias. La
estructura frena o facilita el desarrollo de ventajas estratégicas y el aprendizaje
de la organizacion.

En esta perspectiva, parece ser méas adecuado aceptar una relaciéon de influen-
cia mutua entre los dos componentes: estrategia v estructura. Una relacién de
acoplamiento progresivo, dialéctico. Comportamiento inducido y comportamiento
auténomo de la organizacién.

Con respecto al concepto de identidad de las organizaciones, diremos que él
corresponde al hecho de que “todas las organizaciones sociales (hospitales, es-
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cuelas, sindicatos, fabricas, oficinas publicas) evolucionan en el tiempo, y este
cambio evolutivo se produce alrededor de ciertos rasgos invariantes que distin-
guen a dichas organizaciones como singulares y tnicas”?..

Son las colectividades humanas quienes ponen en marcha las estrategias. La
accion colectiva evoca el cerebro de las personas y alli se manifiestan las capa-
cidades cognitivas y las inclinaciones afectivas de los individuos. Todo ello nos
refleja el grado de complejidad y de particularidad de la accién organizacional:
la accién se presenta dentro de las estructuras de la organizacién, con el juego
de alianzas, coaliciones, maniobras, etc., que implica la actividad humana.

“La organizacién estd compuesta por seres humanos que tienen una presencia
determinada, y la accién colectiva dentro de una empresa dada se encuentra
marcada generalmente por una légica coherente, que la distingue de todas las
demas. Esta légica se constituye y se reafirma en el tiempo. Ella le da una cierta
continuidad a la empresa y le permite a los individuos identificarla y algunas
veces identificarse con ella. Esto es lo que llamamos: identidad”?.

Sintetizando dirfamos que en el anélisis organizacional de la universidad cabe
resaltar al menos cuatro componentes:

* el concepto mismo de organizacién-universidad,

*  su objeto de trabajo (lo académico),

* los procesos que le son peculiares (insumos y productos cooperando activa
y conscientemente para la creacién de valor),

* el caracter publico y su relacién con los intereses que estan en juego, la
relacién con su responsabilidad social y su papel en la transformacién de la
sociedad (caracter estratégico de su existencia, su funcionamiento y su pro-
yecto), es decir el caracter teleoldgico de sus proyectos.

Es a partir de esta perspectiva analitica, ligada a la concepcién de la gestién
estratégica, que se pretende articular la visién de largo plazo, con la gestién de
los planes de accién, en el corto plazo. Estos elementos han sido el referente

2LETKIN, J., y SCHVARSTEIN, L., Identidad de las organizaciones. Invariancia y cambio. Ed. Paidés, Buenos
Aires, 1995.
22 “STRATEGOR?”, op.cit.
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béasico de los estudios y han sido el soporte de las propuestas del plan de accién
para las diferentes universidades en esta coyuntura. La ejecucién de tales pla-
nes requeriran paulatinamente mayores precisiones de orden conceptual y
metodolégico.

Consideraciones metodolégicas

Para el desarrollo de los estudios, se partié de unos referentes conceptuales que
guian los diferentes componentes metodolégicos del mismo.

El disefio metodolégico elaborado para este trabajo partié de una conceptuali-
zacién de lo que implica la gestién académico administrativa y de la utilizacién
de herramientas de investigacién convencionales, para culminar en la formula-
cién de los elementos necesarios para la elaboracién de un plan de accién para
las universidades, en una perspectiva de largo plazo.

La conceptualizacién acerca de la gestién académico-administrativa esta liga-
da a los planteamientos de la gestién estratégica. Dentro de esta perspectiva, se
busca la articulacién entre la formulacién de la plataforma estratégica (lo que
vienen a ser los propésitos institucionales, y que en el caso de la universidad
podria ser el proyecto educativo institucional —PEI-) con el despliegue de las
politicas de dicha estrategia (que en el caso de la universidad deberia reflejarse,
inicialmente, en su plan de desarrollo), llegando al establecimiento de planes de
accion especificos para cada una de las unidades de la universidad. Para el
caso de cada universidad , el objetivo seré la elaboraciéon de un plan de accién
envolvente, que articule lo administrativo, lo académico v lo financiero, segiin
las condiciones particulares de cada una de ellas.

Los otros componentes del referente conceptual dentro del disefio metodolégico,
fueron presentados anteriormente. Hacen referencia a la diferenciaciéon con-
ceptual e instrumental de al menos dos categorias de andlisis: la organizacién
—universidad y lo puiblico— privado. Estos componentes conceptuales son el
referente, tanto conceptual como instrumental. Se veran reflejados en los pro-
ductos obtenidos, asi como en los procedimientos metodolégicos que se apli-
caron.

El diseno metodolégico parte entonces del imperativo de articular el largo plazo
con la accién cotidiana. Esta l6gica debera evidenciarse particularmente en la
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aplicacién de los planes de accién, como quiera que ellos constituyen el instru-
mento esencial de dicha articulacién.

El otro componente esencial al desarrollo de la metodologia, tanto en el desarro-
llo de estos trabajos como para la implantacién de las recomendaciones, es la
participacién de los diferentes actores de la universidad. En este aspecto se debe
ser enfatico. Ninguna opcién de mejoramiento y de solucién de la probleméatica
universitaria actual podra asumirse sin el compromiso directo y no delegado de
sus diferentes actores.

Si partimos de la nocién de lo publico, para comprender la dindmica de la uni-
versidad publica, debemos sefalar que sus actores no son Unicamente los lla-
mados “tres estamentos: estudiantes, profesores y trabajadores”. Esta aproxi-
macién reduce la dimensién del problema, como va se dijo, y deja por fuera a
uno de los actores principales de la problematica: la sociedad.

El entorno inmediato de la universidad debe ser convocado en el proceso de
recuperacién de la universidad, mediante su plan de desarrollo y los diferentes
planes de accién que se emprendan. Aqui se hace referencia expresa a diversos
actores de la proximidad de la universidad, los sectores sociales directamente
concernidos con las acciones de la universidad, los gobernantes departamenta-
les y municipales, los sectores politicos y sus representantes, los gremios, los
sectores econdémicos, etc.

En los estudios se muestra cémo la accién no muy transparente de algunos
sectores politicos ha terminado haciéndole dano a la universidad. En conse-
cuencia, es responsabilidad de los actores internos de la misma avanzar en la
consecucién de condiciones favorables para su desarrollo al margen de los inte-
reses de individualidades y de grupos politicos, pero al mismo tiempo buscando
el compromiso de los mismos, con el proyecto académico de la universidad, con
su plan de desarrollo y con sus planes de accidn.

La participacién en el andlisis de la problematica y en el disefio de soluciones y
como elemento que permite la convocatoria al compromiso frente a la accién,
debe ser uno de los componentes caracteristicos de todo tipo de reflexién ligado
a la solucién de los problemas de la universidad. En ese sentido, por ejemplo, la
elaboracién del plan de desarrollo serd una gran oportunidad para la concilia-
cién de los diferentes intereses y para el compromiso ante un proyecto comun.
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En cuanto a las herramientas a utilizar, han sido ya sefaladas anteriormente, se
trata de formalizar el proyecto académico, formalizar el equivalente a una plata-
forma estratégica y formular los planes de accién correspondientes.

El trabajo colectivo debe propender por lograr cambios significativos en la for-
ma de hacer las cosas en lo cotidiano y esto tiene que ver con un proceso de
cambio institucional de cultura. Estos procesos son lentos, pero deben asumirse
con firmeza y con perspectiva. Deben establecerse las metas de lo que se quiere
en cuanto a este proceso de transformacién cultural.

Dentro de esa perspectiva una de las herramientas centrales es la capacitacién.
La capacitaciéon que debe incorporar a toda la institucién y en todos los planos,
pero que para iniciar, debe ocuparse de los métodos de trabajo, de los procesos
administrativos, del trabajo en equipo y en general de los problemas de la ejecu-
cién cotidiana de las actividades de los funcionarios y los docentes.

La perspectiva es lograr un cambio significativo de la actitud y el compromiso
de los diferentes actores de la universidad, con respecto a ella y a ellos mismos.

Desarrollo del proyecto

En términos generales los proyectos especificos en cada universidad se desarro-
llaron de forma similar. Es decir, una vez acordada la realizacién del proyecto, se
puso en marcha la ejecucién del diseno metodolégico, a partir de la interaccién
entre el equipo de investigadores-consultores y el equipo interlocutor de la uni-
versidad respectiva.

Durante el desarrollo de las acciones del disefio metodolégico del proyecto, se
llevaron a cabo dos tipos de actividades de campo: la revisién de informacién
documental y la realizaciéon de sesiones de trabajo con diversos actores de la
universidad, con el objeto de recoger informacién pertinente v de construir e
iniciar el desencadenamiento del plan de accién.

Desde el inicio de cada uno de los proyectos, se consigné de manera detallada
la informacién bésica necesaria de cada una de las dimensiones de anélisis,
con la cual se podia dar inicio al proyecto de consultoria y que debia ser allega-
da en su momento por la universidad correspondiente.
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No obstante el importante trabajo de las directivas académicas de las universida-
des en la recopilacién de los documentos solicitados, una revisién de los mismos
permiti6é observar la inutilidad de gran parte de dicha informacién, en razén, por
un lado, al bajo nivel de confiabilidad que presentan los sistemas de informacion
académica, administrativa y econémico-financiera en la universidad y, por otro, a
que en algunas dependencias no se atendieron de manera adecuada los requeri-
mientos de informacién hechos por los investigadores desde un inicio.

Paralelo a la revisién de informacién documental, se realizaron una serie de
visitas a las instalaciones de las universidades para la recoleccién de informa-
cién necesaria, sea ésta documental u oral, a partir de entrevistas y reuniones
con los funcionarios de cada universidad.

La percepcién que se tiene desde el cuerpo directivo y ejecutivo de la universidad
fue un insumo importante para la realizacién del estudio, asi como la informacion
documental recopilada durante las visitas. El extenso trabajo de campo con miem-
bros de los diferentes actores institucionales buscé ampliar la percepcién y contra-
rrestar el sesgo de las visiones de unos vy otros, incluido el equipo consultor.

Una actividad central del disefio metodolégico fue la realizacién de un taller de
capacitacién a un grupo importante de funcionarios del cuerpo directivo en
cada universidad, adscritos a los sistemas académico, administrativo y econé-
mico-financiero, quienes recibieron capacitacién en el esquema y las técnicas
de estandarizaciéon de procesos, en la perspectiva de que sean ellos quienes
lideren, desde sus diversas dependencias, las acciones conducentes a mejorar el
funcionamiento administrativo y de gestién de la universidad.

Este taller de capacitacién constituye uno de los elementos de arranque para la
ejecucién de los planes de accién, como quiera que el desarrollo de las activida-
des a emprender supone la participacién de los funcionarios de la universidad a
lo largo de todo el proceso de reordenamiento institucional.

Resultados y productos
Los diferentes proyectos adelantados en las universidades involucradas dentro

de este programa generaron productos especificos, los cuales se encuentran con-
signados en los informes finales de los mismos.
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Los resultados del trabajo tienen que ver con haber logrado una reflexién colec-
tiva de gran importancia frente a las problematicas particulares de las universi-
dades. Producto de esa reflexién colectiva son los diagndsticos especificos para
cada universidad, pero muy particularmente los planes de accién sugeridos en
cada caso, dentro de la légica de que los diagnésticos pierden valor y vigencia si
no logran el desencadenamiento de la accién por parte de los diferentes actores
institucionales.

Los productos especificos para cada uno de los estudios en cada universidad
estan consignados en los informes de cada estudio. Estos tienen que ver no
solamente con los diagnésticos especificos en cada universidad, sino también
con los planes de accién senialados en cada caso y que en términos generales
siguen siempre la siguiente légica:

*  diagnéstico particular por cada una de las dimensiones abordadas,

*  identificacién de la caracterizacién de la problemética particular por cada
una de las dimensiones seleccionadas,

e formulacién de la problematica general de la universidad,

* identificacién y formulacion de las areas de direccionamiento estratégico
de la Universidad,

*  formulacién, para cada una de las areas de direccionamiento estratégico,
de:

— programas,
— proyectos,
— planes de accién.

La légica de esta formulacién tiene que ver con la necesidad de articular la
reflexion estratégica con la accién cotidiana, como esta establecido en el diseno
metodolégico inicial.

Un resultado relevante de estos estudios ha sido la contribucién a una caracte-
rizacién mas detallada de la problematica de la universidad publica. De hecho
el estudio sobre las diferentes universidades pone de manifiesto un conjunto de
problemas comunes que de una u otra forma pueden ser agrupados en las si-
guientes variables:
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Variables internas:

* Institucionalizacién: Aqui se agrupan un gran nimero de actividades que
se realizan esponténea o deliberadamente por los diferentes actores de la
universidad, pero que en la practica desconocen la institucionalidad (nor-
mas, procesos, requisitos, etc.),

*  Proyecto académico: Ya se trate del Proyecto en si mismo, o de la oferta
académica, de la pertinencia de la planta docente, de la articulacién del
proyecto académico con las necesidades regionales, de la proyeccién de
la planta docente, las universidades presentan bastantes problemas co-
munes.

* Capacidad de gestion: Las universidades publicas no son ajenas a los
problemas de capacidad de gestién del sector publico en general. Desde
los problemas de la inadecuacion de sus estructuras organizacionales,
pasando por las rudimentarias practicas administrativas, la ausencia de
estandarizacién de sus procesos y las inadecuadas préacticas de adminis-
tracién y gestién, hasta llegar a los problemas ligados a la pertinencia de
los perfiles de los funcionarios que desempenan algunos cargos adminis-
trativos. Esto se manifiesta corrientemente en la ausencia de programas
de gestién y por ende en la imposibilidad de evaluar la accién de los
funcionarios.

*  Manejo econémico y financiero: Dentro de esta variable suelen ser inclui-
dos indistintamente problemas de diferente naturaleza, por ejemplo, el ori-
gen de los recursos, con el manejo de los mismos; la cadencia y los flujos de
los recursos, con la utilizacién de los mismos; el monto y el manejo de los
recursos, con el registro de los mismos; la gestién financiera, con el registro
contable. Asi las cosas, esta variable debe ser cuidadosamente identificada
antes de cualquier estigmatizacién de la problematica de la universidad y
particularmente antes de una aproximacién a “soluciones” milagrosas y a
generalizaciones incorrectas.

Variables externas:
*  Relacién con el entorno socio-politico: las universidades publicas y parti-

cularmente las universidades denominadas regionales, padecen un doble
drama: aislamiento e injerencia. Han terminado aisladas de su entorno
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natural e inmediato, sus regiones, su comunidad; pero al mismo tiempo
padecen las presiones y la injerencia indebida de sectores politicos que la
usufructdan sin aportarle dindmica ni perspectiva. No se evidencia una
conciencia colectiva sobre lo puablico, ni sobre la responsabilidad social
que nos concierne a todos.

*  Relacién con las entidades gubernamentales y estatales centrales: ha sido
un proceso de mutuo alejamiento y de mutua desconfianza, cifrado en el
voluntarismo y no en la ejecucién de acuerdos construidos conjuntamente.
En la medida que no hay acuerdos comunes, no hay posibilidad de evalua-
ciones de resultados ni de mejoramiento de los mismos. Se viene cayendo
en la discusién sobre derechos y obligaciones de parte y parte, las universi-
dades v los entes centrales, sin que ello consulte un proyecto nacional (Es-
tatal) de educacién superior.

*  Recursos econémicos: En la medida en que las universidades publicas
dependen de los recursos nacionales para su existencia, la discusién so-
bre los mismos se ha visto enrarecida. Se discute sobre los montos o la
oportunidad de los giros, se discute menos sobre la utilizacién de los mis-
mos y ain menos sobre los resultados de largo plazo de la aplicacion de
estos recursos. La gestién financiera ha sido banalizada o por exigencias
por fuera de su alcance o por subestimacién. Se ha venido mezclando
inadecuadamente la “Economia de la educacién”, los aspectos macro-
econdémicos (los recursos del Estado), con el manejo financiero de las
instituciones, los aspectos micro-econémicos (organizacionales) de las
universidades.

Alcances y perspectivas

La realizacién de estos estudios y los desarrollos que se han venido logrando
muestran tanto las limitaciones de los mismos como sus potencialidades. Como
se ha senalado mas arriba, estos estudios estuvieron circunscritos en un ambito
especifico de la problemaética de la universidad publica: de una parte la coyun-
tura en la cual estan las universidades incluidas en los mismos, pero también el
andlisis especifico de su accién en el corto plazo. Se incluyé una perspectiva de
largo plazo para cada una de las universidades, como consecuencia obligada
del referente conceptual del cual se partid.
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No obstante, lo que se evidencia en una primera aproximacién es que dadas las
caracteristicas de nuestra estructura de educacién superior y particularmente de
la universidad publica, se requiere una aproximacién mas amplia a dicha pro-
blemética. Es decir, no sera posible una comprensién a cabalidad de la proble-
matica de la universidad publica en su conjunto a partir tinicamente de estudios
sobre sus componentes. La comprensién de los componentes no podra explicar-
nos el funcionamiento del sistema.

Frente a este tema la percepcién es que se hace necesaria la continuacién de
este tipo de estudios a la vez que se promuevan estudios sobre elementos comu-
nes a todo el sector. Por ejemplo: todas las universidades publicas enfrentan un
problema critico, transversal a todas ellas, y que no ha sido producto de su
accionar individual particular, sino que obedece més a las condiciones en las
cuales se ha desarrollado la educacién superior en Colombia. El envejecimiento
de la planta docente de las universidades en Colombia. Curiosamente este pro-
blema afecta también a la universidad privada, aun cuando en menor medida,
dadas las posibilidades con que ella cuenta.

Nuestra poblacién docente esté en un periodo de recambio. Se impondrian pla-
nes de renovacién generacional, no obstante no existe un referente local o na-
cional de cémo proceder frente a esta circunstancia. No existe un estudio serio
que caracterice el perfil de dicho programa de cambio generacional que le per-
mita al pais direccionar sus recursos para optimizar el gasto publico en esta
materia. Localmente no se sabe en qué areas ni en qué cantidades se requieren
y se van a requerir profesores e investigadores.

Asi como este aspecto, existen otros que han sido develados por los estudios que
se han venido realizando. La profundizacién en esta bisqueda debera dar como
consecuencia la identificaciéon de los esfuerzos que deberan ser acometidos en
el futuro, frente al gran problema estructural de la universidad publica.

Conclusiones
El desarrollo de estos estudios nos muestra hasta el presente no solamente

una serie de resultados sino también una serie de consecuencias y de con-
clusiones.
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Dentro de la problemética de la universidad publica, la dimensién de la
gestién tradicionalmente ha sido subestimada?. Este tipo de estudios po-
nen de manifiesto que esta dimensién incide radicalmente en el funcio-
namiento y en los resultados no solamente de las universidades indivi-
dualmente, sino en el funcionamiento y en los resultados del aparato en su
conjunto.

La situacién actual de la educacién superior y de la universidad publica en
particular no puede ser reducida linealmente a uno sélo de sus problemas,
por ejemplo el problema de orden econémico.

En la misma légica la problematica no puede ser reducida a la abstraccién
de las instituciones, es decir, a la “universidad”, o al “ministerio”’, o al
“ICFES”. Las instituciones estan definidas a partir de sus actores y ellos
son personas concretas que deben responder por sus roles y por sus actos.
Ya sean funcionarios, administrativos o docentes, ya sean usuarios, estu-
diantes o familias, todos nos debemos a la sociedad y es a ella a quien
debemos responder.

Debe ser rescatada la nocién de ciudadania para ejercer los derechos y
también los deberes frente a la educacion en general, pero también frente
a la educacién superior y muy particularmente frente a la universidad
publica.

La viabilidad y sostenibilidad de la universidad publica sera el resultado de
una conjuncién de factores, entre los cuales debe destacarse el respeto por
la autonomia de la universidad. En este contexto esto quiere decir que la
universidad debe ser protegida de injerencias indebidas como las prove-
nientes del entorno politico y econémico, sin que ello conlleve renunciar a
la exigencia hacia la universidad para que ella cumpla con el rol social que
le ha sido asignado de formar ciudadanos que construyan pais y sociedad.

La conjuncién de factores que se senala en el parrafo anterior evoca los
actores internos de la universidad, los actores de su entorno, las relaciones
que sostienen entre ellos y por supuesto la existencia de una politica de
Estado frente a la educacién en general y frente a la universidad pablica en
particular.

% Ver HOGEBOOM, MIYAKE Y ROMERO, op. cit.
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RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION SUPERIOR
COLOMBIANA: PROPUESTAS PARA UNA NUEVA GESTION

Maria Patricia Asmar Amador
Directora General ICFES

Introduccién

Pasados cuatro anos de intenso trabajo e importantes logros colectivos, resulta
casi obligado proponer a la préxima administracién y a la comunidad académi-
ca en general, algunas consideraciones que puedan servir como elementos para
el diseno de un mapa de navegacion de la educacién superior colombiana en el
préoximo futuro. El propésito es que se contintien los desarrollos alcanzados y
que, sin solucién de continuidad, el pais avance con decisién en el disefio e
implementacién de politicas publicas, directamente orientadas al mejoramiento
de las condiciones estructurales, institucionales y académicas de la educacién
superior.

En este capitulo se hara referencia a algunos aspectos que resultan especialmen-
te prioritarios, teniendo en cuenta la situaciéon actual de la educacién superior,
los logros alcanzados y los importantes consensos del sector en los tltimos anos,
debidos en buena parte a los muiltiples y variados espacios para el didlogo que
propicié en su momento la Movilizacién Social por la Educaciéon Superior.

Consolidar la politica de calidad
Tal vez lo méas importante de los avances registrados en materia de calidad ha

sido la apropiacién nacional de estas politicas por parte de las distintas comuni-
dades académicas, pues han sido ellas las principales protagonistas de los cam-
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bios. Las asociaciones profesionales, las sociedades académicas, los gremios
profesionales, las instituciones de educacién superior, han participado acti-
vamente en la definicién de los nuevos instrumentos de aseguramiento de la
calidad; concretamente, de los estindares minimos de calidad para la creacién
y el funcionamiento de programas académicos y de los examenes de calidad de
la educacién superior.

Elaborados los estdndares y expedidos los decretos respectivos, corresponde
ahora al Ministerio de Educacién Nacional y al ICFES propiciar las condiciones
necesarias para su adecuada implementacién. Es importante, en primer lugar,
adelantar un ambicioso plan de capacitaciéon y de acompanamiento institucional
en cada una de las regiones del pais, para que los profesores y directivos de la
educacién superior comprendan los verdaderos alcances de las medidas, se apro-
pien de ellas y encuentren en estos procesos oportunidades para el desarrollo y
mejoramiento de los programas académicos y de las instituciones, en los que la
autoevalucién constituye un componente esencial.

Para generar los cambios de cultura académica a los que apuntan los decretos
de estandares y de créditos académicos, es conveniente que el ICFES acompa-
fie a las instituciones de educacién superior, especialmente a las que se encuen-
tran ubicadas en regiones de menor desarrollo, a través de procesos descentra-
lizados de seguimiento y capacitacion. Esta serfa la mejor respuesta ante la
principal amenaza que se cierne sobre la calidad: la posibilidad de hacer de
estas medidas, requerimientos puramente formales que no afectan los modos de
organizacién académica, curricular, ni de gestién; ni propician dinamicas de
autoevaluacién y mejoramiento continuo.

En el caso concreto de los créditos académicos, éstos se deben comprender en el
marco de una politica amplia de flexibilidad de la educacién superior, de la que es
apenas un instrumento, con otros que apuntan a nuevas formas de disefio, organi-
zacién y distribucién de los curriculos; o a formas alternativas de organizacién aca-
démica, pedagdgica o administrativa, caracterizadas por la flexibilidad, la pertinen-
cia y el trabajo cooperativo. Los créditos son también un importante referente en la
construccion de un Sistema de Educaciéon Superior que posibilita el didlogo
interinstitucional v la movilidad de los diferentes actores dentro y fuera del sistema.

Aunque construidas en consenso y con los aportes de las comunidades acadé-
micas v las instituciones de educacién superior, es necesario que estas medidas
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se constituyan en préacticas académicas generadoras de cambios culturales, que
permeen y orienten el quehacer cotidiano de las instituciones en la bisqueda de
mayores niveles de calidad y pertinencia; objetivo que se logra en buena medida
a través de procesos de capacitacion y socializacién, asi como de acciones de
fomento orientadas a fortalecer procesos de autoevaluacién de programas aca-
démicos y de modernizacién curricular.

Todo este esfuerzo de convocatoria nacional que se concreté en la elaboracion
de estandares por disciplinas y profesiones, fracasaria lamentablemente si el Mi-
nisterio de Educacién Nacional y el ICFES, particularmente, no implementaran
nuevas formas organizacionales para su verificacién. Con este fin, el Instituto,
por razones de afinidad y coherencia, ha disefiado, con base en el texto del Con-
sejo Nacional de Acreditacion, el documento “Criterios y procedimientos para la
verificacién de estandares de calidad™, el cual sera socializado para su analisis
y discusién en los préximos meses. No obstante, la definicién de su
implementacién sera responsabilidad de la préxima administracién, a través de
la puesta en marcha de esquemas organizativos que aseguren el éxito de la ges-
tién y la adecuada interrelacién académica con todas las instituciones del pais.

En lo relacionado con los Exdmenes de Calidad de la Educacién Superior
— ECES-, es importante que el ICFES logre concretar un ambicioso plan estraté-
gico que apunte a la elaboracién de al menos tres nuevos ECES al ano, de
manera que en el lapso de una década el pais pueda contar con un sistema de
exadmenes que abarque la casi totalidad de las profesiones.

En este sentido, el trabajo con las distintas asociaciones académicas y profesio-
nales en la elaboracién de las pruebas resulta estratégico, pues constituye el
mejor camino para lograr altos niveles de legitimidad académica y para promo-
ver cambios culturales de mayor compromiso y aceptacién de procesos de
heteroevaluacién v de comparacién interinstitucional.

Los Exdamenes de Calidad de la Educacién Superior tienen un marcado carac-
ter de fomento, pues sus resultados, discriminados por personas y por institucio-

! Los recientes decretos que fijan estandares de calidad para Derecho, Arquitectura, Comunicacién e
Informacién, Administracién, Contaduria Pablica y Economia, establecen que la verificacién de los mismos
estaré a cargo del ICFES.
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nes, proporcionan una cualificada informacién de retorno, directamente enca-
minada a orientar a los centros educativos sobre aquellos aspectos académicos
que deben mejorar. Asimismo, la informaciéon que las pruebas profesionales
proporcionan al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior,
relativa a los niveles de capacitacién de los estudiantes de Gltimo semestre, con-
tribuye a proporcionar transparencia al sistema, en la medida en que introduce
elementos de diferenciaciéon de la calidad académica de los distintos progra-
mas, asi como criterios para su comparabilidad.

Lograr una significativa ampliacién de cobertura

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior
—SNIES-, Colombia alcanza una cobertura del 14.41%2, la cual es a todas luces
deficiente, si se tiene en cuenta el nimero de egresados de la educacién secun-
daria, las demandas de la sociedad contemporénea y los niveles internacionales
—incluso de otros paises de la regién— de acceso a la educacién superior.

Sin entrar a hacer una exposiciéon de las estadisticas del sector, ampliamente
consignadas en otros documentos?, es absolutamente prioritario que el nuevo
gobierno defina metas y estrategias que permitan una ambiciosa ampliacién de
cobertura, con el propésito de que un niimero cada vez mayor de colombianos
logre acceder a estudios de nivel terciario.

El pais reclama el diseno de politicas orientadas al fortalecimiento de la educa-
cién superior publica que logren establecer un equilibrio entre el nimero de
alumnos atendidos por la educacién privada y por la educacién publica, que en
la actualidad se encuentra en una proporciéon de 70-30, respectivamente. Nos
referimos a un sistema publico de educacién superior de alcances muy limita-

2 La cobertura o tasa de escolaridad de la educacién superior, es el resultado de dividir el total de alumnos
matriculados en ella (932.375, en el 2001) por la poblacién potencial en edad para el ingreso a este nivel de
estudios (jévenes entre los 17 y los 24 anos de edad, 6.472.320 en el mismo afio).

3 Cfr. 1. ASCUN. Agenda de politicas y estrategias para la educacién superior colombiana 2002-2006. De la
exclusion a la equidad. Bogota, 2002. 2. CESU. Financiacion y cobertura de la educacién superior en
Colombia. Introduccién y diagnéstico. Bogota, 2001. YARCE, J. Informe nacional sobre educacién superior.
ICFES, 2002.
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dos que sélo logra atender 336.391 estudiantes y a una enorme desproporcién
entre el nimero de instituciones publicas en funcionamiento y el nimero de
estudiantes atendidos por ellas.

Urge la definicién de una politica que traslade la financiacién de la Educacién
Superior al Estado, en un esquema que contemple el pago de los particulares en
la medida de su capacidad econémica. Se trata de introducir una nueva légica;
de disenar y poner en marcha cambios estructurales en el sistema; de
responsabilizar de la educacion superior al sector estatal, a través de reformas
de fondo que concreten mecanismos para hacer viable una ambiciosa amplia-
cién de cobertura, en el marco de una politica de equidad social v de subsidio a
los sectores méas desfavorecidos. Como es apenas légico, estas reformas de fon-
do sélo son posibles con el compromiso y liderazgo de las més altas instancias,
y en la medida en que constituyan politicas y programas de gobierno.

Vale decir que una tarea pendiente de grandes proporciones consistiria en la
reestructuracién de la oferta publica de instituciones y programas. De acuerdo
con los datos del ICFES, de 312 instituciones de educacién superior (incluidas
seccionales), 101 son de caracter oficial: 45 universidades, 23 instituciones uni-
versitarias, 22 instituciones tecnolégicas y 11 instituciones técnicas profesiona-
les. Cabe preguntarse si por su nimero, ubicacién geogréafica y caracteristicas
de la oferta educativa, el perfil de estas instituciones es el que requiere el pais.
Alcanzar claridad sobre las deficiencias de estas instituciones y del sistema como
un todo, permitird elaborar una propuesta de redisefio estructural de la edu-
cacién superior publica en el pais, en la que se contemplen estrategias de coo-
peracién interinstitucional, fusiones regionales, replanteamientos de la oferta
educativa, implantacién de nuevas modalidades de formacién, disefio de meca-
nismos para la ampliacién de cobertura institucional, extensién de horarios y
jornadas, entre otros.

Sin lugar a dudas, todo este esfuerzo debe ir acompanado del mejoramiento de

la gestién de las instituciones y de nuevas formas de asignacién de recursos que
reconozcan la eficiencia, con base en indicadores de gestion.

4 Datos del ano 2000; la proyeccion para el 2002 seria de 378.899 estudiantes. (Tomado de las Estadisticas
del ICFES, ario 2000).
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Avanzar en la conceptualizacion de la inspeccién y vigilancia

Durante la actual administracién, el ICFES realizé un notable esfuerzo para
lograr un mayor acercamiento a las instituciones, a través del ejercicio de fun-
ciones concretas de inspeccién y vigilancia. Para esto, se visitaron 269 institu-
ciones®, ubicadas a lo largo y ancho de la geografia nacional.

El balance de esta gestién ha sido muy positivo: por primera vez el instituto
cuenta con informacién actualizada sobre la totalidad de los centros de educa-
cién superior del pais, lo que le ha permitido disefiar planes de seguimiento
institucional, proponer acciones para su mejoramiento integral y cruzar infor-
macion relativa a programas académicos, condiciones institucionales e investi-
gaciones administrativas, en el marco de una politica de acercamiento integral
a programas e instituciones.

No obstante los aprendizajes derivados de este proceso, el ICFES ha decidido
iniciar un proyecto orientado a la reconceptualizacién de la inspeccién y vigi-
lancia, que parta de un acercamiento tedrico a los principios constitucionales
de autonomia universitaria, inspeccién y vigilancia, y educacién como servicio
publico de caracter cultural; que defina metodologias v criterios para la verifica-
cién de condiciones institucionales; v que sefale ciclos de evaluacién y criterios
para el uso de los resultados.

El propésito es formular una politica de inspeccién y vigilancia que surja de una
fundamentacién conceptual clara, que se concrete en criterios e instrumentos de
evaluacién conocidos por todos, ampliamente socializados, y que se constituya
en un cuerpo tedrico y metodolégico destinado a orientar sobre las condiciones
institucionales que deben reunir los distintos centros educativos del pais.

En la construccién de este sistema de inspeccién y vigilancia es definitiva la
participacién de los diferentes sectores académicos, en aras al logro de una
mayor apropiacién y compromiso con los procesos de mejoramiento institucional.
Es un planteamiento de caracter proactivo, Gtil para las instituciones en cuanto
propone criterios de evaluacién global, y es respetuoso de tiempos y criterios de

5 En este periodo no se visitaron las seccionales, sélo las sedes principales.
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evaluacién, lo cual garantizara la legitimidad de la politica e instrumentos que se
desarrollen y su aceptacién por parte de las distintas comunidades académicas.

Es importante sefalar que el pais avanza hacia la construccién de un sistema de
calidad que se orienta a garantizar niveles minimos de programas y de institu-
ciones a través de procesos de inspeccién y vigilancia cada vez méas fundados
en criterios de evaluacién académica, asi como a garantizar la excelencia a
través de procesos de acreditacién. Las condiciones minimas permitirian a las
instituciones y programas avanzar hacia la consecucién de altos estandares de
calidad. “El logro de la calidad —senala un reciente documento del ICFES- se
entiende como un continuum que se inicia con el cumplimiento de los estandares
de calidad y que se puede prolongar hasta el logro de los méaximos niveles de
excelencia académica, certificados a través de la acreditacién voluntaria. Los
estandares de calidad son, pues, un punto de partida que asegura que la oferta
educativa cumpla con condiciones basicas de calidad y un mecanismo para
proteger los derechos de los usuarios del sistema”®.

Aungue no necesariamente se llegue a la formulacién de estdndares minimos de
calidad institucional, se requiere la formulacién de lineamientos e indicadores
que deban cumplir los distintos centros educativos del pais, a fin de asegurar su
viabilidad financiera, académica, de infraestructura y de gestién. Es deber del
ICFES garantizar al pais estas condiciones, en el marco de las funciones consti-
tucionales de inspeccién y vigilancia.

Fortalecimiento institucional de la educacion superior privada

Para los préximos anos, un campo importante de trabajo es el relativo al fortale-
cimiento de las instituciones de educacién superior de origen privado en aspec-
tos relacionados con sus finanzas, gobierno y profesorado.

Esta meta se deriva del diagnéstico de la situacién actual de buena parte de los

centros educativos superiores, caracterizados por sistemas de gobierno que no
presentan coherencia con la misién institucional, ni con los fines y préacticas de

¢ ICFES. Estdndares minimos de calidad para creacién v funcionamiento de programas universitarios de
pregrado. Referentes bdsicos para su formulacién. Bogota, 2001, pp. 73 - 74.
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la educacién superior; por la informalidad en el manejo de los recursos financie-
ros y por las precarias condiciones académicas y laborales de su profesorado.
Es claro que este diagnéstico no es generalizable a todas las instituciones del
pais y que muchas de ellas constituyen paradigmas de buenas practicas acadé-
micas y de gestion.

Con el propésito de lograr instituciones viables, es necesario que el Estado ga-
rantice que las formas de gobierno de las instituciones sean adecuadas a su
misién de generadoras y transmisoras de conocimiento, de formadoras de ciu-
dadanos y promotoras del desarrollo social. En el marco de la Ley 30 de 1992
(art. 100), con excepcién de una breve enunciacién de los requerimientos para
solicitar personeria juridica, no se hace mencién alguna a las condiciones mi-
nimas que deben reunir los gobiernos de las instituciones de origen privado.
Tampoco ha existido mayor desarrollo teérico ni normativo en el pais a este
respecto.

“La gobernabilidad de una institucion o de un sistema, sefiala un documento
del ICFES, hace referencia al conjunto de disposiciones formales e informales
que permitan la toma de decisiones o el establecimiento de lineas de accién. Se
trata, por lo tanto, de la manera como una institucién de educacién superior, o
el conglomerado de ellas, se organiza para llevar a la practica su misién propia.
(...) Un grado adecuado de gobernabilidad incide en la calidad con la que la
institucién o el sistema cumple con sus funciones, en la medida en que de algu-
na manera ella fija los parametros de la direccién y administracién e involucra a
todos los agentes que integra”’.

El nuevo acercamiento institucional implica procesos de autoevaluacién referidos
a las formas de gobierno universitario, que deben ser coherentes con su misién
académica; respetuosos de la autonomia y soberania del conocimiento, y de los
equipos de trabajos que se constituyen alrededor de sus diferentes objetos; promo-
tores de dinamicas de autorregulacién basadas en las légicas del trabajo discipli-
nario y profesional; y en la primacia del argumento racional v la critica académica.

Esta forma de gobierno contrasta con sistemas predominamente burocréticos,
en los que prevalece el trabajo administrativo sobre el académico; los intereses

7ICFES. Bases para una politica de Estado en materia de educacién superior. Bogota, 2001, p. 70.
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particulares (de familia, de grupo econémico o politico) sobre el ethos universi-
tario; sobre las funciones misionales de la docencia, la investigacién, la genera-
cién y transmisién del conocimiento que, en instituciones de menor desarrollo
académico, pasan a ser cuestiones secundarias. Como senala un documento
del ICFES préximo a publicarse “el menor desarrollo académico esta asociado
con la ausencia de regulacién interna de la actividad académica, con la subor-
dinacién de los criterios académicos a los administrativos y financieros, con la
falta de condiciones de trabajo y de apoyo a la vida y produccién intelectual, y
con el marginamiento de los docentes de las responsabilidades académicas de
las Instituciones de Educacién Superior”®.

Paralelamente al propésito de garantizar un buen gobierno de las instituciones,
exige esquemas de rendicion de cuentas mas precisos y decididamente holisticos
en lo financiero. La Ley 30 de 1992 establece que “las instituciones privadas de
Educacién Superior deben ser personas juridicas de utilidad comun, sin &nimo
de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o instituciones de eco-
nomia solidaria”, cuyos resultados financieros deben reflejar claramente el ob-
jeto de su fundacién.

De acuerdo con los resultados de las visitas de inspeccién y vigilancia institucional
realizadas por el ICFES durante los dos ultimos anos, uno de los principales
problemas relacionados con la escasa viabilidad y desarrollo de las instituciones
de educacién superior radica en la falta de claridad sobre la destinacién de los
recursos, los cuales no se aplican directamente a planes y acciones de mejora-
miento institucional. En efecto, segiin los reportes de la Subdireccién de Monitoreo
y Vigilancia de la Educacién Superior, es relevante el hecho de que muchas
instituciones, aun con décadas de haber obtenido personeria juridica, presen-
tan cuadros como los siguientes:

*  No son propietarias de los inmuebles donde funcionan.

*  Presentan contratos de comodatos y/o arrendamiento de bienes inmuebles
con fundadores o con sus familias.

* Lainversién en mejoras sobre los inmuebles no revierte patrimonialmente
a la institucién, sino que favorece a sus propietarios, es decir, a terceros.

8 FLOREZ, Rafael. Factores asociados a la calidad de la docencia universitaria. Icfes, 2002, p. 94 (en proceso
de publicacién).
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*  Presentan diferencias entre sus balances y/o estados financieros vy las de-
claraciones de renta.

*  Los presupuestos no presentan la desagregacién de la proyeccién y ejecu-
cién de los recursos destinados al desarrollo de las actividades propias de
la educacién superior, lo cual no permite conocer claramente los montos
ejecutados en cada uno de los rubros.

*  En general, se da mayor relevancia a los gastos operacionales o adminis-
trativos que a los gastos que soportan las actividades académicas.

*  Muchas instituciones trabajan sin plan de inversion que oriente las priori-
dades institucionales, o en caso de que cuenten con este instrumento de
planeacién, destinan principlamente la inversién a planta fisica o a asuntos
administrativos, en detrimento del desarrollo académico.

* No se observa diversificacién de las fuentes de ingreso, concentradas, por
lo general, en las matriculas.

*  No hay cultura de rendicién de cuentas al Estado®.

El diagnéstico de estas deficiencias reclama el disefio de instrumentos que per-
mitan informar a las agencias del Estado, a la comunidad académica y a la
sociedad en general, de la forma como las instituciones administran los recur-
sos, y del buen uso que hacen del privilegio otorgado por la sociedad y por el
Estado, de constituirse en entidades sin animo de lucro. En consonancia con
este planteamiento, el ICFES trabaja en la elaboracién de un estatuto financiero
de las instituciones de educacién superior, orientado a subsanar estas deficien-
cias, en el marco del respecto de los principios de autonomia universitaria e
inspeccién y vigilancia. Esta propuesta debe ser ampliamente socializada y de-
bidamente sometida a un debate de alcance nacional.

El fortalecimiento institucional de la educacién superior demanda ademas el
disefio de politicas que aseguren mejores condiciones laborales y académicas
para el profesorado, considerado éste el eje o elemento central de la calidad. De
acuerdo con los datos estadisticos del ICFES, el 70% del profesorado cuenta
con vinculaciones temporales de hora catedra, muy deficiente cualificacién aca-
démica y escasa experiencial®.

9 CALA, Leonor. Informe Subdireccién Monitoreo vy Vigilancia de la Educacién Superior. ICFES, 2002.
10En el ano 2000, de 86.166 profesores de la educacién superior, el 54.10% cuenta solamente formacion de
pregrado, 1.8% con titulo de tecndlogo, 1.55% con titulo de técnico profesional, 26.5% acredita estudios de
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Si se tiene en cuenta que los factores tradicionales con los que se mide la calidad
del profesorado de la educacién superior, son la preparacién profesional (titu-
los), la experiencia académica (anos dedicados a la docencia v la investigacién)
y el tipo de contratacién laboral, podemos concluir que el profesorado de la
educacion superior colombiana presenta debilidades que le impiden asumir con
la competencia deseable sus funciones académicas. Este es un punto de espe-
cial relevancia, para el que se deben formular politicas!!' y definir acciones con-
cretas orientadas a garantizar adecuadas condiciones laborales y académicas
del profesorado.

En este sentido, es conveniente recomendar al préximo gobierno que contintie
con los programas nacionales de formacién en los campos pedagégico y disci-
plinario, ampliamente explicados en un capitulo anterior de este documento.

Saneamiento y viabilidad de la universidad publica

Después de analizar el caso de cinco universidades publicas que en el afio 2000
aceptaron hacer parte del programa de saneamiento y viabilidad propuesto por
el Gobierno Nacional, y de avanzar con cinco nuevas instituciones que se en-
cuentran en proceso de acompanamiento institucional, el ICFES cuenta hoy
con mayores elementos de diagndstico y con mejores argumentos para la defini-
cién de una politica nacional orientada a su fomento integral.

Aunque los resultados de los estudios posibilitan multiples lecturas, el Instituto
parece haber llegado a la conclusién de que la crisis de la universidad publica
obedece principalmente al desdibujamiento de su misién académica. Esta es,
sin lugar a dudas, el eje tensor de su multiforme actividad y de sus plurales
dimensiones; las cuales, no obstante su diversidad, se sintetizan en un sélo con-
cepto (academia)??.

especializacion, 13.8% titulo de maestria y sélo el 2.2% titulo de doctor. En el sector privado, un 76% del
profesorado se vincula laboralmente a través de contratos de hora céatedra, v un 55% cuenta con una
experiencia docente entre los cero y los cinco afios.

1 Cfr. DIAZ VILLA, Mario. La formacién de profesores en la educacién superior colombiana: problemas,
conceptos, politicas y estrategias. ICFES, 2000.

12 Cfr. ROMERO, Ricardo. Informe universidad publica. ICFES, 2002.
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El gobierno universitario, la gestion y las finanzas deben ser coherentes y estar al
servicio de sus funciones académicas misionales. La experiencia ensena que las
universidades publicas que han tenido un fuerte liderazgo académico y que han
logrado subordinar a su servicio formas eficientes y legitimas de gobierno y de
gestién, gozan de desarrollos importantes, y han logrado avanzar significa-
tivamente en la prestacién de un mejor servicio al pais y a sus regiones. La
hipétesis contraria se corrobora en el ejercicio de constatacién real con univer-
sidades que han debilitado su proyecto educativo, y han desviado, en conse-
cuencia, sus propdsitos hacia intereses distintos a los académicos; hacia formas
variadas de burocracia, clientelismo o, en el peor de los casos, de usufructo
ilicito.

La academia, como proyecto misional, es el nicleo estructurador de la vida
universitaria. Es el proyecto académico el que concede legitimidad al gobierno
universitario, el que convoca al trabajo, el que aglutina alrededor de propésitos
comunes, el que invita a la creatividad y al esfuerzo en la construcciéon de una
misién y vision compartidas.

Si la universidad es una institucién de caracter académico, sus formas de go-
bierno deben ser coherentes con esta condicién. A las mas altas investiduras
deben llegar quienes puedan ser reconocidos por la comunidad como autorida-
des académicas, o al menos con las suficientes credenciales para ejercer un
liderazgo académico entre estudiantes, profesores y demés miembros de la cor-
poracién. Entender la eleccién de autoridades como un proceso reducido a la
confrontacién de fuerzas electorales, a la designacién por voto mayoritario, des-
conociendo la “autoridad del saber”, es una lamentable equivocacién en este
contexto.

Cualquier proyecto de fortalecimiento de la universidad publica ha de propen-
der, en primer lugar, por llegar a acuerdos basicos sobre las caracteristicas pecu-
liares de su gobierno, y por el respeto irrestricto a las calidades y logros intelec-
tuales de quienes pueden estar llamados a ocupar cargos de gobierno. En este
sentido, es importante acordar los niveles de participacién democratica, defi-
niendo instancias y formas que aseguren que la eleccién final se realice de acuerdo
con criterios prevalentemente académicos, por encima de confrontaciones e in-
tereses politicos de orden particular. Lo anterior en cuanto la universidad publi-
ca es patrimonio de la sociedad, a la que debe servir, y no propiedad de los
diferentes grupos o estamentos que la conforman.
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Las finanzas y la gestién constituyen también factores subordinados a la misién
académica de la universidad. La competencia e idoneidad en su ejercicio de-
penden no sdlo de su suficiencia técnica, sino también de que quienes ejerzan
estas funciones comprendan que son dependencias de apoyo a las funciones
misionales de la universidad.

Desde el punto de vista técnico, es importante que el pais avance hacia la implan-
tacién de sistemas de informacién como instrumentos que posibiliten la transpa-
rencia en la gestién de las instituciones!®. Muchas de ellas carecen de herramien-
tas de software que permitan dar cuenta en tiempo real del estado del registro
académico, la situacién de las finanzas, los avances de la contratacién, etc.

El Sistema Universitario Estatal, en trabajo realizado con el apoyo del ICFES,
ha llegado a consensos importantes en la definicién de indicadores de gestién,
con el propésito de que constituyan un criterio para la asignacién de recursos
adicionales como premio a la eficiencia. El nuevo gobierno deberd apuntar a
continuar en la definicién de los indicadores y a promover su implementacién, a
través de procesos de fomento, de capacitacién, del disefio de estrategias de
acompanamiento y cooperacién interinstitucional.

Implementar el nuevo Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior -SNIES-

Para introducir transparencia a la oferta educativa, es prioritario que el pais
cuente con un sistema de informacién que permita dar cuenta de la calidad
diferenciada de programas e instituciones, a partir de indicadores académica y
técnicamente construidos y ampliamente concertados.

Como senala un documento del ICFES, “no hay sistema de inspeccion, vigilan-
cia y control de la educacién superior, sin informacién. Sobre pocos aspectos
relacionados con la inspeccidn, vigilancia y control de la educacién superior ha
habido tanto consenso en el pais como con la urgencia de disponer de un Siste-
ma Nacional de Informacién de la Educacién Superior. A éste lo podemos con-
siderar como el instrumento complementario y esencial de toda la accién del

13 ] presupuesto para las universidades publicas en el 2002 es de $1 billén 250.000.
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Estado en materia de educacién superior. Es una herramienta de gestién que
facilita la planeacién, la toma de decisiones, el seguimiento y el control en el
interior de las instituciones y en el sistema como un todo. Es, a su vez, la mejor
manera de hacer monitoreo del sistema y de intervenir en el mercado para ha-
cerlo mas transparente”!,

Durante los anos 2001 y 2002, el ICFES avanzé en la conceptualizacién del
nuevo SNIES, en la organizacién de los 10.000 programas del sistema a partir
de su clasificacion en 69 variables y en la definicién de indicadores de comple-
jidad institucional. Los resultados de este trabajo de considerables proporciones
seran presentados préoximamente a la comunidad académica nacional.

No obstante, el gran reto que se nos presenta consiste en el desarrollo teérico de
los indicadores de calidad y de demanda v en la validacién de los indicadores
de complejidad. La meta que nos hemos propuesto es que la definicién de estos
instrumentos sea el resultado de un proceso nacional de didlogo y debate acadé-
mico, en el que participen activamente todos los actores del sector: los distintos
tipos de instituciones, las asociaciones que las agremian, los estamentos de
planeacién y direccién de los centros educativos, profesores universitarios, es-
tudiantes, asociaciones de facultades y légicamente las entidades del Estado
relacionadas con el proyecto.

Esta amplia participacién nacional es condicién indispensable para construir
un sistema debidamente validado en lo académico y con altos indices de con-
senso y legitimidad.

Un punto de especial interés se refiere a la promocién en el pais de la cultura de
la informacién y su importancia central, no sélo en procesos macro de direccién
del sistema, sino en procesos de gerencia institucional orientados hacia esque-
mas de direccién y gestién, basados en informacion relevante, objetiva vy opor-
tuna, relacionados con los distintos aspectos de la entidad: matriculas, finanzas,
profesorado, infraestructura, etc.

Lo ideal es que estos sistemas de informacién institucionales cuenten también
con variables e indicadores que permitan un monitoreo suficientemente “ilus-

1#ICFES. Bases para una politica de Estado en materia de educacién superior. Bogota, 2000, p. 148.
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trado” y preciso sobre el estado y la marcha de la institucién, v que se expresen,
es lo deseable, en un lenguaje que pueda ser compatible con el del nuevo Siste-
ma Nacional de Informacién. Una gerencia basada en informacién permitiria la
toma de decisiones vy la aplicacién oportuna de correctivos.

En mercados imperfectos como el de la educacién superior, la informacién re-
sulta un elemento clave para introducir transparencia al sistema, en cuanto pro-
porciona senales claras de diferenciacién de la calidad y contribuye a generar
una nueva cultura de la transparencia, de la comparacién interinstitucional y de
una sana emulacién académica.

Equidad regional y racionalizacion de la inversion publica
en educacién superior

Los siguientes datos son elocuentes en cuanto a la concentracién geogréfica no
sblo de la cantidad, sino de la calidad de la educacién superior colombiana:

e Ubicacién de las instituciones: El 65% de las instituciones de educacién
superior se localizan en Bogotéa (106), Antioquia (45), Valle (36) y Santander
(17). De éstas 52, son de origen oficial, lo que corresponde al 51.48% del
total de las instituciones de caracter publico del pais, distribuidas asi: Bo-
gota 19 instituciones, Antioquia 16, Valle 14 y Santander 3. Si a éstas se
suman las instituciones oficiales del departamento de Cundinamarca (7),
se concluye que sélo cuatro departamentos concentran el 61.38% de la
oferta institucional de caracter publico.

e  Ubicacién de los programas de Maestria y Doctorado: Bogota, Medellin y
Cali concentran el 87% de la oferta de programas de Maestria y el 93.6%
de programas doctorales!®.

*  Ubicacién de los grupos y centros de investigacion: Igual tendencia se cons-

tata a este respecto: sin discriminar las categorias de los grupos de investi-
gacién, Bogota cuenta con 323, Medellin con 184, Cali con 91, y Buca-

15 Es importante destacar que el pais cuenta sélo con 43 programas de doctorado, lo cual es un indicador
importante de la precariedad de desarrollo académico del Sistema de Educacién Superior colombiano.
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ramanga con 61. Las cuatro ciudades retinen el 76.45% de los grupos de
investigacién clasificados por Colciencias.

*  Ubicacién de las revistas indexadas: De acuerdo con los resultados del
proceso de indexacién de revistas de ciencia y tecnologia, Bogotéa cuenta
con el 54% de las revistas indexadas, Medellin con el 20%, Bucaramanga
con el 6% y Cali con el 4%, para un total del 84%. El 16% restante corres-
ponde a revistas de las demas regiones del pais.

*  Ubicacién de los programas con acreditaciéon voluntaria: Medellin es la
ciudad con mayor nimero de programas acreditados (42 programas,
34.16%); le sigue Bogota con 27 programas (21.95%); Bucaramanga con
15 (12.19%) y Cali con 11 (8.94%). En lo relacionado con este punto, las
cuatro ciudades mencionadas concentran el 77.24% de los programas con
acreditacion de excelencia.

Ante este panorama, es necesario que el préximo gobierno defina acciones orien-
tadas a lograr una mayor equidad, no sélo de la distribucién geogréfica de la
oferta educativa de programas e instituciones, sino de la calidad de las mismas,
a través del diseno de escenarios de desarrollo regional que permitan superar los
profundos desequilibrios que se constatan en la actualidad.

De otra parte, desde el punto de vista estructural, dificilmente se podria avanzar
hacia mayores niveles de cobertura en las regiones, si no se solucionan proble-
mas como los siguientes: instituciones con idéntico perfil en un mismo espacio
geogréfico, debilidad integral de las mismas (10 instituciones oficiales cuentan
con menos de 300 estudiantes cada una), redundancia en la oferta (institu-
ciones ubicadas en el mismo lugar que ofrecen idénticos programas), falta de
criterios de racionalidad en el gasto (dotacién, infraestructura, laboratorios) en
instituciones ubicadas en el mismo espacio y con los mismos o parecidos pro-
gramas.

Los datos citados también hacen referencia a la ausencia de instituciones y de
oferta académica en amplios sectores de la geografia nacional, a los que llegan
mayoritariamente programas en extensién de instituciones de origen privado,
por lo general, con muy bajos niveles de calidad. Vale la pena evaluar la presen-
cia estatal en departamentos como Magdalena y Guajira, en donde, por ejem-
plo, en el caso de la educacién tecnoldgica, el nimero de estudiantes con acceso
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a la educacién superior publica se limita a 957 sumados los dos departamentos;
o de San Andrés, con 527 estudiantes de educacién tecnoldgica; o en departa-
mentos como Chocd que sélo cuenta con una Universidad publica y no tiene
oferta de educacién tecnoldgica; o el caso de los departamentos de Arauca,
Vichada, Guainia, Guaviare, Vaupés, Casanare y Amazonas, sin ninguna pre-
sencia estatal en educacién superior.

Un ejercicio que se podria considerar como definitivo para la educacién supe-
rior en el préximo cuatrenio, consistiria en la evaluacién de la distribucién geo-
gréfica de la educacién superior publica, del nimero de instituciones en rela-
cién con su ubicacion, oferta académica, nimero de estudiantes y profesores, y
el monto de inversién del Estado en infraestructura, dotacién, cuerpo adminis-
trativo y de gobierno, entre otros factores®.

Los resultados de este estudio muy seguramente conducirian a replantear la
actual proliferacién y concentracién geogréfica de la educacién superior publi-
ca en Colombia vy a definir politicas y estrategias orientadas a su fortalecimiento
institucional, a la racionalizacién del gasto a través de estrategias de fusiones o
proyectos de complementariedad y cooperacién, a las demandas de una mayor
cobertura regional y de mejores estrategias de gestién. En este contexto se sugie-
ren procesos de transformacion estructural orientados a garantizar la presencia
estatal en regiones méas abandonadas o de menor desarrollo, a través de institu-
ciones de educacién superior sélidas, de calidad y altamente pertinentes. Se
trata de un tema complejo, que debe ser abordado con el méximo rigor, con
actitud propositiva y como politica de Estado.

En estos procesos de cambio estructural se requiere evaluar la responsabilidad
de los entes nacionales y territoriales en la financiaciéon de la educacién supe-
rior. De acuerdo con el articulo 86 de la Ley 30, el esquema de financiacién de
la educacién superior publica puede comprometer aportes de la Nacién, de los
departamentos y/o de los municipios!’; los cuales han resultado debilitados por
la crisis fiscal que afecta al pais y de manera especial a los municipios y depar-
tamentos. Esta situacién de iliquidez ha originado que incumplan los compro-

16 El presupuesto anual de 30 universidades publicas asciende en el afio 2002 a 1.5 billones.
17 De las 101 instituciones de educacién superior de caracter oficial, 65 son del orden nacional, 30 del orden
departamental y 6 del orden municipal.
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misos relativos a su cuota-parte, y ha generado en consecuencia déficits cuan-
tiosos en las universidades estatales.

Una mirada de fondo a la educacién superior pablica, implica evaluar el esquema
de financiacién de la Ley 30 o, al menos, definir estrategias que garanticen los
aportes territoriales a mediano y largo plazo de manera sostenible. Si la educacién
es un factor clave para el desarrollo social y cultural del pais, los recursos destina-
dos a ella deben ser respetados por encima de contingencias de diverso orden.

La inequidad de las regiones en lo relativo a la calidad de la educacién superior
es una problemética que reclama la mayor atencién. Es prioritario que el Gobier-
no Nacional, a través del ICFES y de otras entidades del sector, defina politicas
orientadas al fortalecimiento académico regional, centradas en la capacitacién
de profesores al més alto nivel, la generacién de cambios en la cultura académi-
ca, el impulso de la formacién investigativa y la descentralizacién de los esque-
mas y sistemas de fomento, en coherencia con los lineamientos nacionales.

Diversidad institucional v educacién superior por ciclos

Ante las nuevas demandas de la sociedad del conocimiento y de la globalizacion,
la educacién superior colombiana debe continuar con procesos de moderniza-
cién y ajuste para estar en capacidad de responder a los nuevos retos. Estos
procesos de modernizacién reclaman:

*  Un sistema educativo caracterizado por la diversidad institucional que fo-
mente el desarrollo de instituciones dedicadas a la investigacién, pero tam-
bién de instituciones que apliquen su esfuerzo a la formacién de profesio-
nales, de tecndlogos o de trabajadores calificados para la empresa , la in-
dustria o la autogestién.

* Eldiseno de estrategias flexibles de formacién que posibiliten la alternancia
educacién-trabajo, los ciclos propedéuticos y la continuacién de los estu-
dios a lo largo de la vida.

* La definicién de estrategias que permitan la movilidad dentro del sistema,

a partir del reconocimiento de créditos, estindares minimos curriculares y
“pasarelas” entre los diferentes niveles de formacién.
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* La construccién de curriculos flexibles que permitan la diversificacién en
los procesos formativos y la adaptacién a los ritmos personales de apren-
dizaje.

Aunque el sistema ya ha ido incorporando algunas de estas propuestas, es nece-
sario que todos estos cambios se hagan con el acompanamiento y la tutoria
cercana del ICFES y de otras entidades del sector, de manera que el paso hacia
formas mas flexibles y contemporaneas de organizacién institucional v acadé-
mica se haga con la debida calidad y sea una consecuencia de cambios cultura-
les de fondo, caracterizados por la asuncién de nuevos paradigmas educativos.
Para esto se requiere un gran esfuerzo nacional de regionalizacién de las accio-
nes de fomento, orientadas a la capacitacién de los profesores y directivos de la
educacion superior, el desarrollo de masa critica, v a la conformacién de equi-
pos locales que apoyen los procesos de autoevaluacién y modernizacién
institucionales y académicos.

El gran esfuerzo debe hacerse en las regiones, con las regiones y para las regio-
nes, con la participaciéon activa de todos los actores de la educacién superior.
Sélo recorriendo este camino la educacién superior daréa el salto cualitativo vy
cuantitativo que el pais reclama.
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