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BOLETIN DE CALIDAD

MARIA CANO N° 1

A partir de hoy recibirds, de forma periodica, un ejemplar del boletin
de Calidad, mediante el cual, la Direccion de Planeacion y Calidad
daraaconocerala comur idad universitaria, conceptos y herramientas
gue apoyen la ruta de implementacion, mejora y certificacion de 10S
Sistemas de Gestion de Calidad [SO 9001.

En esta primera edicion presentamos informacion general referente a
|a certificacion de los Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001 y un
apartado de “Autoevaltate”, que permitird evaluar algunos conceptos

dados en el boletin.
¢Queé es IS0?

Y s
pléi
SO (\nternamona Organization for Standardization) es la Organizacion

Internacional de Normalizacion, cuya principal actividad es la elaboracion de
normas tecnicas internacionales. Tiene su sede en Ginebra, Suiza y la integran 165
paises; en Colombia el organismo integrante ante la 1SO es el ICONTEC, Instituto
Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion.

veniaos

;Qué son las normas 1S0?

Las normas 1SO 9000 son un conjunto de normas que brindan los conceptos,
especifican requisitos para sistemas de gestion de calidad (SGC) y dan las
directrices para la mejora del desempefno. Desde el ano 2000, 1a serie de normas
SO 9000 se compone de:

» .2 norma IS0 9000 establece los fundamentos, principios y vocabulario de SGC.
»|a norma SO 9001 define los requisitos para los SGC (norma en la que
actualmente estamos certificados)

»|.a norma IS0 9004 proporciona una guia para mejorar el desempeiio del SGC.

En septiembre 2015 se emitio la ultima actualizacion de las normas IS0
9000 e IS0 9001. -

' ES el conjunto de elementos Y recursos necesarios
para la implementacion adecuada de la Gestion de
@ Calidad. Es la estructura organizacional, la
fllosofia, las responsabilidades, [a politica, los
VIS CINER CREEIOLE | procedimientos Vv los procesos. Los SGC tienen
de la Calidad (SGC)? que Vver con [a evaluacion de la forma como se
hacen 1as cosas Y de 1as razones por las cuales se
hacen, precisando por escrito [a manera como se
desarrollan y registrando los resultados para
‘ demostrar que se hicieron.

ES un reconocimiento que respalda el que una
organizacion, producto, proceso 0 Servicio cumple
¢;Qué es la certificacion? con los requisitos definidos en normas o
especificaciones técnicas. Se realiza por un tercero

que actta de forma imparcial.

.

Q‘,Cémo se obtiene el Certificado de | C
_ Gestion de Calidad IS0 9001?

| certificado es otorgado por un ente Gertificador.
previa verificacion del cumplimiento de requisitos.
Por solicitud de la Organizacion se realiza
inicialmente una auditoria documental, en |a que
Se revisa la preparacion del SGC y el cumplimiento
de los requisitos, luego se realiza una auditoria de
verificacion en [a que comprueba 3
implementacion eficaz del SGC.

¢Gual es nuestro ente Certificador?

Nuestro ente certificador es el ICONTEC.

/(;Por que es tan importante contar con el Certificado\
_ de Gestion de Calidad IS0 9001? )

Porque la Maria Cano, desde sus postulados estrategicos, esta comprometida y
pusca ser reconocida por la calidad de sus programas y servicios, por [0 que ha
establecido en su Plan de Desarrollo 2017 — 2026 “Const ruyendo Futuro™ Ia
certificacion de todos SUS procesos.
. R
Asimismo, el SGC

v Ayuda a mejorar [a credibilidad e imagen de la organizacion

v Ayuda a satisfacer los requisitos del cliente

v Mejora [a toma de decisiones basada en evidencias

v (Genera una cultura de mejora continua

v Aumenta el compromiso de [os empleados

\\/AyLda a |a implementacion de otros estandares (SG-SST 0 CNA)/

;Desde que aio esta certificado la Maria Cano?

La Fundacion Universitaria Maria Cano fue certificada
en el 2016, en el ano 2019 obtuvo [a recertificacion y
en el 2020 recibimos [a visita de seguimiento. Para
este ano 2021 tendremos nuevamente la visita de
seguimiento y adicionalmente la ampliacion del

toevaluate -

La norma que establece los requisitos (@) 1S0 9001

para los SGC y bajo la cual estamos (b) 1SO 9004

certificada es: (¢) 1S0 9002

Las normas IS0 9000 son un conjunto o

familia de normas que especifican

requisitos para sistemas de gestion de () Falso

calidad, brindan los fundamentos o () Verdadero

conceptos basicos y dan las directrices

para la mejora del desempeno.
(3) 1S0 9010, IS0 9020 e 1SO 9030

BN I SO 0s) (b 1SO 9000, IS0 9001 e ISO 9004

consta de: (©) 1S0 9001, 1SO 9002 € 1SO 9003
(d) 1S0 2000, IS0 2001 e 1SO 2002
(@) CNA

- (b) ICONTEC

Nuestro ente certificador es:
() Bureau Veritas
(d) SGS

Niayeres Imiormes:

juan.castano@fumc.edu.co
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