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Los proyectos presentados por los
investigadores del grupo SUMAR hacen
parte de las apuestas estratégicas de éste
con relacion  al  desarrollo  de
investigaciones que apunten a la solucion
de problematicas actuales en materia
social, econémica y organizacional.

En ese sentido, a partir de la linea de
sostenibilidad, se encuentran los proyectos
liderados por el profesor Carlos Mario
Londofo Toro “Modelo de gestion verde en
los negocios barriales de la ciudad de
Medellin”, la profesora Natalia Isabel
Jaramillo “Caracterizacion de los procesos
de sostenibilidad en las plazas de mercado
la minorista y placita de Florez de la ciudad
de Medellin” y el profesor Juan Fernando
Arango Sanchez “arficulacion de los
objetivos de desarrollo sostenible con
estrategias de conservacion de las areas
protegidas del municipio de Bello”

Con relacion a las nuevas necesidades de
las empresas y a las competencias de
éstas frente a los nuevos retos sociales, se

enmarcan los proyectos que lideran los
profesores Juan Andrés Vélez Salamanca,
“desarrollo e implementacion de un
modelo de gestion del conocimiento para
desarrollo de competencias” y “disefo de
un modelo de gestion del conocimiento
organizacional del personal administrativo
para la fundacién universitaria maria cano”
y el profesor Jorge Armando Garcia “la
gestion de la felicidad bajo la mirada de
responsabilidad social empresarial. El caso
de la pyme inversiones trivdntto en la
ciudad de Medellin”.

De otro lado, frente a la necesidad de
establecer nuevos enfoques frente a temas
de innovacion y emprendimiento a partir de
la consolidacion de una linea de género en
la Institucion, se desarrolla el proyecto
presentado por las profesoras Ana Maria
Pérez Naranjo y Ana Isabel Paramo Uribe,
“Caracterizacion y andlisis del
emprendimiento femenino en la ciudad de
Medellin”,

Finalmente, como elemento importante



para cualquier institucion prestadora de Servicios que busque dimensionar su impacto a partir de la
estrategia empleada en su quehacer, se concibidé de manera institucional y bajo la direccion del profesor
Ricardo Ledn Sanchez Arenas, el proyecto “evaluacion del impacto de la formacién de pregrado en los
egresados de la Fundacion Universitaria Maria Cano”, que dard cuenta del alcance de la formacion e
nuestros estudiantes al momento de ejercer su rol profesional en los sectores econémicos de la
sociedad.

Esperamos consolidar con estos proyectos un trabajo claro y materializar textos que permitan reflejar la
necesidad de nuevos enfoques, nuevas miradas y perspectivas frente a temas organizacionales,
econdmicos, de sostenibilidad y de género en la region.

HUMBERTO SERNA GOMEZ
Lider Grupo SUMAR



MODELO DE GESTION VERDE EN LOS
NEGOCIOS BARRIALES DE LA CIUDAD DE
MEDELLIN'

de generar una articulacion saludable entre los seres
humanos y los ecosistemas, a través de formas de
produccion empresarial y habitabilidad del territorio
que garanticen condiciones de sostenibilidad
Investigadores ambiental (Concejo de Medellin, 2020).

Carlos Mario Londofo Toro
Ana Maria Pérez Naranjo

Esta apuesta de ciudad estd articulada con
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero

Asistente de investigacion
Juan Pablo Valencia Baldovino

Resumen

El  modelo empresarial ha cambiado, la
preocupacion actual de los negocios no sélo debe
ser la generacion de buenos resultados econdmicos,

hoy en dia. De acuerdo con los planteamientos de
Gonzalez (2019) el desarrollo de los procesos
empresariales debe apostar a minimizar los danos
ambientales derivados del desarrollo de las
actividades econémicas, y de esa manera poder
lograr una gestion eficiente que garantice
sostenibilidad.

La preocupacion por el tema de sostenibilidad
ambiental llegd también a la Alcaldia de Medellin, la
actual administracion municipal en el plan de
desarrollo  “Medellin  futuro” plantea la linea
estratégica Ecociudad, con la apuesta fundamental
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especialmente con los objetivos de “ciudades vy
comunidades sostenibles” y “produccion y consumo
responsables”, especificamente a través de metas
como implementacion de economia circular y
desarrollo de negocios verdes, entre los principales
aspectos a desarrollar (DNP, 2022).

Metodologia utilizada

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion, a
partir de un muesireo no probabilistico a
conveniencia, se aplicaron 544  encuestas
distribuidas en 7 comunas de la ciudad: La
Candelaria, Poblado, Laureles — Estadio, Belén,
Buenos Aires, Guayabal y La América, por ser estas
las de mayor concentracion empresarial (Camara de
Comercio de Medellin, 2021). Dentro de las
categorias de andlisis tenidas en cuenta para el
desarrollo de la propuesta de investigacion estan:
infraestructura verde, desarrollo de negocios verdes,
cultura verde, y desarrollo de procesos de economia
circular,



La propuesta de investigacion se desarrolla a partir
de un enfoque cuantitativo y un tipo de estudio
descriptivo — correlacional, donde los resultados de
las encuestas permiten calcular la participacion
porcentual de cada una de las dimensiones
definidas para las variables objeto de estudio;
adicionalmente se establecen las correlaciones entre
las variables definidas, con el fin de identificar
oportunidades para la definicion de estrategias
sostenibles de gestion verde en los negocios
barriales de la ciudad de Medellin.

Hallazgos hasta la fecha

La aplicacion del frabajo de campo, acorde con los
lineamientos definidos en el parrafo anterior
permiten plantear los siguientes elementos con
respecto a cada una de las categorias definidas:

En el caso de infraestructura verde, los negocios
barriales de la comuna 10 de Medellin se
caracterizan por no desarrollar alianzas estratégicas
para la gestion de residuos (los datos permitieron
evidenciar que en un 83% de los negocios, la
recoleccion de los residuos es realizada por
Empresas Varias de Medellin. Adicional, sélo la
mitad de los negocios manifiesta contar con
personal capacitado para desarrollar la gestion
ambiental.

En relacion con el desarrollo de negocios verdes, si
bien un 37% de los negocios manifiesta identificar

oportunidades de emprendimiento a partir de la
gestion ambiental (porcentaje de por si bajo), los
datos también dan cuenta que s6lo un 3% de ellos
materializa esa oportunidad de emprendimiento, y
en muchos de los pocos casos a través de
actividades de comercializacion que no agregan
valor,

En relacion con la cultura de gestion ambiental
observada en los negocios barriales de la ciudad de
Medellin, los datos dan cuenta que sé6lo un 14.52%
de las unidades econdmicas participantes del
estudio, de manera ocasional desarrollan
estrategias de gestion ambiental y de mitigacion del
impacto ambiental derivado de las actividades
econdmicas desarrolladas.

Por Gltimo, en relacion con la implementacion de
procesos de economia circular en los negocios
barriales de la ciudad de Medellin, a partir de los
datos se pueden observar comportamientos como:
un 11.58% de los negocios optimiza recursos y un
13.24% de estas unidades econdmicas aplica
estrategias de reutilizacion de productos y materias
primas. Adicional, a la baja participacion de las
actividades basicas de economia circular, se le debe
agregar que estas se desarrollan con baja
frecuencia por parte de los negocios de barrio en la
ciudad de Medellin.



Resultados esperados

- A partir de la consolidacion del marco tedérico, y del
andlisis completo de los datos, se espera que este
proyecto derive en los siguientes resultados:

- Soporte a desarrollo de procesos curriculares en
temas como frabajos de grado, desarrollo de
semilleros de investigacion, y presentacion de
resultados en los diferentes cursos de los curriculos
de los programas que ofrece la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Fundacion Universitaria Maria
Cano.

- Fortalecimiento de las relaciones con el entorno
empresarial de la ciudad de Medellin a partir de dos
canales: se convierte en un insumo para el
laboratorio empresarial de la Facultad, y permite
sentar las bases para desarrollar procesos de
extension académica e investigativa en los diferentes
territorios de la ciudad de Medellin.

- Propuestas de generacion de cambios
estructurales en la gestion verde de los negocios
barriales de diferentes comunas de la ciudad de
Medellin, se apuesta por una gestion verde donde se
combinen las experiencias de los microempresarios
con una solida fundamentacion a partir de los
lineamientos de los planes de desarrollo en
articulacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS. Como resultado de los procesos de

gestion verde se espera se pueda generar und
cultura ecologica en los negocios barriales.

Fuente: https://www.claro.com.co/institucional/cultura-medioambiental/
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CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE
SOSTENIBILIDAD EN LAS PLAZAS DE MERCADO
LA MINORISTA Y PLACITA DE FLOREZ DE LA
CIUDAD DE MEDELLIN?

apuntando no soélo a criterios de viabilidad
financiera sino también; al desarrollo de actividades
econdmicas que garanticen una mitigacion de
impactos ambientales a través de la gestion efectiva
de residuos sélidos que permitan la transformacion
y aprovechamiento econdémico de los residuos
generados (Guerrero, 2017). De esta manera, se
garantiza un impacto positivo en la calidad de vida y

Investigadores
Natalia Isabel Jaramillo Gomez
Carlos Mario Londono Toro

Resumen

Acorde a las dindmicas econdémicas que se han
presentado en los Ultimos anos, han generado
contextos inestables generando que las plazas de
mercado estén quedando en un segundo plano
(Arango & Mogollén, 2013). La dindmica comercial
de la ciudad de Medellin hasta hace poco estuvo
soportada en las plazas de mercado, las cuales no
sblo abastecen los productos de la canasta familiar,
sino que también abastecen y benefician los
negocios barriales.

A través de la adopcion de procesos de gestion
orientados a la sostenibilidad, de cardacter
econdmico, social y ambiental (Henao, 2014), se
pretende que las Plazas de mercado vuelvan a
tomar protagonismo en la ciudad. Estos procesos,
deben responder a nuevas dindmicas del mercado,
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bienestar de los medellinenses.

Para el desarrollo de esta propuesta de
investigacion se trabaja con dos plazas de mercado:
La Minorista y la Placita de Flérez, por ser plazas de
gran tradicién en la vocacion comercial de la ciudad
de Medellin y, porque se encuentran ubicadas en el
territorio de la comuna 10 de la ciudad de Medellin,
que adema@s es la comuna donde se encuenira
ubicada la Fundacion Universitaria Maria Cano, y
donde se proyecta todo el proceso de extension y
relacionamiento con el entorno.

Metodologia

La investigacion se presentd bajo un enfoque de
investigacion mixto, por un lado, se realizan
entrevistas semiestructuradas a los actores claves
del proceso de gestion de la sostenibilidad de las
plazas de mercado involucradas en el desarrollo del
estudio; aspecto que fue complementado con
revision documental y registros de procesos de
observacion. Desde lo cuantitativo se aplicaron
instrumentos de caracterizacion a empresarios de



ambas plazas de mercado, con el fin de conocer sus
percepciones sobre los procesos de gestion
econdmica, social y ambiental, todo esto; con la
finalidad de tener una vision integral de las
dindmicas de sostenibilidad en ambas plazas de
mercado.

Se desarrolld un muestreo no probabilistico a
conveniencia, en virtud del cual se aplicaron 151
encuestas, 100 de ellas en la plaza Minorista y 51 en
la Placita de Flérez, con las cuales se validaron
elementos de sostenibilidad econdmica, social vy
ambiental.

Hallazgos hasta la fecha

El andlisis de sostenibilidad en las plazas de
mercado La Minorista y la Placita de Flérez de la
ciudad de Medellin se realiza desde ftres
dimensiones, pero estas no sélo se analizan desde
las perspectivas individuales, sino que entre ellas
existen interrelaciones que se pueden validar a
partir del andlisis de correlaciones, las cuales se
desarrollan en tres niveles bdsicos: enfoque de
rentabilidad, estrategia de mercado y capacidad
innovadora. A su vez, estas variables se
correlacionan entre ellas y con variables de las
dimensiones social y ambiental que permite realizar
un andlisis integral de las dindmicas de
sostenibilidad en las dos plazas de mercado.

En cada una de las dimensiones de sostenibilidad,

se identifica la baja frecuencia con la que los
negocios llevan a cabo registros contables
organizados, y como consecuencia de esto las
capacidades de generacion de rentabilidad también
se ven afectadas. Cuando los negocios de las plazas
de mercado no desarrollan planeacion financiera,
esto incide fuertemente en sus condiciones de baija
rentabilidad y de poca viabilidad financiera. Ofra
variable de correlacion es la frecuencia con la cual
estos establecimientos comerciales formulan 'y
ejecutan planes de mercadeo, en la cual puede
evidenciarse una baja tendencia lo que influye de
manera significativa en las bajas condiciones de
rentabilidad que implica perder oportunidades de
desarrollo del mercado, oportunidades de
ganancias, la realidad del mercado es que hoy los
clientes no llegan solos.

Resultados esperados

Como resultado principal, se espera poder
reconocer y explicar el conjunto de caracteristicas de
sostenibilidad econémica, ambiental y social de las
plazas de mercado: La Minorista y la Placita de
Florez de la ciudad de Medellin, a partir de los
resultados de este proceso de caracterizacion se
pueden obtener los siguientes impactos:

e Soporte a desarrollo de procesos curriculares en
temas como trabajos de grado, desarrollo de
semilleros de investigacion, y presentacion de



resultados en los diferentes cursos de los curriculos
de los programas que ofrece la Facultad de Ciencias
Empresariales.

e Fortalecimiento de las relaciones con el entorno
empresarial de la ciudad de Medellin, partiendo de
las experiencias positivas de trabajo con diferentes
actores de la comuna 10, esta propuesta busca
ampliar el proceso de relacionamiento a otras
comunas de la ciudad. El fortalecimiento de estas
relaciones permite sentar las bases para desarrollar
procesos de extension académica e investigativa en
los diferentes territorios de la ciudad de Medellin.

e En una etapa posterior se pueden formular
modelos de sostenibilidad para las plazas de
mercado de la ciudad, con el fin de hacerlas mas
competitivas 'y con mayor capacidad de
adaptabilidad a las condiciones de un entorno

cambiante.
D
o -~
CRECIMIENTO PROTECCION DESARROLLO
ECONOMICO MEDIOAMBIENTAL SOCIAL

Tomado de: https://media.primicias.ec/2020/05/30092810/Sostenibilidad-empresarial.png
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comunidades locales manifiestan desconocer el
contenido, las estrategias y alcances de los ODS y
cdmo estos se vinculan a sus propias necesidades.

ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE CON ESTRATEGIAS DE
CONSERVACION DE LAS AREAS PROTEGIDAS
DEL MUNICIPIO DE BELLO?

Por esto, esta investigacion busca contribuir a lograr
una articulacion entre los lineamientos de los ODS,
las estrategias de conservacion locales y las
distintas necesidades de las comunidades locales

Investigadores

Juan Fernando Arango Sanchez
Ana Maria Pérez Naranjo
Youinan Elias Calvo Marfinez

Resumen del proyecto

Actualmente, el Municipio de Bello se encuentra en
proceso de elaboracién del Sistema Local de Areas
Protegidas, este es una red de areas protegidas y
estrategias de conservacion que involucra al sector
publico, privado y a actores sociales, cuyo propdsito
es la proteccion y mantenimiento de la diversidad
bioldgica, los servicios ecosistémicos y el patrimonio
cultural de las dreas naturales, buscando el
desarrollo econémico, social y ambiental.

Sin embargo, las indagaciones previas realizadas
con los actores encargados del disefo de éste,
evidencian que no existe arficulacidon entre el
sistema y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que representan la guia de la gestion
ambiental a escala global. Adicionalmente,
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en su entorno natural. Cabe aclarar que la
conservacion de las dreas protegidas es un proceso
que va mas alld de lo ambiental y que involucra
aspectos sociales, culturales y econdmicos, por lo
que se requiere de un enfoque interdisciplinario.

Metodologia utilizada

Para esta investigacion se empled una metodologia
cualitativa, entendida como un proceso sistematico
y riguroso de indagacion semidirigida, en el cual se
van  tomando las decisiones sobre qué se
investigara en el mismo campo de estudio, haciendo
énfasis en la descripcion detallada de “situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamiento
que son observables, incorporando la voz de los
participantes, sus experiencias, actitudes creencias,
pensamientos y reflexiones tal y como son
expresadas por ellos mismos”. (Sandin, 2010).

Para la recoleccion de la informacion se realizé una
revision bibliografica en las plataformas Scopus y
Web of Science sobre las investigaciones publicadas



en los Oltimos cinco anos sobre el tema, también se
consultaron las publicaciones institucionales sobre
el tema; por otro lado, se aplicd una entrevista
semiestructurada a uno de los contratistas que fue
encargado por esta Secretaria para la elaboracién
del SILAP y a dos funcionaros de la Secretaria de
Medio Ambiente del Municipio de Bello, Antioquia.
Posteriormente, a partir de las entrevistas, se efectud
la codificacion de la informacion para interpretarla
bajo las categorias de andlisis elegidas.

Hallazgos hasta la fecha

Se evidencia un conocimiento superficial sobre los
ODS por parte de las autoridades locales
encargadas de disenar las estrategias de
conservacion, ademds de una percepcion de que
estos plantean aspectos muy generales que resulta
necesario “aterrizarlos” en los territorios locales; por
tanto, se reconoce la necesidad de incorporarlos
como una manera de gestionar recursos ante
instancias institucionales de orden nacional e
internacional.

Se requiere incorporar en la gestion ambiental
municipal las metas, indicadores y acciones
concretas que incorporan los ODS. Adicionalmente,
se ha identificado que el lenguaje de los ODS es
débil, tiene numerosas clausulas de escape, que en
realidad los ODS no estan ligados a nada concreto y
que ademas plantea un discurso

predominantemente occidentalizado que margina
ofras concepciones de la sostenibilidad a escala
local (Menton, y otros, 2020).

Se evidencia la importancia que tiene un
instrumento como el SILAP para la planeacion
territorial, algo en lo que se coincide con algunas de
las investigaciones consultadas (Acevedo, Zapata,
Balvin, & Garcia, 2019), (GIZ, 2019). No obstante, se
plantean ciertas dificultades en el proceso de
conformacion del equipo de trabajo, que impidieron
cumplir a cabalidad con los propésitos planteados,
en especial con el de la participacion de multiples
actores y la elaboracion de indicadores pertinentes.

Por Oltimo, se resalta el nivel de complejidad que
implica la participacion ciudadana en un contexto
urbano/rural en gran medida dicotémico desde el
punto de vista de las necesidades y del entorno que
habita cada tipo de poblacion. En este sentido,
resulta  necesario construir  estrategias de
conservacion  que recojan las  diferentes
necesidades y que incorporen los diversos modos
de relacionamiento que las comunidades
establecen con los ecosistemas.

Como una alternativa para abordar tal complejidad,
resulta fundamental el papel de la educacion y la
movilizacion de los distintos actores, para lo cual, la
propuesta de la International Union for Conservation
of Nature (IUCN) (2021) consistente en llevar a cabo
proyectos de conservacion basados en el significado



cultural de la naturaleza que beneficien a las
comunidades locales, puede ser de mucha utilidad
durante el proceso de implementacion de este SILAP y
de su articulacion con los ODS en un marco de
participacion ciudadana, una prioridad senalada por la
CEPAL (Naciones Unidas, 2018).

Resultados esperados

El principal resultado de este proyecto serd un conjunto
de estrategias de conservacion para las dreas
protegidas del Municipio de Bello que integre los
lineamientos de los ODS, las sugerencias del SILAP
municipal y las practicas de los distintos actores de la
sociedad civil de la ciudad. Asimismo, este proyecto
apunta a la generacion de nuevo conocimiento
ampliando el alcance del concepto de los ODS hacia la
conservacion basada en la valoracion plural de la
naturaleza, debido a que busca una articulacion
metodoldgica entre estas dos dimensiones, a menudo
abordadas de  manera  independiente  en
investigaciones previas.

En el dmbito académico, este proyecto aportard nuevo
material pedagdgico para las asignaturas de las areas
de administracion, gerencia, economia y gestion
ambiental. La novedad de este material radica en su
enfoque transdisciplinar, lo que le brindard a docentes
y estudiantes, una perspectiva mas amplia acerca de
del rol de los profesionales de hoy en las relaciones
sociedad/economia/naturaleza.
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EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS identificadas en el andlisis exploratorio, con el animo
ASOCIADAS AL FORTALECIMIENTO DE LAS de realizar sugerencias al disefio del nuevo Plan de
UNIDADES PRODUCTIVAS AGRICOLAS DE LOS Ordenamiento Territorial (POT), que busque apoyar el
CORREGIMIENTOS DE MEDELLIN* desarrollo agricola. Este proyecto se enmarca en la

linea de investigacion de  competitividad,
Investigadores sostenibilidad e impacto social, donde se precisa la

et botos e importancia de estas unidades de produccion
Yony Fernando Ceballos agricola en la estructura productiva de la ciudad,
Jullan Aincles Castlo Crisales enmarcado en el enforno empresarial (formal e

informal).

Resumen Metodologia

Medellin cuenta con una importante demqnd(? de El proyecto presenta un enfoque mixto al integrar dos
alimentos frescos, pero al mismo tiempo el 70% de herramientas de evaluacion de las politicas como
su territorio es rural, donde no soélo ofrece servicios son el modelo de simulacién (cuantitativo) y el

andlisis de percepcion (cualitativo). Los métodos de
muestreo utilizado fueron el no probabilistico por
conveniencia combinado con un muestreo por bola
de nieve, el cual se limita a los miembros de la
poblacion que se puedan entrevistar. La unidad de
andlisis son unidades de produccion agricola
(formales e informales), que vivan en cualquiera de
los corregimientos de Medellin que serdn objeto de
andlisis. Se tuvieron en cuenta las siguientes
categorias de andlisis: Ingresos por familig,
produccion anual/producto agricola, hectareas
cultivadas, pobreza, condiciones de vias de acceso,
vivienda. Se utilizard la modelacion basada en
agentes para simular variables asociadas a las
politicas agricolas (fipo de suelo, produccion,

ambientales, sino que produce alrededor de 29.000
toneladas/ano de alimentos, lo que lo convierte en
una excelente alternativa para proveer alimentos “0
kilometros” a la ciudad.

Este proyecto estd disenando un modelo de
evaluacion de las politicas pUblicas asociadas al
fortalecimiento de las unidades productivas agricola
en los corregimientos del municipio de Medellin.
Para ello, se estd realizando una evaluacion de
percepcion con los productores agricolas sobre el
impacto de las politicas, junto con un modelo de
simulacion que permite evaluar las mismas

4C6digo: 024112016-2021-311




unidades agricolas, entre ofras).

Hallazgos hasta la fecha

Por medio de una revision sistematica que permitiera
analizar los estudios realizados y publicados en
diferentes bases de datos se pudo evidenciar que
entre los anos 1966 y 2022 solo se cuentan con 154
arficulos que abordan la evaluacion de politicas
pUblicas a nivel mundial. Esto refleja los bajos niveles
de inversion y poca articulacion que se tiene para
impulsar proyectos que incentiven las politicas
pUblicas con fines agricolas. Por su parte, las
politicas publicas con las que se cuenta a nivel local
estan plasmados en decretos y acuerdos de cardcter
municipal que permiten establecer una Medellin
mas verde y sostenible (decreto 863,2020) que
garantice el acceso de la poblacion a una
alimentacion balanceada en cantidad e inocuidad
para el consumo (acuerdo 100, 2013), también son
abordados temas que permiten reestructurar los
mercados campesinos (proyecto de acuerdo
190,2019) y establecer politicas pUblicas del sistema
agroalimentario para el municipio de Medellin
(acuerdo 030, 2020). Desde cada uno de estos
lineamientos municipales se ha encontrado una
delgada linea que permite evidenciar que existen
directrices, pero no se emiten esfuerzos para su
cumplimiento.

Resultados esperados

El principal producto esperado de esta propuesta es
el modelo de evaluacion de politicas pUblicas
agricolas de los corregimientos de Medellin. Seguido
del andlisis de percepcion de las unidades de
produccion agricola que estan ubicados en los
corregimientos. Lo que permitird hacer una
evaluacion de impacto sobre la evolucion del
entorno empresarial agricola de estas zonas.

Imagen que simbolice el proyecto

S

Elaboracion propia
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

mienfras que Upskilling es aprender nuevas
habilidades que lo ayudaran a mejorar la posicion

PARA DESARROLLO DE COMPETENCIAS?® actual. (Sivalingam & Mansori, 2020); y para sus
clientes externos mediante el fortalecimiento de su

Investigadores conocimiento que se trasladen en productos y

Juon B ez Salamenca servicios. En el desarrollo de esta, se busca proponer

Astrd Lorena Vallejo Bedoya procesos diferenciadores que aporten a la

Victor Hugo Monsalve Manco

generacion de valor y que puedan aportar desde la

Resumen

En un contexto actual, caracterizado por un alto flujo
de informacion, se hace necesario promover la
generacion, fransferencia y aplicacion de nuevo

conocimiento, facilitando con ello la transformacion
del conocimiento que conlleva analizar modelos
pertinentes y acordes a la creacion de valor dentro
de las organizaciones. La propuesta de investigacion
se presenta como una alternativa para medianas
empresas del sector servicios, las cuales pueden
puedan desarrollar alternativas estratégicas para la
generacion y gestion del conocimiento, asi como
programas de formacion que permitan generar valor
tanto para sus clientes internos mediante reskilling y
upskilling, entendidos estos como: reskilling
aprender conjuntos de habilidades completamente
nuevos que lo llevaran a nuevos puestos de carreraq,

'Codigo CIDE 024112013-2021-311

gestion del conocimiento a crear innovacion, asi
como definir elementos de formacion para
desarrollar competencias en los colaboradores
como una oportunidad de crecimiento vy
aceleramiento empresarial. Bajo esta propuesta se
aspira definir modelos de gestion de conocimiento
que permita contribuir al logro de obijetivos
propuestos.

Metodologia utilizada

Para el desarrollo de esta se propone una
metodologia mixta de corte cuasi experimental.
Desarrollada en dos momentos. En primer lugar,
hacer un diagnéstico situacional de la empresa en
relacion con las competencias, habilidades vy
capacidades organizacionales, asi como las
habilidades gerenciales para hacer frente a la
gestion del conocimiento; y en un segundo
momento, el desarrollo y experimentacion de un
modelo de gestion de conocimiento aplicable a
empresas medianas de servicios y la muestra serd
seleccionada por conveniencia.



La primera parte se propone de acuerdo a
(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017), poner en
contacto los objetos y fendmenos reales
proporcionando pistas para formular hipotesis y
datos para la consfruccion de conocimientos
conduciendo a la verificacion de la hipotesis
formuladas, para lo cual se recurre a la elaboracion
de un instrumento diagnostico que facilite la
recoleccion de datos acerca de la situacion actual de
las competencias y habilidades profesionales vy la
formulacion de una propuesta de formacion para las
empresas del sector servicios objeto de estudio.

Para la fase diagnéstica se establece la realizacion
de una lista de chequeo bajo un listado de preguntas
que permita validar el cumplimiento de las
actividades o programas de formacion en
competencias para que permita fortalecer a futuro
las estrategias de UpsKilling y Resklling. EL
diagnostico se hace bajo un modelo propio
desarrollado por los investigadores que pueden
adaptarse y aplicarse de a las empresas objeto de
estudio.

Hallazgos hasta la fecha

La gestion de conocimiento sirve como referencia
para implementar alternativas estratégicas de
innovacion y cambio, es asi como se encuentran
pensadores de la gestion administrativa como
Druker, Strassman, y Senge quienes enfatizaron en la

creciente importancia de la informacion y el
conocimiento explicito como recursos organizativos
(Druker y Srtrassman); y el énfasis en la dimension
cultural de la gestion de conocimiento que se
propone bajo el “learning organization” (Senge)
(Valhondo, 2010, pdg. 23). Igualmente, tedricos
japoneses como Nonaka Y Takeuchi, quienes definen
el espiral del conocimiento, a partir de la
interrelacion existente en las organizaciones del
conocimiento tacito (de las personas) y el explicito (de
las organizaciones). (Valhondo, 2010, pag. 36). En
este sentido es importante la distincidn que realizan
Nonaka y Takeuchi acerca del abordaje de la gestion
del conocimiento. Segin ellos, en Occidente la
gestion del conocimiento se aborda desde una
actividad  direccionada  hacia  los  objetivos
analizando conjunto de datos mds o menos
estaticos en un ambiente estatico. Mientras la
propuesta oriental se centra en forno a técnicas
dindmicas que fomentan la evolucion del propio
conocimienfo en el sentido de recopilacion de
informacion, extension del conocimiento en la
organizacion, y el transcurrir del tiempo en la
ejecucion del mismo. (Valhondo, 2010, pag. 37).

De acuerdo a (Angulo R., 2016), la gestion del
conocimiento se puede enfender como la capacidad
de administrar eficazmente los flujos de
conocimiento al interior de la organizacion para
garantizar su acceso y reutilizacion permanente, con



lo cual se estimula la innovacion En el transcurrir del
abordaje de las teorias de la gestion del
conocimiento, igualmente se han consolidado
modelos que han permitido la aplicacion practica de
estos en las empresas, con lo cual se facilita el
desarrollo de los mismos. Modelos facilmente
aplicables en contextos empresariales actuales y
gue sirven como punto de partida para retar a los
directivos, teniendo en cuenta que la gestion del
conocimienfo consiste en un conjunto de procesos
sistematicos (identificacion y captacion del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento
del conocimiento; y su utilizacién) orientados al
desarrollo  organizacional y/o  personal vy,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja
competitiva para la organizacion y/o el individuo.
(Rodriguez Gomez, 2006, pag. 29).

En ese sentido el desarrollo de un modelo de gestion
del conocimiento se asocia también a identificar y
reconocer los componentes culturales, tecnologicos
y estructurales de la organizacion, permitiendo que
la alternativa ideal sea una conciliacion de las areas
empresariales. Es asi como a partir del instrumento
se ha permitido llegar a los siguientes hallazgos.

En el 32% de las empresas se manifiesta la
existencia de una cultura organizacional, la cual es
una fortaleza que permite establecer el
establecimiento de nuevos programas de formacion

o de modelos de gestion estratégica.

El 78% de los encuestados se manifiesta que la
formacion es eventual, dando pie a desarrollar
programas de formacion donde se fomenten el
desarrollo de competencias bajo modelos de
reskillin y upskilling que estén enfocadas a fortalecer
las competencias laborales para los retos de los
proximos anos.

La ventaja de los procesos de formacion es que en
buena medida se aplican directamente a los
procesos de la empresa, esto se encamina a
fortalecer la productividad de la empresa. En el 94%
de los casos, las empresas siempre o casi siempre
practican los conocimientos adquiridos en sus
procesos.

La ventaja competitiva hoy en dia, esta mediada por
la generacion de valor a partir de la fransferencia de
conocimiento organizacional. Entendido que este no
es solo el que se relaciona con los procesos internos
de la empresa, sino también aquellos que se
relacionan con las habilidades y competencias
propias de las personas. En el 100% en las empresas
investigadas establecen que existe una cultura
orientada a compartir las  capacidades vy
habilidades.



Resultados esperados

Los resultados fienen relacion con los beneficios que
pueden generarse de un plan de gestion de
conocimiento, teniendo presente la posibilidad de
desarrollar un modelo que sea de facil comprension y
aplicacion para las medianas empresas, a partir de
una propuesta que permita aplicar dicho modelo con
indicadores de operatividad y beneficio para la
empresa generando asi mismo un programa de
recambio generacional y aprendizaje organizacional.

De esta forma se contribuye para la adecuada gestion
y diagndstico de competencias, de manera que apoye
en la gestion y fransferencia de conocimiento
mediante un programa de formacién que permita
trabajar bajo modelos de upskilling y reskilling con
metodologia de gamificacion, con desarrollo de
juegos que apunten a competencias de liderazgo,
toma de decisiones, andlisis de entorno, pensamiento
sistémico, entre otras.

El modelo de gestion de conocimiento requiere de un
compromiso institucional que este encaminado a
lograr los objetivos organizacionales. Si bien la
productividad puede lograrse por diferentes vias, es
importante considerar la importancia que amerita
para las organizaciones recopilar, almacenar vy
transmitir el conocimiento, de forma que aporten en la
generacion de nuevo conocimiento de valor para la
empresa.
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LA GESTION DE LA FELICIDAD BAJO LA MIRADA

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. EL

CASO DE LA PYME INVERSIONES TRIV3NTTO EN
LA CIUDAD DE MEDELLIN®

Investigadores

Jorge Armando Garcia Garcia
Astrid Lorena Vallejo Bedoya
Claudia Maria Gémez Serna

Resumen

La Responsabilidad Social (RS) en las 0Gltimas
décadas se ha convertido en un tema ineludible
para cualgquier empresa porque entiende con su

influencia fuera y dentro de la misma organizacion.
Es por ello que la pretension es determinar qué
acciones de RS ayudan a la produccion y gestion de
la felicidad de los empleados y cémo la misma
organizacion genera satisfaccion y bienestar de sus
colaboradores, variables que suman felicidad vy
hacen parte de su estrategia interna de RS. Como
resultado se deben evidenciar qué actividades,
actitudes, practicas, programas y proyectos de RSO,
mejoran de manera meridiana la felicidad del
colaborador dentro de la organizacion.

°Codigo CIDE 024112021-2021-311

Metodologia

Debido a las caracteristicas del fendmeno que se
aborda en este proyecto, se opta por una
metodologia mixta; lo anterior se debe a que, a lo
largo de la investigacion, se analizaran datos
numéricos, textuales, verbales y simbdlicos.
Posteriormente, dichos datos se integrardn y con
base en ello, se planteard una discusion articulada
de los mismos que permita realizar inferencias con
el fin de alcanzar una mayor comprension de lo que
es la Responsabilidad Social Interna en la
organizacion y su influencia en la felicidad laboral de
los colaboradores de la Pyme Inversiones Triv3ntto.
Una de las principales ventajas de la metodologia
mixta de investigacion es que implica una
inferaccion y potenciacion de las metodologias
cuantitativa y cualitativa; adicionalmente permite
conservar las estructuras y procedimientos de
ambas, a la vez que facilita una integracion
sistematica para comprender de manera mas
integral el fendmeno investigado.

Hallazgos encontrados hasta la fecha

Luego de aplicar la encuesta validada por expertos
se ha podido llegar a los siguientes hallazgos
parciales: El rango de edad de las personas
encuestadas fue del 48% entre los 18 y 30 anos, el
35% entre los 31y 40 anos, el 13% entre los 41 a 50
anos y el 3% mas de 51 anos. La mayoria de ellos, el
57%, llevan en la empresa entre 1y 3 anos; siguen



con un 31% quienes han trabajado entre 4 y 6 anos.
A la pregunta ¢ considera importante que existan en
la empresa beneficios laborales o compensaciones
no econdmicas que hagan parte de las politicas de
Inversiones  Triv3ntto?, los  colaboradores
respondieron: 55% importante, 24% muy importante
y el 20% algo importante. En la cuestion si el
colaborador considera importante que la empresa
ofrezca  oportunidades para su  desarrollo
profesional o el de sus familiares Los encuestados
respondieron 56% importante, 35% muy importante
y el 8% algo importante. Y con respecto a la
pregunta si como colaborador considera que para la
empresa es importante favorecer la estabilidad
laboral de sus colaboradores, se obtuvieron las
siguientes respuestas el 64% importante, el 33%
muy importante y el 2% algo importante.

Estas son algunas de las preguntas que contenia la
encuesta y cuyas respuestas servirdn de insumo
para la discusion de la investigacion.

Resultados e impactos esperados

Cuantificar el impacto de la felicidad en la
organizacion, asi como identificar las estrategias
que son inductoras de la felicidad laboral en las
organizaciones y sus respectivas variables. Otro
resultado es poder entender como se aplica la
responsabilidad social al interior de la organizacion
y como genera un impacto en los empleados. Al
final se genera una metodologia para medir el

impacto de la felicidad y el impacto en la cultura
organizacional a la vez que el estudio se convierta
en un referente para las organizaciones Pymes,
donde se evidencie la RSO mediante acciones que
llevan a la productividad y rentabilidad de las
organizaciones, asi como la felicidad laboral.

Conclusiones Parciales

Las tendencias con respecto a las respuestas
demuestran la percepcion de los colaboradores con
respectos a las actividades, y gestiones de la
organizacion que impliquen RS y felicidad laboral:
Son importantes, pero no lo suficiente, las
respuestas oscilan entre un 45 y 55% lo que indica
que casi la mitad de los empleados consideran de
bajo impacto las acciones de bienestar como
operantes de RS y por ente de felicidad laboral.

El 60% sostiene que son pocos los reconocimientos
que se efectban por hacer bien el trabajo, lo cual
debera ejercer un estado de aletargamiento laboral.
En cuanto a las politicas de bienestar
implementadas por la organizacion, un 42% las
consideran medianamente adecuadas, lo que
podrd incurrir en desinterés o desmotivacion laboral.



Responsabilidad social empresarial endégena
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CARACTERIZACION Y ANALISIS DEL Metodologia
EMPRENDIMIENTO FEMENINO EN LAS La investigacion se realiza a partir de una
UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE MEDELLIN’ metodologia mixta que incluye la aplicacion de
encuestas y entrevistas semi estructuradas, con el fin
de determinar aquellos factores motivadores que
llevan a las estudiantes y recién egresadas de la IES a
emprender por oportunidad.

Investigadores
Ana Isabel Paramo Uribe
Ana Maria Pérez Naranjo

Resumen

El emprendimiento femenino en la ciudad de
Medellin se ha dado por diversos factores
motivadores. Las mujeres que marcaron la pauta,
fueron aquellas que, por la necesidad econémica
para sostener sus familias, crearon pequenos
negocios relacionados con gastronomia o con
comercializacion de productos. Sin embargo, un
numero considerable de mujeres a partir del siglo
XXI 'y gracias a su formacion académica,
comenzaron a crear emprendimientos de cara a las
necesidades que planteaban los diversos sectores
de la sociedad, tanto en venta de productos como
de servicios. En este orden de ideas, la presente
investigacion busca caracterizar a la poblacion
femenina emprendedora de universidades de la
ciudad de Medellin.
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Para llevar a cabo la presente investigacion se hizo
inicialmente una revision bibliografica que permitiese
analizar diferentes teorias y Opticas sobre el tema
objeto de estudio. Seguidamente, se hizo una
seleccion de estudiantes emprendedoras de la
ciudad de Medellin, pertenecientes a la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad EAFIT, la
Universidad Pontificia Bolivariana, la Fundacién
Universitaria Maria Cano y la Escuela de Ingenieria de
Antioquia.

Hallazgos encontrados hasta el momento

En concordancia con la metodologia propuesta y
conforme a los tfiempos establecidos para el
proyecto, entre los meses de mayo y junio, previa
validacion del instrumento, se aplicd la encuesta a
estudiantes y recién egresadas de las siguientes IES.
Los datos arrojados en ella, son un insumo
importante dentro de la investigacion teniendo en
cuenta que podran identificarse factores principales
en materia de intencion, apoyo y sincronia enire lo
ofrecido por las universidades y lo recibido por las
estudiantes desde las dreas de emprendimiento



De acuerdo con la informacion recibida, las mujeres
emprendedoras objeto de estudio oscilan en un rango
de edad de entre 20 y 40 anos; un 56% de ellas
manifiestan como estado civil soltera y el 65% no tienen
hijos. Estos resultados serdn criterios definitivos para
determinar hasta donde estos elementos sobresalen al
momento de tomar la decision de emprender por
oportunidad.

En cuanto a las condiciones econdémicas de las
mujeres, se observa que aproximadamente un 43% de
estas pertenecen al estrato 3, el segundo porcentaje
siendo un 14% en estrato 4, el porcentaje restante se
encuentra en los demads estratos, especialmente en
estrato 5y 6. Un 40% de estas mujeres encuestadas
recibieron apoyo de su familia para financiar los
recursos de sus estudios superiores. De ofro lado,
sobresale que un 20% realizd sus estudios con recursos
propios, un porcentaje del menos del 10% con becas.

De otro lado y como hallazgo parcial, se evidencia que
el sector econdémico en el que se crean los proyectos
tiene un alto porcentaje, un 30% relacionado con
creacion de emprendimientos de cardcter profesional,
cienfifico y técnico donde se incluyen servicios de
belleza, de educacion y de salud, un 20% con
emprendimientos relacionados al comercio y un 15%
con industria  manufacturera donde se incluye
alimentos y productos para mascota, sin embargo, no
deja de ser relevante mencionar algunos

emprendimientos de las mujeres encuestadas en dreas
como agricultura y construccion. Por otro lado, si bien
no es el sector que mds se menciona, se resaltan los
emprendimientos con componente tecnologico e
innovador, en emprendimientos sobre biotecnologia e
iniciativas sostenibles

Los emprendimientos de este grupo de mujeres
consultado en la investigacion se encuentran en su
mayoria entre 1y 3 anos de creacidn, en un porcentaje
del 34%, seguido por un 21% entre 0 y 1 afo y en un
porcentaje bajo, 4 emprendimientos con mdas de 5 anos
de creacién. Adicionalmente un poco mas de la mitad,
un 52% de los emprendimientos se encuentran
legalmente constituidos mientras que la otra mitad no.
Pasa lo mismo con la vinculacién de socios a su
emprendimiento, un poco mdas de la mitad de los
emprendimientos de las mujeres, un 54% tienen socios.

En lo que queda faltando por finalizar el proyecto, se
espera analizar otros datos relacionados con el
acompanamiento institucional, su percepcion sobre su
emprendimiento y su trayectoria, para asi alcanzar los
resultados esperados.

Resultados esperados

Como resultado principal, se espera identificar los
factores que caracterizan a las  mujeres
emprendedoras de las IES de la ciudad de Medellin y
definir elementos de andlisis que permitan, en una



posterior investigacion, determinar el impacto del
emprendimiento femenino en la region, tanto a nivel
econdmico como social y cultural.

El proyecto tiene valor agregado de conocimiento en
dos senfidos: en primer lugar, se identificaran las
condiciones actuales de las mujeres emprendedoras
trabajadores en la ciudad, y, en segundo lugar, se
busca tener una lectura interdisciplinaria sobre la mujer
emprendedora. A partir de los resultados, se
propondrdn un conjunto de esirategias de
fortalecimiento empresarial basadas en dindmicas de
emprendimiento y de género.

Tomada de; freepik.es
https://www.freepik.es/foto-gratis/sastre-mujer-trabajando-tela-cuero_9320709.htmi#tquery=mu
jer%20creando%20empresa&position=5&from_view=search
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DISENO DE UN MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO?

mediante una metodologia mixta se busca hacer un
levantamiento de un diagnostico frente a los
procesos y actividades que cada cargo asociado al
proceso maneja, asi como las lecciones aprendidas
en el proceso, con el fin de definir un modelo que sea

Invasfigadores de facil acceso y utilizacion a todas las personas de
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individuales y organizacionales que alimentan el
conocimiento organizacional.

Metodologia utilizada
El proyecto fiene un enfoque mixto, dado que se

Resumen utilizar@n instrumentos para levantar informacion
La Fundacion Universitaria Maria Cano es una cualitativa y cuantitativa. Ademas, un disefio no

institucion de educacion superior, que ofrece experimental de corte transversal, pues los datos se
servicios de edUCOC|On, extension e |nveST|gOC|On. recolectaran en un ﬂempoymomen’[o Jnico.

Para la institucion como generadora de

conocimiento es imprescindible considerar este Para el enfoque cuantitativo, se tiene como

como una bien intangible y de alto valor que permite
aportar a la generacion de nuevo valor vy
conocimiento. Por ello el proyecto propuesto se
enmarca en conocer los aspectos claves que
generan valor a procesos formativos vy
administrativos de la institucién con el fin de llegar a
un modelo que sea aplicable a procesos
estratégicos y de apoyo de la institucion. Para ello

8Codigo CIDE 024112017-2021-311

poblacion colaboradores administrativos de la
Fundacion Universitaria Maria Cano, con los cuales
se levantara el inventario de capacidades.

En el enfoque cualitativo: la poblacion son los
directivos de la Institucion, quienes, mediante una
entrevista semiestructurada, tiene como proposito
diagnosticar los flujos de conocimiento y si hay
flujogramas o mapas de conocimiento al interior de
la institucion.



Fase |

Diagnostico Interno

- Tedrico-conceptual (conceptos institucionales)
- Benchmarking

- Diagnastico interno

- Flujos de conocimiento

- Inventario de capacidades

- Andlisis de bitacoras

- Sistema de informacion

- Encuestas y entrevistas (personal clave)

- Andlisis plan de desarrollo

- Informe diagnaostico

Fase ll

ModelamientoDiseno de estrategias

- Flujograma de conocimientos

- Diseno mapas de conocimiento

- Validacion con personal interno (clave)

- Validacion con expertos

- Ajustes y modificaciones sugeridas en el proceso de
validacion

- Documento con el modelo de gestion del conocimiento

Fase i
Propuesta de Implementacion

- Propuesta para la implementacion del modelo de
gestion del conocimiento (técnica, administrativa,
comunicacional y financiera).

Hallazgos hasta la fecha

En el proceso de benchmarking como parte de
identificacion de las mejores prdacticas, las cuales
permitan tener un acercamiento a un modelo final,
es importante reconocer cuales son los modelos de
gestion de conocimiento que se adecuan a los
procesos en la gestion educativa.

En los modelos de gestion de conocimiento es
pertinente hacer distincion entre aquellos que se
aplican o se implementan en las empresas, y
aquellos que han de ser implementados en
instituciones universitarias, las cuales en muchos
casos recurren a modelos propios disenados para
safisfacer sus propias necesidades.

Para las universidades es importante comprender
que, la importancia de la educacion superior no sélo
reside en la fransferencia de conocimientos, sino que
debe responder a la optimizacion y reorganizacion
de los procesos internos y externos (Jama



Zambrano, 2018).
Tabla 1. Modelos de gestion de conocimiento
universitario.(Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz,

2017)
Caso Autor y ano Definicion del modelo Variables del modelo
Universidad del Rodriguez (2001) Permito crear comités mixtos de Gestion universitaria tradicional
pais Bueno (2001) investigadores y empresarios, Gestion de procesos de calidad
Vasco-euskal incremento de conocimiento, Gestion de la informacion
erico transferencia de conocimiento y Gestion del conocimiento
Universitatea proteccion a resultados de Determinacion de relaciones
(UPV/EHU) investigacion entre recursos
Universidades y Se centra en el capital intelectual Observacion de resultados.
OPldela (Cl), basado en intelec-Euriforum. Actividades
comunidad de - Soporte de Benchmarking
Madrid-universid - Evaluacion estadistica de
ad Auténoma de correlaciones de procesos de
Madrid investigacion
Gestion del Diaz (2003) Identifica mapas de Discrimina el proceso:
conocimiento conocimiento, la caracterizacion Andlisis de la situacion actual
aplicado a la de necesidades de Desarrollo de una estrategia de
Universidad competencias, tipificacion y conocimiento
PUblica de Pert transmision de flujos de Diseno de una arquitectura de
conocimiento (tacito y explicito) conocimiento

Implementacion
Seguimiento y mediciones.



Caso Autor y ano

Universidad de la Garrido (2002)

Definicion del modelo

Un modelo de investigacion
Republica cenfrado en la conversion de

Variables del modelo

Desarrollo por etapas
Definicion de los objetivos

Bolivariana de conocimiento tacito a explicito Conformacion de la base de
Venezuela, caso (del investigador a los datos
UNELLEZ investigadores) y viceversa, a Alimentacion y mantenimiento

través del uso de las TIC y el
desarrollo del Cl en pro de la
competitividad sostenible.

Universidades de Torricela y
la RepuUblica de Fernandez (2002)

de la base de datos
Motores de bUsqueda temdatica
Red de investigadores

Experiencia con 17 IES en Cubaq, Se configura en el siguiente ciclo
basada en trabajo en red,

Cuba internet, aseguramiento

bibliografico y labor académico

Virtualizacion como forma de
comunicacion
Definicion de las capacidades

de estudiantes con base en la bdsicas

gestion de la informacion.

Resultados esperados

En el desarrollo del modelo de gestion de
conocimiento se propone hacer un diagnéstico que
permite evidenciar las claves en el proceso de
generacion de conocimiento. Para los factores que
influyen en la gestién de conocimiento, se propone
considerar como elemento critico, el proceso

Infotecnologia en la educacion
superior
Educacion a distancia

relacionado con la gestion de conocimiento de Tacito
a Explicito, en la cual se espera que las personas
realizan las actividades de codificacion. Por esta
razdn, identificar los elementos y acciones que llevan
a que se establezca el repositorio, documentacion y
lecciones aprendidas de las tareas del dia a dia.



Constructo Dimensiones
Tacito a tacito
Modelo de
Gesﬂo n'del Tacito a explicito*
conocimiento oy
_ Elemento critico
para la Maria
Cano

Explicito a explicito

Explicito a tacito

Posterior a identificar los elementos que hacen parte
de la codificacién, se continua con el acercamiento a
la poblacion objeto de estudio para hacer el
levantamiento de la informacién de manera que
permita al equipo investigador conocer las acciones
y actividades del dia a dia que estdn encaminadas a
la gestion del conocimiento y si esta tiene alguna
“estandarizacion” o si son actividades individuales.
De esta forma se llega al propdsito de realizar un
modelo que permita dinamizar la informacion al
interior de la universidad dentro de la gestion de
conocimiento.

Variables Subvariable

Conocimiento critico
Creacion Compartir de experiencias
Nuevas acciones

Repositorio
Codificacion Documentacion
Lecciones aprendidas
Apropiacion
Reutilizacion
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EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION (2007):
DE PREGRADO EN LOS EGRESADOS DE LA

FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO? En la actualidad es clara la importancia de la

medicidn y valoracion del impacto de la formacion
de sus graduados como un factor bdasico en la
obtencion de su acreditacion y también para
resolucion de desafios crecientes en un mundo
cambiante. El entorno donde se desarrollan las
actividades en las IES se vuelve cada vez mas

Investigadores

icardo Ledn Sanchez Arenas
Ana Maria Pérez Naranjo
Humberto Serna Gémez
Eudis Eugenia Lopez Gomez
Sorleida Granda Casas

Resumen

En el mundo actual, la calidad certificada es una
ventaja  competitiva para la  supervivencia
institucional, de ahi que los estudios de impacto en
la formacion de graduados son un insumo muy
importante para la toma de decisiones estratégicas.
La bisqueda permanente de la calidad en los
programas que ofrecen las IES tiene como propdsito
final formar profesionales que cumplan con los
requerimientos que la sociedad, la empresa y el
mundo actual demandan. Para esto, la Maria Cano
debe de realizar el seguimiento de sus graduados
como un medio importante para evaluar la calidad
de la formacion ofrecida y obtener informacion que
le permita conservar y mejorar los estandares de
calidad de sus programas y de la institucion como
tal (FUMC, 2017). Como es mencionado por Barcos

complejo, la creciente globalizacion, el proceso de
infernacionalizacién, el incremento de la
competencia en los mercados educativos vy
laborales, la rapidez en el desarrollo de las
tecnologias de informacion, el aumento de la
incertidumbre en el entorno y en el caso educativo,
el acceso universal a los procesos de ensenanza -
aprendizaje, los cambios en el sistema y la
implementacion de procesos de autoevaluacion,
acreditacion 'y convergencia originan, que la
informacion derivada del impacto de formacion se
convierta en un elemento clave para la gestion, asi
como para la supervivencia y crecimiento
institucional (pag. 300).

Los beneficios para la institucion, en su proceso de
autoevaluacion, son los siguientes:

e Acceso rapido a la informacién una vez aplicado el
modelo.

e Posibilidad de planear y generar proyectos
institucionales soportados en los indicadores



derivados del modelo.

e Generacion de informes e indicadores, que
permiten la toma de decisiones que impacten
directamente a la formacién de estudiantes.

e Garantizar la trazabilidad de la informacion para el
mejoramiento continuo del proceso educativo.

Metodologia utilizada

El enfoque de esta investigacion, es mixto debido a
que un estudio del impacto de la formacion de
pregrado en los egresados requiere de indices,
distribuciones  porcentuales e indicadores
cuantitativos que permitan la medicion; también se
realizaran grupos focales (técnica cualitativa) para
identificar la apreciacion de los egresados de la
Maria Cano. Es, ademas, un proyecto de campo por
el método de recoleccion de informacion, y se
realizardn encuestas a una muestra representativa
de la poblacién de egresados de la Maria Cano.

Asimismo, el diseno es no experimental, transversal
y descriptivo, debido a que no hay conirol de
variables, se toman en el contexto natural, y los
datos se recolectardn en un solo momento y en un
tiempo Onico. El fin de este método, es indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o
mdas variables, diseno que se ajusta correctamente a
esta investigacion.

El muestreo utilizado es probabilistico, aleatorio

estratificado proporcional, para lo cual se tomo
como referencia informacion suministrada por
Vicerrectoria de Extension de la Maria Cano.

Hallazgos hasta la fecha

A la fecha se ha realizado trabajo de campo en la
sede Popaydn, llevando a cabo 10 entrevistas a
profundidad con el sector empleador, 3 grupos
focales con la participacion de un total de 20
egresados de diferentes cohortes del programa de
Fisioterapia de la sede, adicionalmente, durante la
participacién en el evento de relacionamiento con el
sector empleador de la sede Popayan, se aplicaron
encuestas a 24 empleadores.

En esta primera etapa de recoleccién de informacion
ya se han redlizado hallazgos relevantes,
preliminarmente, se evidencia un importante
posicionamiento y reconocimiento del profesional de
fisioterapia de la Maria Cano, destacando
competencias desde el ser como el compromiso la
ética y la responsabilidad social.

También el sector empleador resalta la importancia
del proceso de prdcticas en la formacion, resaltando
la decision institucional de regresar a 10 semestres
para fortalecer las competencias profesionales.

En el momento el proyecto ain estd en fase de
trabajo de campo, se readlizardn las mismas
actividades en las sedes Cali, Neiva y Medellin.



Resultados esperados

Mediante el estudio de percepcion del impacto de
los egresados y de los empleadores, la Maria Cano
podrd evidenciar la pertinencia, la calidad de sus
programas y la alineacion de sus servicios
educativos frente al propdsito misional.

La investigacion utiliza informacién secundaria para
conocer el comportamiento del contexto sobre
situaciones que pudieran ser comparables;
también, a fuentes primarias mediante encuestas
electronicas  sobre una muestra  estadistica
estratificada de la poblacion.

El estudio se concentra en indagar aspectos
generales y particulares relacionados con la
poblacion de graduados de los programas de
Administracion de Empresas, Contaduria Puablicq,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia vy el
programa de Ingenieria de Sistemas. La indagacion
permitird obtener resultados de variacion en
aspectos de tipo demogrdfico, emprendimiento,
investigacion, laboral y académico de los
graduados, asi como la percepcion de satisfaccion
con el programa respectivo y los servicios de la
Institucidén por parte de graduados y empleadores.
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