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INTRODUCCION BOLETIN

GRUPO SUMAR

Son de interés divulgativo para este bolefin, los proyectos de
investigacion presentados por el grupo SUMAR en las lineas
estratégicas: Gerencia del conocimiento, el emprendimiento
y la innovacion, Competitividad, sostenibilidad e impacto
social y Gestion administrativa, financiera y contable;
considerando que la investigacion es desde la docencia una
funcion sustantiva de la Universidad. Desde esta dindmica se
generan productos de impacto diverso en lo social, en lo
econdémico, en lo ambiental y en lo organizacional, para
fortalecer el tejido intelectual que se proyecta en las practicas
académicas de generacion y apropiacion de nuevo
conocimiento.

En la linea de investigacion Gerencia del conocimiento, el
emprendimiento y la innovacion, se destaca el aporte de los
proyectos liderados por los investigadores Juan Andres Vélez
Salamancay Yonny Grajales Quintero. Vélez, J. (2023), lidera la
investigacion: Andlisis y pertinencia de la gamificacion como
respaldo para la formacion integral del profesional en
Administracion de Empresas direccionado a fortalecer sus
competencias gerenciales y Grajales, Y. (2023), direcciona su
propuesta investigativa en cooperacion con la Universidad
Minuto de Dios — Uniminuto: Evaluacion de las practicas
pedagogicas implementadas por los profesores de
contaduria poblica de la Fundacion Universitaria

Maria Cano y la Uniminuto a la luz de los planteamientos
curriculares propuestos por ambas instituciones.

Se trata de dos proyectos que cruzan las categorias del juego
con la pedagogia sobre la base de que reside en el desarrollo
en las inteligencias maltiples una disposicion a aprender los
conceptos del area de conocimiento desde la lidica del
pensamiento. Para el interés de este espacio divulgativo,
ambos proyectos generan valor a partir de la gestion del
conocimiento y la innovacién, elementos que permiten
identificar la transformacién de procesos, productos o servicios
para las organizaciones y las instituciones de educacion
superior.

La linea denominada Competitividad, sostenibilidad e
impacto social, busca abordar temas de eficiencia
empresarial y su relacién con la sostenibilidad desde una
perspectiva multidimensional, que integra la gestion ambiental
organizacional, la gerencia de procesos, la contabilidad
ambiental, la economia y la administracion. Bajo este enfoque
se encuentran los proyectos liderados por los investigadores
Carlos Mario Londofio Toro, Juan Fernando Arango Sanchez,
Ana Maria Pérez Naranjo y Natalia Isabel Jaramillo Gémez,
quienes infegran una perspectiva de pensamiento critico
en forno al cuidado de los espacios, la evaluacion de la



gestion, el valor de la consultoria y la innovacion social
alternativa en contextos de transformacion para la ciudad.

Londofno, C. (2023) lidera el proyecto: Modelos de buen
gobierno en emprendimientos sociales de la ciudad de
Medellin; Arango, J. (2023) ejecuta el proyecto: Evaluacion
de los efectos de la expansion urbana de la Comuna 3 de
Bello sobre los servicios ecosistémicos del Area Recreativa
Piamonte: estrategias para la sostenibilidad del territorio;
Pérez, A. (2023) lidera el proyecto: Modelo para la creacion
de un laboratorio de innovacion social para la Fundacion
Universitaria Maria Cano y Jaramillo, N. (2023) lidera el
proyecto Impacto de la gestion de consultoria en los
procesos de transferencia de conocimiento en la orientacion
empresarial de los semilleros.

Gestion administrativa, financiera y contable es la tercera linea
del grupo SUMAR. Esta explora tendencias en gestion
administrativa, financiera y contable. Es importante destacar
que la linea da cuenta del compromiso de sostenibilidad de las
organizaciones frente a la sociedad y el Estado; en este caso,
de cara a la gestion estratégica que integra el talento humano
con los recursos tecnoldgicos y financieros. El proyecto se lleva
a cabo en cooperacion con la Uniremington y lleva por fitulo:
Estrategias de formalizacion contable y financiera en los
negocios de las plazas de mercado de la ciudad de
Medellin”, liderado por el tprofesor Fernando Pena Zabala.

Con los proyectos presentados, el grupo SUMAR tiene como
propésito aportar a la consolidacion de conocimiento innovado
para la fransformacion de sociedades. El alcance de los
proyectos busca dilucidar propuestas que mejoren las
herramientas de toma de decisiones e impacten en politicas
pUblicas en beneficio de las Pymes, la consolidacion de

politicas conjuntas que articulen los diferentes actores
con las instituciones de educacion superior y la generacion de
nuevo conocimiento para resolver problemas de la zona de
influencia de la Maria Cano y la region, desde lo planteado
por los objetivos de desarrollo sostenible.

MARCO ANTONIO RUIZ CORREA
Lider Grupo SUMAR

MARLENY ARCILA ARISTIZABAL
Colider Grupo SUMAR




ANALISIS Y PERTINENCIA DE LA GAMIFICACION COMO
RESPALDO PARA LA FORMACION INTEGRAL DEL
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DIRECCIONADO A FORTALECER SUS COMPETENCIAS
GERENCIALES

Investigadores

Investigador principal: Juan Andrés Vélez Salamanca
Co-investigadores: Astrid Lorena Vallejo Bedoya,
Sebastidn Henao Salazar y Victor Monsalve Manco

Resumen

La investigacion se presenta con el propoésito de determinar la
importancia del uso de metodologias basadas en
gamificacion como una propuesta lidica que permite apoyar
los procesos de formacion de estudiantes de administracion
de empresas fortaleciendo las competencias establecidas en
el programa formativo. Es asi como, mediante el uso de
juegos y simuladores se aporta al fortalecimiento de las
competencias profesionales de los estudiantes de
programas administrativos. La investigacion se aplica para
los programas de la facultad de ciencias empresariales de
la Fundacion Universitaria Maria Cano, para lo cual se foma
como referencia las competencias propias del programay la
manera como se podrian fortalecer dichas competencias
desde un abordaje practico bajo elementos experienciales
donde la simulacién permite direccionar la intencion en
lograr resultados.
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Se propone mediante una metodologia cuantitativa, donde a
partir de la experiencia gamificada se indaga por la
experiencia del estudiante en la simulacion, asi como los
aportes en el saber hacer profesional. Los resultados
encontrados permiten identificar la incidencia del uso de los
simuladores en el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de los estudiantes, dando pie para proponer
alternativas experienciales en la formacion de profesionales.

Metodologia

La investigacion se plantea abordar desde aspectos
cuantitativos y cualitativos. Inicialmente la metodologia
cualitativa de corte exploratorio donde se busca conocer:
alcances, caracteristicas y particularidades del disefio de
propuestas de gamificacion con el fin de ser usadas en
espacios formativos, otorgando de esta forma elementos que
permitan hacer una construccion sujeta a las percepciones
tedricas. En esta primera parte se recurre a indagar acerca de
las condiciones, caracteristicas, elementos visuales, reglas y
objetivos que componen los elementos de gamificacion.

Hallazgos
Los resultados previos muestran: Funcionalidad.

En las indagaciones previas se identifica que un 42% de las
personas enfrevistadas consideran que la experiencia de
gamificacién favorecia la aplicacion de conocimiento
adquirido en los marcos conceptuales, lo que marca la
importancia de determinar cudles son las rutas de frabajo que
deben fortalecerse.




Esto permite considerar la alternativa de convertir las sesiones de clase en espacios que sean de cardcter experiencial que
fortalezca el proceso de aprendizaje, permitiendo llevar a la practica los elementos conceptuales propios de cada
asignatura.

Funcionalidad
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Desarrollo de competencias:

La percepcion de desarrollo de competencias en favorable, gracias a que la gamificacion permite un acercamiento a la
realidad empresarial, haciendo andlisis de situacion identificando variables para la toma de decisiones. Hacer uso de
forma asertiva de estrategias gamificadas fortalecen escenarios donde se requiere el andlisis, experiencia y toma de
decisiones.

Desarrollo de competencias
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Resultados esperados

Este escenario permite identificar variables en las cuales se encuentran los beneficios y logros que se alcanzan con el uso de
gamificacion, los cuales se pueden establecer de acuerdo a los roles. De acuerdo con (Vélez, 2020).

Para los estudiantes Para los profesores

La organizacién de la actividad fomenta el frabajo  Se destaca el potencial que adquieren el didlogo a
el trabajo colaborativo. Las interacciones se partir de la instruccién ya la reflexion que se
sustentan en observaciones, intercambios de produce producto de las decisiones estratégicas en
acuerdos y queda reflejado en la practica y la construccion de los objetivos de aprendizaie.
retroalimentacion

Se logra la conexion del juego con los propésitos Se requiere una construccion con pares, de
formativos por medio de la contextualizacion y manera que se convierta en un aspecto que tributa
ambiente de realidad en que se desarrollar el a la gestion de innovacion y conocimiento de la
juego. facultad.

Se empodera al estudiante en la toma de La gamificacion como practica genera

decisiones, gracias al trabajo autdénomo, aprendizajes. Es uno de los desafios mas grande
rompiendo con la estructura magistral a una de la experiencia

colaborativa y experiencial.

Los estudiantes prefieren hacer uso de elementos  En el rol de facilitador es importante para los

practicos que permita hacer contraste a las profesores la mecanica de las instrucciones dadas

posiciones conceptuales aprendidas. sobre el juego con el fin que ayude a promover el
trabajo independiente del estudiante.

Elaborado por los autores a partir de (Vélez, 2020)
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Nota: Imagen tomada de Version final de Conquista del mundo extremo.
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS
IMPLEMENTADAS POR LOS PROFESORES DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA FUNDACION

UNIVERSITARIA MARIA CANO Y LA UNIMINUTO A LA
LUZ DE LOS PLANTEAMIENTOS CURRICULARES
PROPUESTOS POR AMBAS INSTITUCIONES
Investigadores:
Investigador principal: Jhonny Grajales Quintero

Co-investigadores: Paula Andrea Diaz, Jorge
Armando Garcia y Sandra Yaneth Caias Vallejo

Resumen

El presente proyecto busca evaluar las practicas pedagogicas
implementadas por los docentes de los programas
académicos de Contaduria Pdblica de la Fundacion
Universitaria Maria Cano y de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios. El propédsito del documento es doble. Por un
lado, permite el desarrollo de un inventario de las
capacidades pedagogicas que poseen los profesores, para
construir elementos analiticos concretos que puedan vincular

los objetivos curriculares del programa con lo que
efectivamente ocurre dentro del aula de clase. Por otro, busca
propiciar la discusion académica sobre la didactica de la
contabilidad. El marco tedrico se construye desde la relacion
existente entre curriculo y practicas pedagodgicas, en el
entendido de que es en el aula donde principalmente se
objetivan las intencionalidades formativas y demas
pretensiones curriculares En cuanto a la metodologia, se
pretende construir un instrumento para compilar algunas de
las practicas implementadas por los docentes, asi como para
dimensionar el grado de significatividad que ellas y ellos dan

Codigo 024212078-2022-311

a esas prdacticas, tanto en términos de practicas exitosas
como en términos de practicas que presentan dificultades.

Metodologia

La investigacion propuesta es de cardcter cualitativo e
inductivo. La principal categoria de andlisis son las Practicas
Pedagdgicas entendidas en un sentido lato como las
actividades que realiza el profesor dentro del aula para
consolidar un proceso de ensenanza. La unidad de andlisis de
la investigacion propuesta son los docentes de los programas
Académicos de Contaduria PUblica de la Maria Cano y de la
UNIMINUTO en su interaccion dentro del aula. Se espera que
participen fodos los profesores de los programas.

Para la recoleccion de informacion se proponen 2
instrumentos. En primera instancia, una guia de observacion
para recabar la informacion sobre las practicas que los
profesores consideren significativas. Se busca que el
instrumento sea lo menos intrusivo posible para reducir el
sesgo de reactividad, tanto por parte del docente como por
parte de los estudiantes observados. El segundo instrumento
es una guia de andlisis documental que permita consolidar
los aspectos mas relevantes de los lineamientos curriculares
de la Fundacion Universitaria Maria Cano y la Uniminuto y de
sus programas de Contaduria Pdblica.

Hallazgos

Los hallazgos parciales de la investigacion senalan que la
Educacion Contable es un tema recurrente tanto en las investi-
gaciones disciplinales como en la reflexion de los contadores
académicos en Colombia (Loaiza, 2013). En el desarrollo de
esta investigacion se presenta el estado del arte del tema de



Educacién Contable en Colombia. Para tal fin se recurre a una
revision exhaustiva que permita presentar un panorama
amplio de los temas abordados en la produccion académica
sobre el tema de Educacion Contable e identificar brechas
para el desarrollo de investigaciones futuras. Tras revisar
arficulos académicos publicados en revistas nacionales y la
literatura gris, se encuentra un corpus de 438 documentos, lo
gue denota el interés dado por la academia contable a este
tema. La clasificacion temdatica del corpus plantea la
relevancia de continuar enfocando aspectos especificos de la
educacion contable en el pais. El panorama presentado
evidencia la variabilidad de los temas y la respuesta de la
academia a los retos planteados por el contexto social,
econdmico y politico.

La construccion del corpus analitico se realizd en dos mo-
mentos, bUsqueda y clasificacion. Para la bUsqueda se reali-
zaron dos actividades que procuraban la identificacion del
mayor nimero posible de documentos (Grajales, 2017). En
primera instancia se revisaron nOmero a numero, 12 revistas
contables colombianas y se seleccionaron los articulos que
por su fitulo evidenciaban el abordaje del tema Educacion
Contable y se leyeron los resimenes de los documentos que
evidenciaban una posible relacién. Por ofro lado, se consulta-
ron las revistas de Ciencias econdmicas y administrativas que
se encuentran indexadas en Publindex, para las 10 revistas
en que se encontrd al menos un articulo sobre Educacion
Contable se procedié a la revision nimero por nOmero y al
mismo proceso de seleccion de los articulos que por su fitulo
evidenciaban el abordaje del tfema Educacion Contable y
lectura de los resimenes de los documentos que evidencia-
ban una posible relacién. Bajo el mismo criterio se revisaron
5 revistas de tematica general y 2 revistas sobre educacion.

En fotal se revisaron los nOmeros disponibles en las paginas
de internet de 29 revistas académicas. Posteriormente se
procede con la clasificacion temdatica de los documentos
identificados en la actividad de bUsqueda.

Resultados esperados

Una evaluacion de las practicas pedagogicas de los docentes
de contaduria pUblica de la FUMCy de la UNIMINUTO, a la luz
de sus propuestas curriculares, permitiria un panorama
mucho mas amplio para los procesos reflexivos por parte de
los docentes, lo que a su vez debe redundar en la posibilidad
de generar politicas de orientacion sobre el curriculo, la
pedagogia y la didactica (Saldarriaga et al., 2016). Dichos
procesos reflexivos también podrian contribuir a la produccion
académica de los docentes sobre temas relacionados con la
pedagogia, en la medida en que se puedan compartir las
experiencias de aula. Esta discusion se ubica en el marco del
Paradigma del Profesor como profesional reflexivo (Moral,
1997). Desde esta perspectiva, se reconoce al profesor como
sujeto de su propia practica, un sujefo que piensa sobre lo que
hace y cambia lo que hace a partir de su reflexion (Calderhead
y Gates, 1993). Asi las cosas, se hace necesario el
conocimiento y la formacion didactica y pedagogica
permanente por parte de los profesores.

Nota: Imagen tomada de: //practicapedagogicaenelaula.wordpress.
com/2014/12/05/analisis-critico-practica-pedagogica-en-el-aula/
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MODELOS DE BUEN GOBIERNO EN EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

Investigadores

Investigador principal: Carlos Mario Londofio Toro
Co-investigadores: Humberto Serna Gémez,
Alejandrino Diaz Peldez, José Alejandro Durango

Resumen

La sociedad ha cambiado, el mundo empresarial ha cambia-
do, las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion
han cambiado, por esto una de las tendencias del mercado
es a la creacion de empresas donde la convivencia interna y
el énfasis en mejores resultados es clave, son la clave para
fortalecer el desempeno organizacional.

En este orden de ideas esta propuesta de investigacion tiene
como objetivo general proponer las bases de un modelo de
buen gobierno para pymes de la ciudad de Medellin para
mejorar las condiciones de sostenibilidad y de formalizacion
en la gestion empresarial.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta propuesta de investi-
gacion se trabaja a partir de un enfoque mixto, aplicacion de
encuestas para identificar las condiciones de gobernabilidad
al inferior de las pymes de la ciudad, y sobre las bases de
gobierno corporativo disenar estrategias que mejoren las
condiciones competitivas de estas pequenas unidades eco-
nomicas. La poblacion objeto de estudio son las pymes de la
ciudad, y se trabaja con una muestra de 100 pymes seleccio-
nadas a partir de un muestro no probabilistico a conveniencia.
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Dentro de los impactos esperados esta el fortalecimiento de
procesos curriculares para el programa de Administracion de
Empresas, el fortalecimiento de las relaciones con el
ecosistema emprendedor de la ciudad, cambio en las
practicas de gobierno corporativo de las pymes de la ciudad,
y aporte al cumplimiento de los ODS en términos de
reduccion de la pobreza y las desigualdades, crecimiento
econdmico e innovacion, igualdad de género y acciones de
cooperacion.

Metodologia

La investigacion se va a desarrollar a partir de un enfoque
mixto, en primer lugar, se van a aplicar encuestas a una
muestra no probabilistica a conveniencia a pymes de la
ciudad de Medellin, con el fin de reconocer si desarrollan o
no practicas de buen gobierno; los resultados de las
encuestas se complementan con la revision de arficulos de
bases de datos relacionadas con las practicas e impactos de
las dindmicas de buen gobierno en las pymes.

Las categorias de andlisis son: gobernanza corporativa,
cultura y desempefo empresariales (performance). Cada
una de estas categorias se analiza en dos niveles: primero
desde la perspectiva tedrica y de las relaciones tedricas entre
cada una de las variables; y posteriormente a partir de la
aplicacion del instrumento de encuesta se realiza la medicién
de dimensiones e indicadores, con el fin de tener una vision
amplia sobre los temas de gobierno corporativo en las
pymes de la ciudad de Medellin, y asi poder disefar
estrategias para mejorar el desempefo empresarial.

La poblacion corresponde a las empresas pymes reportadas
por la Camara de Comercio de la Ciudad de Medellin, estas



son cerca de 7245 empresas. Para facilidad del estudio,
dada la poca concentracion de las pymes, se delimita la
muestra segin Pareto para las comunas mas concentradas
y se elige aquellas comunas mas representativas, es decir a
las que representan aproximadamente el 80 % de la
poblacion. La tabla siguiente muestra la informacién de la
poblacion delimitada.

Comuna Pequeiia Mediana Total, Pymes Participacién
Belén 455 71 526 8,80%
El Poblado 1.637 487 2.124 35,52%
Guayabal 750 227 977 16,34%
La Candelaria 1.309 254 1.563 26,14%
Laureles 663 126 789 13,20%
Total, general 4.814 1.165 5.979 100%

Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2022. Elaboracién propia.

Para el desarrollo del estudio se defini6 una muestra no
probabilistica a conveniencia de 100 empresas tipo pyme de
acuerdo con las participaciones y comunas definidas en la
tabla anterior.

Hallazgos

A partir del proceso de revision de literatura se construy6 la
siguiente propuesta de modelo tedrico en el marco de desa-
rrollo de la propuesta de investigacion, la cual se evidencia
en la siguiente figura.

2 Cormm

GOBERNANZA

VARIABLES DE CLASIFICACION: SECTOR
TAMARNO, GENERO DEL CEO
PROPIEDAD
VARIABLES DE MEDICION DE
RESULTADOS: RETORNO DE LA
INVERSION, SATISFACCION DE
CLIENTES, RETENCIGN DE CLIENTES,
PARTICIPACION EN LE MERCADO,
INNOVACION,
INYERNACIONAI.IZACIéN, EFICIENCIA
DEPROCESOS

Nota: Elaboracion propia, 2023

Del modelo tedrico presentado se disenan cuatro hipotesis
de investigacion que por el momento se han estudiado
desde una perspectiva tedrica

H1. La gobernanza organizacional tiene un efecto positivo y
un impacto significativo en el desempeno de la organizacion.
H2. La Cultura Organizacional modera positivamente la
relacion entre la gobernanzay el desempeno organizacional,
de modo que la relacion serd mas fuerte cuando la cultura
organizacional sea alta.

H3. La cultura Organizacional modera positivamente la rela
cion entre la gobernanza y el desempeno organizacional, de
modo que la relacion serd mas fuerte cuando la gobernanza
organizacional es alta.

Frente a la revision tedrica realizada se pueden destacar los
siguientes hallazgos en relacion con cada una de las
hipotesis de investigacion presentadas

En relacion con la primera hipotesis, Méndez y Espeleta (2021)
plantean que los resultados empresariales primero
dependian de la confianza de los mercados y de los
consumidores, hoy dependen de resultados medibles, y que
son consecuencia de un conjunto de decisiones soportadas
en un modelo de gobierno corporativo claramente definido.

Franco, Echeverri y Vieira (2021) plantean que en mercados
globalizados a la gobernanza corporativa es fundamental
para asegurar continuidad, productividad, eficiencia
financiera y perdurabilidad en el tiempo; en el caso de
muchas pymes que no cuentan con politicas de gobierno
corporativo plantean que esto les trae limitantes financieras
relacionadas con la reduccion de la inversion y de desarrollo




de mercados por no aprovechamiento de economias de
escala, factores que inciden de manera negativa en los
resultados empresariales.

Por Gltimo, la tesis de Arcos y Cerdon (2020) plantean que las
empresas que hacen publicos sus lineamientos de gobierno
corporafivo obtienen mejor desempefo institucional y
mejores resultados financieros, entre los que se destacan el
incremento del valor bursatil de las empresas, la reduccion
de los costos de capital y mejores condiciones de liquidez en
los mercados de capitales.

En relacion con la segunda hipdtesis de investigacion,
Monsalve, Pardo y Dasi (2023) plantean que en los Gltimos
anos los directivos de las organizaciones han reconocido el
valor de las buenas practicas empresariales como camino
para promover mejores rendimientos en las empresas. Este
planteamiento indica que puede existir una funcién
mediadora de la cultura organizacional, donde partiendo de
las practicas como estrategias de gobierno corporativo, se
puede obtener mejores desempenos medidos a través de la
productividad, esto implica cerrar la brecha entre las
orientaciones de los directivos y las percepciones de los
colaboradores frente a estas orientaciones.

El principal resultado obtenido del andlisis estadistico,
para el caso de las pymes se puede resolver de la
siguiente manera: la brecha entre lo planeado desde la
parte directiva, y su efecto en la productividad organizacional
obtenida es particularmente amplia en el caso de las pymes,
y puede obedecer a uno no alineacion entre la definicion de
los objetivos organizacionales y la aplicacién de estos, factor
que a su vez puede ser explicado porque las pymes no tienen
estructuras organizacionales claramente definidas.

En esencia, las pymes deben frabajar por la implementacion
y consolidacion de una cultura organizacional participativa y
abierta puede generar mayores niveles de compromiso por
parte de los empleados. La excepcion estad determinada por
las empresas donde prevalece la culiura de mercado, ya que
la posicion de la empresa en el mercado meta determina un
control estricto de tareas, y esto lleva a una brecha amplia
entre las percepciones de los directivos y las percepciones de
los colaboradores frente a las orientaciones derivadas desde
las estructuras de gobierno corporativo.

En relacion con la tercera hipdtesis de investigacion,
Chaverra, Rengifo y Vargas (2019) plantean que la existencia
de una cultura organizacional sélida fortalece el desarrollo de
los procesos que se llevan al interior de la organizacion. En
concreto, los planteamientos de las autoras van en
caminados hacia la existencia de una correlacion entre
cultura organizacional fuerte y mejores indicadores de
desempeno (que surgen desde el favorecimiento de
procesos), que no solo tienen que ver con la realizacion
efectiva de tareas, sino con los niveles de satisfaccion de los
colaboradores, factor que en Gltima instancia depende de los
lineamientos de cultura organizacional.

A nivel del trabajo de campo, el estudio permite observar que
organizaciones con orientacion hacia el mercado tienen
esfructuras jer@rquicas bastante fuertes, y esto dificulta
apropiacion de la cultura por parte de los colaboradores,
incidiendo negativamente en el nivel de desempefio de los
colaboradores. Adicional, las empresas que no tienen
esfructuras organizacionales claras se les dificulta
implementar modelos de cultura organizacional que incidan
positivamente en el desempeno de los colaboradores, y por
ende el de la empresa.
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En el mismo sentido, el estudio de Mondragon y Panaranda
(2018) citando a Robbins (1991) plantean que el papel de la
cultura organizacional va encaminado hacia la creacion de
condiciones de productividad y de cumplimiento de metas de
la organizacion, cuando se logra la unidad se allana el
camino para el cumplimiento de los objetivos comerciales y
financieros de la organizacion, todos jalando la carreta en la
misma direccion permite avanzar mas rapido.

Resultados esperados

A partir de la consolidacion del marco teérico, y del andlisis
completo de los datos, se espera que este proyecto derive en
los siguientes resultados:

Soporte a desarrollo de procesos curriculares en tfemas como
trabajos de grado, desarrollo de semilleros de investigacion,
y presentacion de resultados en los diferentes cursos de los
curriculos de los programas que ofrece la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Fundacion Universitaria
Maria Cano.

Fortalecimiento de las relaciones con el entorno empresarial
de la ciudad de Medellin a partir de dos canales: se convierte
en un insumo para el laboratorio empresarial de la Facultad,
y permite sentar las bases para desarrollar procesos de
extension académica e investigativa en los diferentes
territorios de la ciudad de Medellin.

Elaboracion de propuestas de fortalecimiento de las
condiciones de gobierno corporativo y cultura empresarial en
las pymes de la ciudad de Medellin, con lo cual se propicia
mejor desempeno de este tipo de organizaciones en las
diferentes areas funcionales de la administracion.

Nota: https://trend.pe/que-es-el-buen-gobierno-corporati-
vo-y-como-impacta-en-la-reputacion-de-una-empresa/
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EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA EXPANSION

URBANA DE LA COMUNA 3 DE BELLO SOBRE LOS

SERVICIOS ECOSISTEMICOS DEL AREA RECREATIVA
PIAMONTE: ESTRATEGIAS PARA LA
SOSTENIBILIDAD DEL TERRITORIO

Investigadores

Investigador Principal: Juan Fernando Arango Sanchez
Co-investigadora: Ana Maria Pérez Naranjo

Asistente de investigacién: Yeison Mauricio Ramirez Rozo

Resumen

La expansidon urbana es un proceso que genera gran
impacto ambiental, esto se ve reflejado en los servicios
ecosistémicos de los cuales dependen las sociedades, en
este sentido, la creacion de dreas protegidas es una de las

principales estrategias de conservacion. El Municipio de
Bello representa un claro ejemplo acerca de los efectos que
la urbanizacion puede generar sobre los ecosistemas, tal
situacion se ve reflejada en el Area recreativa Piamonte.

En las Oltimas décadas, se han incrementado las
investigaciones enfocadas en la valoracion de los servicios
ecosistémicos como una estrategia para la sostenibilidad;
no obstante, la mayor parte de estas se han limitado a la
valoracion econdmica, dejando al margen aspectos de la
relacion sociedad/naturaleza que se expresan en lenguaijes
de valoracion diferentes. Esto ha derivado en un andlisis
restringido de la importancia de los ecosistemas para la
sostenibilidad, llevando a procesos de ordenamiento

urbana sobre

los servicios ecosistémicos desde una
perspectiva plural que, ademd@s de valores economicos,
incluya los valores intrinsecos y relacionales como insumos
para la planeacion del uso del territorio en bisqueda de la

sostenibilidad y el bienestar de la poblacion.

Metodologia

Enfoque: Mixto.

Tipo de investigacion:

No experimental

Variables

explicativa.

VARIABLES DE INVESTIGACION

DESCRIPTORES

INDICADORES

Variable Independiente:
EXPANSION URBANA

D1: Cambio de uso de suelo y
conectividad

11: Matriz de cambio de coberturas y
uso del suelo y su indice de
fragmentacion

D2: Crecimiento demografico

12: Cantidad de unidades de
vivienda construidas

D3: Andlisis de expansion
urbana en la comuna 3

13: Indicador espacios
verdes/habitante

Variable Dependiente:

D4: Valores Intrinsecos

14: Método Delphi (riqueza de
ecosistemas)

SERVICIOS ECOSISTEMICOS

D5: Valores Relacionales

15: Encuesta de evaluacion de
preferencia

Dé: Valores Instrumentales

16: Valoracion econémica

Variable
Interviniente/Perspectiva:
SOSTENIBILIDAD

D7: Uso sostenible del territorio

17: Evaluacion del cumplimiento del
ordenamiento territorial

D8: Bienestar humano

18: Indice de desarrollo humano

D9: Medicion de la
sostenibilidad urbana

19: indice de habitabilidad

Poblacion/unidad de andlisis
Area Recreativa Piamonte, Bello-Antioquia.

Muestra/sujetos participantes

territorial basados principalmente en criterios econdémicos.

~ Funcionarios del Municipio de Bello, expertos temadticos,
Este proyecto busca evaluar los efectos de la expansion

comunidades locales, colectivos ambientales de Piamonte.
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sInstrumentos de recoleccion de informacion (tipologiaq,
cantidad)

«Revision sistematica a través de software especializado
(TOS, WOS, Atlas. Ti)

«Entrevistas, grupos de discusion
Encuestas (Método de Likert)

-Panel de expertos (Método Delphi), grupos de discusion,
enfrevistas

«Modelacion a partir del uso de software (R, Smart PLS, SPSS),
Andlisis multivariado, correlaciones.

Hallazgos

En esta etapa del proyecto se ha avanzado principalmente en
la revision bibliografica sobre las investigaciones mas
recientes sobre la valoracion econdémica de los servicios
ecosistémicos en areas protegidas, llegando a los siguientes
hallazgos:

De las 157 investigaciones seleccionadas, sélo tres abordan la
valoracion de los servicios ecosistémicos en las tres
dimensiones del valor: infrinseco, instrumental y relacional
(Gordon et al 20177; Nath et al 2017; Xu et al, 2022); este hecho
resalta la novedad de este proyecto y el aporte que puede
generar en lo académico, metodologico y como instrumento
de planeacion del uso del territorio en un contexto de
inferaccion entre lo urbano y las Greas naturales protegidas.
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Adicionalmente, s6lo dos de las investigaciones consideran las
cuatro categorias de servicios ecosistémicos aceptadas
infernacionalmente: provision, soporte, regulacion, culturales
(Ting et al, 2021), (Toscano et al, 2020). Lo anterior resalta el
caracter fragmentado de los estudios de valoracion que
impiden reconocer toda la complejidad e importancia de las
areas protegidas como proveedoras de  servicios
ecosistémicos.

En la mayoria de las investigaciones consultadas (132) no se
tiene en cuenta la percepcion de las personas acerca del valor
de los servicios ecosistémicos, esto resalta el enfoque técnico
de gran parte de estos procesos que, de cierta forma, deja al
margen a las comunidades y los aportes que estas pueden
realizar en la valoracion y gestion de zonas importantes en
materia socio-ambiental; aspecto que resulta de especial
relevancia en este proyecto.

En lo que respecta al uso del suelo en el municipio de Bello ha
experimentado cambios significativos en las Gltimas décadas,
como resultado principalmente del crecimiento demografico y
de la expansion urbana concomitante. Tradicionalmente, el
municipio se ha caracterizado por la presencia de areas
rurales lo que, desde la perspectiva de la urbanizacion,
significa una gran oferta de lugares aptos para la construccion.
Por lo tanto, la creciente demanda de vivienda y la falta de
terrenos disponibles en las zonas urbanas han llevado a la
construccion de propiedades horizontales en areas antes
destinadas al uso rural, lo que pone en riesgo la calidad y
cantidad de los servicios ecosistémicos mencionados,
incrementando la relevancia de los procesos de valoracion
plural para la conservacion de los mismos.



Resultados esperados

El principal resultado de este proyecto serd un conjunto de
estrategias de conservacion de los servicios ecosistémicos del
Area recreativa Piamonte del Municipio de Bello, lo cual
servir@ para la planeacion sostenible del territorio y el
bienestar de sus habitantes, tales estrategias se
operacionalizardn a través de los aportes de este proyecto al
SILAP municipal, la Politica de Sostenibilidad y el nuevo POT de
la ciudad.

Asimismo, este proyecto apunta a la generacion de nuevo
conocimiento aportando a la discusion sobre los servicios
ecosistémicos desde la perspectiva de la valoracion plural de
la naturaleza, debido a que busca una arficulacion
metodoldgica entre las dimensiones econdémica, ambiental y
social, a menudo abordadas de manera independiente en
investigaciones previas.

En el ambito académico, este proyecto aportarG@ nuevo
material pedagodgico para las asignaturas de las areas de
administracion, gerencia, economia y gestion ambiental. La
novedad de este material radica en su enfoque
transdisciplinar, lo que le brindard a docentes y estudiantes,
una perspectiva mas amplia acerca de del rol de los
profesionales de hoy en las relaciones sociedad/economia/-
naturaleza.

Nota: https://www.semana.com/el-ibis-negro/575542/
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MODELO PARA LA CREACION DE UN LABORATORIO
DE INNOVACION SOCIAL PARA LA FUNDACION
UNIVERSITARIA MARIA CANO

Investigadoras

Investigadora principal: Ana Maria Pérez Naranjo
Co-investigadoras: Ana Isabel Paramo Uribe y Marleny
Arcila Aristizdbal

Asistentes de investigacion: Laura Carolina Restrepo y Leidy
Daniela Mufioz

Resumen

El proyecto de investigacion buscod consolidar informacion
académica y cientifica de cara a la construccion de un modelo
de Laboratorio de Innovacion Social para la Fundacion
Universitaria Maria Cano. La investigacion aporta al debate
sobre la iniciativa de las Instituciones de Educacion Superior
como agentes en capacidad de impactar en los ambitos
sociales, econémicos y culturales de las comunidades del
area que la circundan y aportar a la mitigacion de
inequidades y desigualdades de tipo econdmico y social. Este
modelo incluye la consolidacion de politicas conjuntas que
articulan los diferentes actores de la comunidad con las IES en
aras de generar nuevo conocimiento para resolver problemas
urgentes de la zona de influencia de la Maria Cano y la region,
desde lo planteado por los objetivos de desarrollo sostenible.

Metodologia

El desarrollo del proyecto partié de un enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo. Se definieron tres categorias de andlisis:
Innovacion  social, practicas investigativas y alianzas
Universidad-Empresa-Estado, a partir de las cuales se

Codigo 024112101-2022-311

construyd el instrumento de recoleccion de informacion, que
para esta investigacion fue la entrevista semiestructurada. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
instituciones de educacion superior de la ciudad de Medellin,
de cardcter pdblico y privado, que cuentan con experiencias
de innovacién social definidas en el curriculo, las politicas
institucionales, la relacion con el entorno y las practicas
investigativas.

Se tomd una muestra de seis instituciones: Universidad
Nacional de Colombia, Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid, Institucion Universitaria ITM, Colegio Mayor de
Antioquia y Fundacion Universitaria Maria Cano. Los sujefos
participantes fueron rectores, vicerrectores académicos,
directores de investigacion y de laboratorios de innovacion.

El resultado del proceso de andlisis documental vy
sistematizacion de entrevistas se realiza partiendo de la
referenciacion de conceptos, teorias y publicaciones sobre el
tema, consultadas en bases de datos suscritas
principalmente en la Fundacion Universitaria Maria Cano y la
utilizacion de la herramienta ATLAS Tl para la sistematizacion y
posterior andlisis de las entrevistas a la luz de las tres
categorias definidas en la investigacion.

Hallazgos

A partir de las entrevistas realizadas a los lideres de las
universidades que conforman la muestra para la
investigacion, se ha encontrado una oportunidad para las IES
en cuanto a la construccion de laboratorios de innovacion
social que efectivamente de cuenta de la atencion, a partir de
la innovacion, la investigacion y el desarrollo, de la atencion a



las necesidades de la sociedad, en artficulacion con sus
dindmicas sociales, culturales y econémicas y las soluciones
que se esperan a problematicas relacionadas con estas
areas. De acuerdo con Concha Saldias, C., Sdnchez Sanchez,
G., & Rojas Aguilar, C. (2020), para que efectivamente se
safisfagan necesidades no atendidas de la comunidad,
deben generarse ecosistemas de innovacion, que fomenten
competencias y sinergias entre la docencia, investigacion,
extension y gestion, que permitan transformar y promover
soluciones a los desafios del entorno (pag. 352).

Se requiere la identificacion de actores clave en la comunidad
para que se reconozca el ecosistema y se comprendan las
dindmicas del tejido social de la comuna/barrio/localidad y
posibles aliados para emprender procesos de innovacion
social. De acuerdo con el texto “desde la perspectiva de los
actores que habitan el territorio se promueve la identificacion
de nudos criticos, responsabilidades a nivel institucional y de
los propios actores proyectando una agenda de frabajo en
innovacion social” (Concha Saldias, Sanchez Sanchez, & Rojas
Aguilar, 2020, (pags. 369-370).

Segun el resultado de las entrevistas, a pesar del desarrollo
de productos e innovacion que satisfacen en algunas
sifuaciones a la poblacion, estas soluciones son de
infervencion y no integran a la comunidad, pues los procesos
investigativos se centran en la gestion de la academia y la
innovacion, sin articular efectivamente que se pretende en los
laboratorios de innovacion social. Al respecto se resalta que la
Fundacion Universitaria Maria Cano ha recorrido un camino
importante en este tema, al articular la docencia y las
asignaturas, el desarrollo de competencias en los estudiantes
que los lleven a pensar en alternativas a necesidades reales,

centrandose en la elaboracion y gestion de los proyectos de
investigacion.

Queda por analizar detenidamente la dindmica de las
Instituciones que conforman la poblacion para determinar el
alcance de sus avances y la posibilidad de articulacion de
esfuerzos para la creacién de un modelo de Innovacion Social
para las IES.

Resultados esperados

Como resultado principal se espera que la creacion de un
modelo de gestion para las dreas de innovacion vy
emprendimiento de las IES seleccionadas de la ciudad de
Medellin permita el acompanamiento y asesoria adecuada
para la comunidad académica de acuerdo con las
necesidades y requerimientos del enforno y la bUsqueda de
solucion de problemas sociales y ambientales.

Adicionalmente se propone generar un impacto no solamente
institucional si no ligado a las alianzas y ecosistemas a los
cuales estas areas se encuentran articulados a nivel regional,
con el fin de brindar un diagnéstico oportuno, y que de cuenta
de las necesidades y expectativas de las IES frente a las
politicas de emprendimiento e innovacion.

Este modelo de gestion impactard de manera positiva a la
articulacion del ecosistema de emprendimiento e innovacion
de la ciudad de una manera adecuada con las politicas publi-
cas, lo que a su vez se ve reflejado en la contribucion a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) elegidos: ODSS,
Trabajo decente y crecimiento econémico, teniendo en cuenta
gue desde las areas se promueve la creacion de empresa y la
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formalizacion de emprendimiento que generen a su vez
empleo y mejores condiciones salariales y que repercuta a su
vez en un mayor crecimiento econdmico como region, y por
ofro lado el ODS5 Equidad de género, teniendo en cuenta la
diferenciacion en cuanto a obstaculos y retos generados por
la condicion de género que se tiene en el emprendimiento
femenino. Adicionalmente, el presente proyecto permitird una
propuesta estratégica que se articule a las politicas pdblicas
sobre emprendimiento e innovacion y que a su vez genere un
impacto en el ecosistema de innovacion de la ciudad de
Medellin.

PRIMER ENCUENTRO 3y4
INTERNACIONAL
De innovacion social y tecnoldgica DE 2022

Nota: Imagen tomada del | Encuentro Internacional de Innovacion Social
y Tecnolégica, organizado por la Fundacién Universitaria Maria Cano.
Participaron la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, la
Institucion  Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, el Instituto
Tecnolégico de Sonora — ITSON de México, la Universidad de
Sonora- UNISON de México y la Red MEUNE.
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IMPACTO DE LA GESTION DE CONSULTORIA EN LOS
PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
EN LA ORIENTACION EMPRESARIAL
DE LOS SEMILLEROS

Investigadores

Investigadora principal: Natalia Isabel Jaramillo Gomez
Co-investigadores: Sebastian Salazar Henao

y Jorge Armando Garcia Garcia

Resumen

Los semilleros de investigacion, fomentan una cultura
investigativa que fransforma el conocimiento adquirido en el
aula por medio de estrategias ensefanza-aprendizaje, que
favorecen la adquisicion de competencias investigativas,
pensamiento critico y formulacion de proyectos en el sector
empresarial, es aqui, donde puede realizarse una medicion
de las competencias que el estudiante desarrolla en una
empresa, aplicando lo aprendido en el aula, permitir que el
estudiante pueda poner en practica el aprendizaje adquirido
en su proceso de formacion a través de la consulioria o
practica empresarial, obliga a replantear el papel que juega la
academia en la generacion y transformacion de nuevo cono-
cimienfo a fravés de la investigacion formativa, la cual es
implementada en los semilleros de investigacion como
estrategia, que permite articular la academia y el sector
productivo. Una de las necesidades mas latentes en las
instifuciones educativas es la generacion de nuevo
conocimiento el cual, a fravés de la investigacion, pueden
abordarse mecanismos que permite ventajas competitivas
debido principalmente a los cambios evidenciados a nivel
global que permean las estructuras educativas, siendo
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necesario frazar un nuevo rol como academia y eje
fundamental en el desarrollo y a fravés del cual seran
atendidas las necesidades de la sociedad actual. Desde el
ambito educativo se puede propender para que los procesos
de aprendizaje se brinden en dos espacios: aula y empresa.
Es decir; que el estudiante pueda poner en practica el
aprendizaje adquirido en su formacion a través de procesos
de consultoria o practica empresarial, donde puede
combinarse la teoria con la practica, mediante la medicion de
competencias que el esfudiante desarrolla en una
empresa aplicando lo aprendido en el aula. Este aprendizaje
le permite desarrollar un plan de mejora en un proceso de
consultoria o practica a partir de la identificacion de una
problematica, asi la practica o consultoria empresarial se
convierte en una etapa de formacion y aprendizaje que
permite cerrar brechas enitre la academia y el sector
productivo.

Una de las problematicas mas evidentes no sélo para la
facultad de ciencias empresariales sino para la Fundacion
Universitaria Maria Cano, es comprender como el conoci-
mienfo adquirido en el aula puede sufrir un proceso de trans-
formacion en el sector empresarial, debido a los procesos
que se dan en la misma y que necesitan abordarse desde
estrategias ensenanza-aprendizaje, que permiten una ges-
tion y fransferencia de conocimiento. Desde alli, los semilleros
de investigacion concientizan a la comunidad educativa y al
sector productivo del conocimiento adquirido y fransferido
(Vélez, A. M, 2019), teniendo en cuenta que, en muchas oca-
siones debido a sus dinamicas de produccion y acciones
administrativas, tienen conocimiento empirico y no capitaliza-
do. Es a partir de la investigacion formativa brindada desde
los semilleros de investigacion que se genera en la consulto-
ria o practica empresarial un ejercicio articulador entre la



academia y el sector productivo, toda vez que
permite plantear propuestas de mejoras formuladas por los
estudiantes como estrategia de construccion de ventajas
competitivas, las cuales propenden a la generacion de nuevo
conocimiento para la academia y el sector productivo. Es asi,
que la investigacion formulada a fravés de los
semilleros de investigacion, generan espacios de inferaccion
que favorecen la adquisicion de competencias investigativas,
pensamiento critico y la formulacién de proyectos de
investigacion.

Acorde a esta problematica se planted ;Cudles son las herra-
mienfas o mecanismos que facilitan la gestion vy
transferencia del conocimiento de los procesos de
investigacion formativa, que potencializan la relacién
academia-empresa a través de la gestion de consultoria®?

Metodologia

La investigacion se presentd bajo un enfoque de investiga-
cion mixto, donde a partir del uso de herramientas y técnicas
de tipo cualitativo y cuantitativo se da un mayor acercamiento
a la relacion academia —empresa y permite evidenciar la per-
cepcion de los actores involucrados; aspecto que fue comple-
mentado con revision documental y registros de procesos de
observacion. Desde lo cuantitativo fueron aplicados instru-
mentos de caracterizacion a 50 estudiantes y egresados que
se encuentran vinculados al semillero de investigacion
sumando y contando, 20 egresados que realizaron su fraba-
jo de grado en modalidad de practicas o consultoria empre-
sarial y 50 estudiantes de practicas y consultoria empresarial
de la facultad de ciencias empresariales, asi como a 20
docentes, coordinadores y empleadores, principalmente
porque puede evidenciarse una etapa de formacion y apren-

dizaje que permite cerrar brechas entre la academia y el
sector productivo, y de esta manera, determinar los
procesos de gestion del conocimiento fomentados por el
semillero de investigacion, que permiten la proyeccion y
consolidacion de la gestion de consultoria en la facultad de
ciencias empresariales.

Hallazgos

Los resultados parciales han permitido evidenciar la
necesidad que se tiene de involucrar procesos de innovacion
que permitan mejorar la relacion existente entre
empresa-academia, en cuanfo a la generacion de nuevo
conocimiento respecto a los participantes del semillero se
percibe un adecuado desarrollo de las competencias
disciplinares que permiten la formulacién y /o planteamiento
de propuestas o proyectos que mejoran las dindmicas
internas en el sector empresarial. También, se ha identificado
que el pertenecer al semillero de investigacion o realizar
consultoria empresarial disminuye brechas existentes entre lo
aprendido en el aula y lo que se aplica en las
organizaciones.

Resultados esperados

Se espera poder descubrir como los semilleros de
investigacion aportan al conocimiento de las empresas, asi
como ellas aportan al desarrollo de la academia dentro del
aula. Bajo esta premisa la aspiracion es:

1. Cudles consultorias promueven gestion de conocimiento
a nivel empresarial

2. Qué empresas o agencia de practica vincula a los

estudiantes (practicantes) al desarrollo real de su empresa.



3.Como la empresa aporta y equipa, desde su ser
organizacional, al fortalecimiento de las competencias que
académicamente se esperan desarrollar en el aula.

4. Determinar qué clase de relaciones y actividades facilitan la
transferencia de conocimiento desde la Universidad hasta la
agencia de practica y viceversa.

5.Hacer un esbozo inicial del porcentaje de modalidad dual
que se esta ejerciendo en la formacion de los futuros egre-
sados.

6. Fortalecimiento de las relaciones con el entorno empresarial
de la ciudad de Medellin, partiendo de las experiencias
positivas de trabajo con diferentes actores en ambito
empresarial, esta propuesta busca ampliar el proceso de
relacionamiento de ofros semilleros de investigacion vy
consultorios de la Fundacion Universitaria Maria Cano. El
fortalecimiento de estas relaciones fiene dos proyecciones
importantes: se convierte en un insumo para el consulforio
empresarial de la Facultad, y permite sentar las bases para
desarrollar procesos de extension académica e investigativa
en los diferentes territorios y sectores empresariales de la
ciudad de Medellin.

Nota: Elaboracién propia
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Resumen

Las plazas de mercado de la ciudad de Medellin, ademdas de
ser el soporte del comercio minorista de la ciudad,
también son actores fundamentales en el proceso de
garantizar seguridad alimentaria, por ello es necesario garan-
tizar que funciones bajo condiciones de sostenibilidad econo-
mica que las hagan viables financieramente en el tiempo.

A pesar de algunos esfuerzos por desarrollar procesos
contables formales, la gran mayoria de los negocios
ubicados dentro de las plazas no llevan contabilidad formal,
no realizan procesos de facturacion acordes con la
normatividad fributaria, y por ende no pagan los impuestos
que deberian pagar.

En este sentido, esta propuesta de investigacion busca
proponer un conjunto de estrategias de formalizacion
contable y financiera para los negocios de las plazas de
mercado de la ciudad de Medellin y con ello crear
condiciones para su sostenibilidad y viabilidad como centros
de comercio minorista; con lo cual ademas del conocimiento
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que se genera para la formacion de Administradores de
Empresas y Contadores Pdblicos, también se estrechan los
lazos de relacionamiento con el sector empresarial de la
ciudad.

Para el desarrollo de esta propuesta se propone una
metodologia mixta que conta de aplicacion de entrevistas a
los gerentes de las plazas, y la aplicacion de un total de 682
encuestas a los comerciantes de las plazas de mercado con
el fin de poder reconocer las prdacticas contables vy
financieras, y asi contar con informacion para dar
cumplimiento al objetivo de la investigacion.

Metodologia

La investigacion se va a desarrollar a partir de un enfoque
mixto, en cada plaza de mercado se van a aplicar encuestas
a comerciantes para caracterizar las practicas contables y
financieras que ellos desarrollan en la operacion normal del
negocio.

De ofro lado, se van a aplicar enfrevistas semi -
estructuradas a los gerentes de las plazas de mercado.

Las categorias de andlisis son: plazas de mercado, procesos
contables y financieras, estrategias de formalizacion en
pequenos negocios. A partir del andlisis de estas categorias
se puede dar respuesta a la pregunta de investigacion plan-
teada en esta propuesta de investigacion.

La poblacion objeto de estudio en el proyecto se divide en dos
grupos:

En primer lugar, los 4 gerentes de cada una de las
respectivas plazas de mercado de la ciudad de Medellin: La



Minorista, Placita de Florez, Plaza de la América y Plaza de
Campo Valdés. Con los gerentes se trabajaran entrevistas
respecto al tema financiero y contable en las plazas de
mercado.

En segundo lugar, en cada una de las plazas de mercado de
acuerdo con la poblacion de comerciantes se define una
muestra probabilistica aleatoria, la cual se define de la
siguiente  manera: la Minorista cuenta con 1900
comerciantes, la Placita de Flérez. cuenta con 150
comerciantes, la Plaza de la América cuenta con 235
comerciantes y la Plaza de Campo Valdés cuenta con 150
comerciantes. La definicion de la muestra de comerciantes a
encuestar se define a partir de una muestra probabilistica
aleatoria de acuerdo con los siguientes criterios: nivel de
confianza del 95% y error maximo de estimacion de 5%.

En total se van a aplicar las siguientes encuestas: Plaza
Minorista: 320 encuestas, Placita de Flérez: 108 encuestas,
Plaza de la América: 146 encuestas, Plaza de Campo Valdés:
108 encuestas. En total se pretenden aplicar 682 encuestas en
las 4 plazas de mercado.

Con la informacion recolectada de las encuestas se
procederd de la siguiente manera:

e Andlisis descriptivo de cada una de las preguntas, y
comparacion por pregunta entre las 4 plazas de
mercado.

Correlacion de variables en SPSS para mirar grados de
asociacion de los diferentes grupos de variables

(25)

e Comparacion de medias en SPSS entre las diferentes
plazas de mercado para mirar tendencias de com-
portamiento en las 4 plazas de mercado.

e Conlainformacion de las entrevistas se procederd de
la siguiente manera:

Andlisis de categorias

e Elaboracion de constructos tedricos
eu feugiat

Hallazgos

Un andlisis general de las condiciones generales de las
plazas de mercado de la ciudad de Medellin permite identifi-
car las siguientes caracteristicas con respecto a la gestion
contable y financiera:

e Desde el punto de vista financiero los negocios de las
plazas dependen de recursos propios, las
capacidades de acceso a sistema financiero formal
son limitadas, los faltantes de recursos los cubren a
través de préstamos con particulares.

e Desde el punto de vista contable, un nOmero
importante de los negocios no llevan una contabili-
dad formal, no realizan la facturacion electronica del
total de las operaciones desarrolladas.




A partir de los conocimientos previos sobre el manejo
contable y financiero de los negocios de las plazas de
mercado, se disena instrumento de recoleccion de
informacioén con las siguientes dimensiones de andlisis:

® Generalidades operativas de las plazas de mercado.
e Gestion contable
e Gestion financiera

e Incidencia de la gestion contable y financiera en la
competitividad

Resultados esperados

Como resultado principal, se espera poder estructurar un
conjunto de estrategias de formalizacion contable y financiera
en los negocios ubicados dentro de las 4 plazas de mercado
de la ciudad de Medellin, con el desarrollo se espera crear con-
diciones de gestion contable y financiera encaminadas a lograr
la sostenibilidad y viabilidad de las plazas de mercado como
centros de comercio minorista.

Dentro de los impactos esperados del proyecto se pueden
plantear los siguientes:

e Soporte a desarrollo de procesos curriculares en
temas como frabajos de grado, desarrollo de
semilleros de investigacion, y presentacion de
resultados en los diferentes cursos de los curriculos
de los programas que ofrece la Facultad de Ciencias
Empresariales a través de la realizacion de catedras
abiertas como canal de difusion de los resultados de

investigacion con la comunidad académica
de la Fundacién Universitaria Maria Cano.

Fortalecimiento de las relaciones con el
entorno empresarial de la ciudad de Medellin,
partiendo de las experiencias positivas de
trabajo con diferentes actores empresariales
de la ciudad, el desarrollo de esta propuesta
busca enfocarse en unos entornos

empresariales mas concretos: las plazas de
mercado.El fortalecimiento de estas relaciones
tiene dos proyecciones importantes: se con-
vierte en un insumo para el laboratorio em-
presarial de la Facultad, y permite sentar las
bases para desarrollar procesos de
extension académica e investigativa en los
diferentes territorios de la ciudad de Medellin.

Cambios en la cultura de formalizacion
contable y financiera de los negocios dentro
de las plazas de mercado, se pueden ajustar
practicas de gestion en aras de alcanzar
condiciones de sostenibilidad y viabilidad de
las plazas como centros de comercio
minorista de la ciudad de Medellin.

Articulacion con los ODS, especificamente con
las siguientes metas: aumentar el nOmero de
personas con habilidades relevantes para el
éxito  financiero, crecimiento econdmico
sostenible, promover politicas para apoyar la
creacion de empleo y crecimiento de las
empresas, acceso universal a  servicios




bancarios, de seguros y financieros y apoyar
la diversificacion industrial domeéstica y la
adicién de valor.

Nota: Imagen tomada de http://onerp.es/ventajas-erp-programas-contabilidad/
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