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GESTION DE LA PQRS

En el portal institucional, debes de ingresar por el enlace
https://www.fumc.edu.co/cuentanos/
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Cuando se ingresa por primera vez, el usuario se debe de registrar en la plataforma,
haciendo clic en Registrese. El sistema habilitara el siguiente formulario de registro

CREAR UNA CUENTA

MNombre y/o Razén Social
Pepito

Primer Apellido
Perez

Segundo Apellido
Nro de Documento
000000000

Correo
j@gmail.com

Contrasena

Confirmar Contrasefia

-~ ]

Aclaraciones:

e Se deberé tener en cuenta el nimero de documento registrado, sera el nombre de
usuario para el sistema.
e Se deberd tener en cuenta que para la creacion de la contrasefia debe cumplir con

el siguiente criterio:
Contrasefia
[-| ]Ia Contrasena debe contener una mindsculz, unz

maylscula y un ndmero.

e Al correo electronico registrado, llegara un codigo de verificacion que permitir
continuar con el proceso.


https://www.fumc.edu.co/cuentanos/

Y Conéciate

Maria Cano conlaCqlidad

Fundacion Universitaria

Fundacion Universitaria Maria Cano Codigo de confirmacion

Fundacidn Universitaria Maria Cano PQRS <cuentanos@fumc.edu.co>
para mi -

Hola Pepito

Este es el cddigo de confimacdon de correo, por favor ingrese este codigo en el campo codigo del registro.

Gracias

El cédigo recibido se debera digitar en la ventana habilitada por el sistema

Se ha enviado un correo a3, j@gmail.com  con el cadigo de verificacion, por favor
ingrezelo en el siguiente campo

Codigo

[4500) |

A continuacion, podra ver el siguiente formulario con los campos de informacion
previamente diligenciados, para continuar se deberan completar los campos vacios y se da
clic en Registrarse.

CREAR UNA CUENTA

Usuaric
000000000

Mombre v/o Razén Social
Pepito

Primer Apellido
Perez

sSegundo Apellido

Correc

i@gmail.com

Cedula ~

MNro de Documento
000000000
CallesCarrera

ME Wivienda

Teléfono

Celular



@ ohe _
() Conéctate
"/ @eCalidad

Maria Cano

Fundacion Universitaria

El sistema notificara inmediatamente la creacién de la cuenta. Posteriormente, se debera
seleccionar el tramite a realizar.

SELECCIONE EL TRAMITE QUE DESEA REALIZAR:

Peticiones, Quejas, Reclamas, Sugerencias y Felicitaciones
La aplicacién habilitara el siguiente formulario para registrar la informacion relacionada con
el proceso

INGRESE LA INFORMACION REQUERIDA

1110.23.08 - PQRS

Radicado Fecha*® 202170313

Tipo PQRS* +  Tipo de Usuaric® ADMINISTRATIVO -
Modalidad Educativa * I v] Sede* MEDELLIN hd
MNombres™ Pepito

Primer Apellido Perez Segundo Apellido f

Correo Electronico™ Jairfri@amail.com

Tipo Documento™ Cédula ~  Num Documento® 000000000

Telefono™ G7680097787 Celular* 300000000000

Departamento™ ANTICQUIA ~  Ciudad® MEDELLIN -

Explicacion de 500 Caracteres™

Esto es una prueba  i@email.com o soporte

Se deberan diligenciar la totalidad de los campos:

La aplicaciéon confirmara el registro del proceso y asignara el nimero de radicado y se
tendra la opcién de Descargar el documento soporte del registro

SU TRAMITE HA SIDO REGISTRADO CORRECTAMENTE

Radicado: 2021050008, Dascargar

Paralelamente en el correo registrado, la persona que realizo el proceso, recibir4 un correo
electronico con la notificacion de recepcion del proceso y el documento soporte.



