
  
 

 
GESTIÓN DE LA PQRS 

 

En el portal institucional, debes de ingresar por el enlace 
https://www.fumc.edu.co/cuentanos/ 
 

 
           
Cuando se ingresa por primera vez, el usuario se debe de registrar en la plataforma, 
haciendo clic en Regístrese. El sistema habilitará el siguiente formulario de registro 
 

 
 
Aclaraciones: 
 

 Se deberá tener en cuenta el número de documento registrado, será el nombre de 
usuario para el sistema. 

 Se deberá tener en cuenta que para la creación de la contraseña debe cumplir con 
el siguiente criterio: 

 
 Al correo electrónico registrado, llegará un código de verificación que permitirá 

continuar con el proceso. 
 
 
 

https://www.fumc.edu.co/cuentanos/


  
 

 
 
El código recibido se deberá digitar en la ventana habilitada por el sistema 
 

 
 
 
A continuación, podrá ver el siguiente formulario con los campos de información 
previamente diligenciados, para continuar se deberán completar los campos vacíos y se da 
clic en Registrarse. 
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El sistema notificará inmediatamente la creación de la cuenta. Posteriormente, se deberá 
seleccionar el trámite a realizar. 
 

 
 
La aplicación habilitará el siguiente formulario para registrar la información relacionada con 
el proceso 
 

 
Se deberán diligenciar la totalidad de los campos: 
 
La aplicación confirmará el registro del proceso y asignará el número de radicado y se 
tendrá la opción de Descargar el documento soporte del registro 
 

 
 
 
Paralelamente en el correo registrado, la persona que realizo el proceso, recibirá un correo 
electrónico con la notificación de recepción del proceso y el documento soporte. 
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