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RESOLUCION RECTORAL N° 990
Febrero 27 de 2023

“Por la cual se establece la Politica de Calidad en la IPS Fundacion Universitaria Maria
Cano”

El Rector de la Fundacion Universitaria Maria Cano, en uso de sus atribuciones legales y
estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que desde el ano 2016 la Fundacion Universitaria Maria Cano se encuentra certificada bajo
la Norma I1SO 9001 en su Sistema de Gestién de la Calidad.

2. Que en el Decreto 780 de 2016 se compila el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de la Atencion en Salud, a través del cual se establece el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud
para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais, el cual tiene
como caracteristicas: accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

3. Que de acuerdo con lo anterior se hace indispensable contar con una politica de calidad
desde la IPS Fundaciéon Universitaria Marfa Cano que vaya en linea con las disposiciones
establecidas por la Institucion y la normatividad vigente.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar como Politica de Calidad de la IPS Fundacion Universitaria Maria
Cano.

ARTICULO SEGUNDO: Definicion. La IPS Fundacion Universitaria Maria Cano como parte del
Direccionamiento Estratégico institucional, define su politica de calidad como la prestacion del
servicio en condiciones oOptimas de accesibilidad, seguridad, oportunidad, pertinencia y
continuidad, propendiendo mantener la mejora continua y garantizando una atencion con
calidad.

ARTICULO TERCERO: Alcance de la politica. La presente politica debe ser cumplida por la IPS
Fundacion Universitaria Maria Cano y todos los grupos de interés que tengan contacto o
participen en actividades de la IPS.

ARTICULO CUARTO: Compromisos institucionales. En cumplimiento de la Politica de Calidad,
se establecen los siguientes compromisos institucionales:

www.fumc.edu.co / Nit. 800.036.781-1 / Linea Gratuita Nacional 01 8000 41 22 66

Medellin: Calle 56 # 41-90 - Tel: (4) 402 55 00 e Cali: Carrera 66 # 9-119 - Tel: (2) 387 73 80
Neiva: Calle 21 # 8B-15 - Tel: (8) 874 64 53 - 874 64 57 » Popayén: Calle 16N # 6-57 - Tel: 300 912 1683

(9 5



Maria Cano

Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion

* Garantizar la calidad durante el proceso de atencion, estableciendo como eje central
los atributos de: accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

e Implementar y mantener el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion
en Salud.

* Monitorear los procesos de la institucion a través de la medicién de indicadores,
definicion de la calidad esperada, priorizacion u orientaciéon de planes de
mejoramiento.

e Alinear, apoyar y complementar las demads politicas institucionales.

ARTICULO QUINTO: Responsables. Para dar cumplimiento a la politica y lineamientos que de
ella se deriven, se establecen los siguientes responsables:

La Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, la Direccion de la IPS y el Comité de Calidad
son los responsables de impartir las instrucciones para el cumplimiento de la Politica de Calidad,
asi como la revision peridédica de su contenido, ajustdndola acorde con los cambios
institucionales y normativos.

ARTICULO SEXTO: Seguimiento, Evaluacion y Control. Las acciones de la Politica de Calidad
de la IPS Fundacion Universitaria Maria Cano se integran con el quehacer institucional y se
alinean con los procesos y el Plan de Desarrollo Institucional. Por tanto, la politica serd evaluada
permanentemente a partir del sistema de autoevaluacién y mejoramiento continuo.

ARTICULO SEPTIMO: Publicacion y socializacion. la presente Resolucion Rectoral sera
difundida a todos los niveles de la institucién, para lo cual se comunicard a través de los
diferentes canales de comunicacion y se publicara en el portal institucional, quedando
disponible para toda la comunidad universitaria y demas partes interesadas.

ARTICULO OCTAVO: Vigencia. La presente politica rige a partir de la fecha de expedicion y
deroga aquellas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los 27 dias del mes de febrero de 2023.
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