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CONMPROMETIDOS CON
EL FUTURO

En mi calidad de Rector de la Maria Cano presento a la comunidad el
Balance Social del aino 2019 como parte del compromiso, transparencia y
responsabilidad desde mi gestion. Se incluyen los logros mas significativos
que, en cumplimiento de las funciones misionales y la gestion en nuestras
sedes Medellin, Cali, Neiva, Popayan y en el campus Mariacanovirtual,
fueron realizados y gestionados durante la Gltima vigencia.

El Balance Social, comparte los resultados de una gestion transparente,
metodica y disciplinada, de un afo dinamico, creativo y de inmenso
compromiso con la excelencia en torno al desarrollo de las Politicas,
Directrices Institucionales e implementacion del Plan de Desarrollo

2017 — 2026 “Construyendo Futuro”, documento que orienta las lineas
estratégicas que guian el curso de accion de la Maria Cano.




El presente informe refleja de forma sintética los logros méas destacados en
cada uno de las lineas estratégicas, que velan por el logro y cumplimiento
del actual Plan de Desarrollo. Sin duda, esta es la expresion del
compromiso del equipo directivo, de los profesores, de los estudiantes y de
los colaboradores de las unidades académicas y administrativas, con el
proyecto comun y el aporte que la Institucion esta realizando
permanentemente a la sociedad.

Entre los logros méas importantes se puede mencionar: las reformas
curriculares de Administracién de Empresas, Contaduria Publica,
Fisioterapia en las sedes Medellin, Cali, Neiva y Popayan; el fortalecimiento
del proceso de investigacion con su correspondiente escalafonamiento de
los grupos de investigacion en las categorias A (Fisioter y Sumar); B
(Fonotec) y C (Grintec y Psique y Sociedad), clasificacion de investigadores
(1 Emérito; 3 Senior; 16 Asociados y 13 Junior), la cualificacion de la planta
de profesores, el ascenso de ellos en el escalafon, la dotacion de recursos
de apoyo académico y bibliogréafico, entre otros aspectos. Fruto de este
proceso de mejoramiento, es que hoy la Maria Cano hace parte del Sistema
Nacional de Acreditacién y cuenta con las condiciones iniciales de los
programas de Administracion de Empresas, Psicologia, Fonoaudiologia y
Fisioterapia en todas las sedes. Todo lo anterior, como parte del
compromiso de la Maria Cano en la busqueda de la excelencia académica
de la Institucion.

También es importante resaltar el aumento en el numero de programas de
formacion avanzada, el relacionamiento con los egresados, el incremento
en la participacion en los servicios de bienestar y el posicionamiento de la
marca a nivel nacional. De otro lado, se inici6 la segunda fase del Plan
Maestro de Espacios Fisicos adelantando todos los estudios, calculos y
licencias requeridas para dar marcha a este plan, ademas se realizaron
mejoras en los diferentes espacios fisicos y laboratorios en las distintas
sedes de la Institucion.

De'la manera mas sentida les quiero agradecer a todos los colaboradores
de la Maria Cano, quienes por su compromiso y entrega hicieron posible
estos logros durante el afio 2019, de igual forma los sigo animando para
continuar con la consolidacion académica de la Instituciéon en los prdéximos

anos.
Hugo Alberto Valencia Porras

\ Rector



CONSTRUYENDO
FUTURO

Desde el afio 2017 la Institucion definié su horizonte, materializado en su Plan
de Desarrollo “Construyendo Futuro” al cual, durante los dos primeros afnos de
implementacion, se le han realizado evaluaciones permanentes y como
resultado se ha dado niveles de ejecucion superiores al 80% de la siguiente
forma: para el ano 2017 y 2018 de un 80,14% y de un 83,85% respectivamente.

En el 2019 el Plan de Accion como unidad de ejecucion del Plan de Desarrollo
tuvo buen resultado en la gestion del desempeno, mostrando un importante
cumplimiento de las metas que se desarrollaron, obteniendo un logro del 94%
con respecto a lo establecido para el afio, lo cual es una muestra de
mejoramiento importante en términos evolutivos de desarrollo, en la
consolidacion afo a afo de una comunidad académica sélida y comprometida
con la calidad de la educacién superior, teniendo en cuenta que el resultado
del Plan de Accion del afio anterior fue de un 83.85%.

94% LOGROS 2019

En cuanto a los tres ejes del Plan de Desarrollo, la linea de

Calidad Académica obtuvo una ejecucion de sus metas de un 93%,

la linea de Relacion con el Entorno fue del 99% para el ano, y linea de
Gestion Institucional present6 igualmente buenos resultados con un total del
logro de metas de un 91%.

CALIDAD ACADEMICA

0% 93% 100%

RELACION CON EL ENTORNO

99%

0% 99% 100%

GESTION INSTITUCIONAL

000
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Estudiantes
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Caracteristicas de la poblacion estudiantil matriculados
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Tipo de contratacion
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161 Tiempo Completo
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Administracion Contaduria
de Empresas Publica
Negocios Ingenieria de
Internacionales Software

specializacion en
Administracion de

Tecnologia en
Electromedicina

Especializacion Especializacion
en Alta Gerencia en Audiologia

Especializacion
en Gerencia de

alud Ocupacional

TOTAL EGRESADOS DE LA MARIA CANO: 16.182

Medellin Cali

125

Neiva Popayan .
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.................. Total: 201 ---> 100% s

LOGROS A RESALTAR

» Desarrollo del plan de capacitacion
a los profesores.

* Apertura de 2 grupos nivel A1 de
inglés, 2 grupos nivel A2 e inici6 el
segundo grupo nivel B1, con la
participacion de profesores y
personal administrativo.

» Lanzamiento de la convocatoria de
ascenso en el escalafon profesoral.

+ Definicion del mapa de conocimiento
de los programas, que permitio
orientar la vinculacién, formacion y
capacitacion de los profesores.

ESCALAFON PROFESORAL:
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Reconocimiento de profesores e investigadores

23 4 3
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= o Inversién $36.851.162

Plan de capacitacion para profesores:

ACTIVIDAD N° PROFESORES
B Autoevaluacién y Acreditacion AN
# Competencias comunicativas 6
P Competencias proceso investigacion - 55
W Elementos pedagdgicos y didacticos .. 113
# Emprendimiento e innovacién 57
# Formacién en segundo idioma 88
¥ Otros 339
B Uso y apropiacion de TIC 120
TOTAL 989
Total de actividades de capacitaciéon - 59

Inversion - $101.830.270



Convenios que favorecen la movilidad:

En la Maria Cano concebimos la movilidad académica como una de las
principales y mas valiosas estrategias de transferencia del conocimiento y
experiencias interculturales, que se generan a través de un desplazamiento
fisico de estudiantes, profesores, investigadores y administrativos en doble

via.
CONVENIOS CONVENIOS
NACIONALES INTERNACIONALES
TOTAL CONVENIOS: 85
Instituciones con convenio: 72

Los participantes de la Maria Cano tuvieron
destino académico a paises como: Argentina,
Costa Rica, Cuba, El Salvador, Espana,
Estados Unidos, México, Panama, Peru y
Republica Dominicana.

Durante 2019 contamos con la

presencia de invitados procedentes de
Australia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
Espana, Estados Unidos, Israel, Japén,
México, Peru, Panama y Paraguay, que
fortalecen la

dindmina institucional con la transferencia de
conocimiento.
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Comportamiento de

movilidad

Movilidad nacional
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EVOLUCION de la movilidad en la Maria Cano

La movilidad académica en el ano 2019 aument6 al 350% en estas
experiencias con respecto al ano 2018.
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ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION EN CASA

Durante 2019, se llevaron a cabo diversos eventos académicos y culturales,
que promovieron el conocimiento y respeto por otras culturas; igualmente
brindaron informacion a la comunidad académica sobre las oportunidades
que surgen, gracias a las distintas experiencias de internacionalizacién
logrando una patrticipacion en las diferentes actividades.

NUMERO DE PARTICIPANTES

120

12

135

TOTAL: 1.238

The english week

Achieve beyond

Habilidades para la vida

Zombificacion de la
memoria

Actividades de bilingliismo
Pasante internacional
Sede Cali

Catedra Glocal

//////// (

La Catedra Glocal durante el
2019 fue una estrategia de
internacionalizacién en casa
denominada “El mundo en la

Maria Cano” y tuvo como
proposito fomentar el
intercambio académico e
intercultural entre la
comunidad universitaria y
los profesores extranjeros,
quienes participaron en
actividades de diversa
indole durante cuatro dias
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Redes académicas y cientificas '

\Q‘c\ONA ¢ & Q,?‘NACIO'V -
(6\ Total profesores que
34 1 5 ®  participaron en redes:
58
TOTAL

49

Dentro de estas Redes Académicas se encuentran:

Alcance
Nacional

% Colombia

Extension, Bienestar
Egresados e
Internacionalizacion




Alcance
Internacional

=

Q PARTNERS of the AMERICAS

Connect - Serve - Change Lives

GLOBAL UNIVERSITY




ACTIVIDADES REALIZADAS
Y NUMERO DE PARTICIPANTES

I I .
\@/ DIPLOMADO EN EMPRENDIMIENTO S~ INMEION

tINnovacon 48 55
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28 63
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580 AOMPARAMIENT) 27
LV .
CAPACTTACIGN TOTAL (]'U*
1 1 3 PARTICIPANTES

Convenio firmado con la Universidad de Sonora - México, para realizar
actividades de emprendimiento.

Participacion al Il Simposio Internacional de Innovacion,
Emprendimiento y Economia Naranja en la ciudad de Neiva.

Propuesta académica de transferencia de conocimientos bajo
metodologias agiles experienciales para la formacion de emprendedores
y empresarios en varias subregiones del Departamento de Antioquia, en
la ejecucion de ocho eventos en mentalidad y cultura.

Proceso de incubacion y estrategia Banco de Iniciativas Parque E.

Ganadora Capital Semilla de la Alcaldia de Medellin 2019, con
egresada del programa de Fonoaudiologia.




LOGROS A RESALTAR:

% Socializacion del programa “Te Quiero en la U” a un 80% de la
comunidad universitaria a través de inducciones, visitas a las aulas de
clase y presentacion en los ciclos de practica, entre otros espacios.

% Definicion del plan de preparacion de estudiantes para la prueba SABER
PRO, que conté con la participacién de aproximadamente 500
estudiantes.

% Creacion del sitio web del programa “Te quiero en la U” con sus
respectivos cronogramas de trabajo y sedes.

% Diagnostico de los estudiantes del nivel 5y 6 para iniciar su preparacion
en la prueba SABER PRO en el ano 2020.

ESTRATEGIA Y NUMERO DE PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA
TE QUIEROENLAU

AR G AR o0

Vinculacion a la Desempenio Proyecto de vida Inversion en el
: Varsitari academico y conexibnala programa
vida universitaria ) v prog
permanencia vida laboral $36.557.237




LOGROS A RESALTAR:

Actualizacioén curricular de los
programas de: Administracion
de Empresas, Contaduria
Publica, Fisioterapia en las
sedes Medellin, Cali, Neiva y
Popayan; asi como las
Especializaciones en Alta
Gerencia y Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desarrollo del Diplomado en Gestidn Pedagégica y Curricular para 52
profesores de las ciudades Medellin, Cali, Neiva y Popayan.

Definicion de lineamientos institucionales en didactica y evaluacion en
la Maria Cano, a partir de las orientaciones de la nueva normatividad.
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Participacion de 72 profesores con asignacion para investigacion en los
diferentes grupos de la Institucion.

Reconocimiento de 12 pares evaluadores por Colciencias, hoy
Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacion.

Participacion con 21 docentes y 19 semilleristas, en el Congreso
Nacional anual de investigacion de ACIET que se realiz6 en la ciudad de
Bogota.

Desarrollo de dos patentes resultado del proyecto de investigacion, e
inicio del proceso de obtencion de la cotitularidad, por parte de la
compania Olarte Moure, ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, a partir de la firma del convenio de Derechos de Propiedad
Intelectual de la Maria Cano con la Universidad Pontificia Bolivariana.

Desarrollo de 6 eventos cientificos institucionales por facultades.

Lanzamiento de la 4% convocatoria interna de proyectos y productos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion 2019 y actualizacion
de la bateria de documentos de soporte del proceso.

Lanzamiento de la convocatoria 02-2019 para la realizacion de trabajos
de grado en todas las modalidades en pregrado y posgrado.

Seleccion de 2 egresadas de la sede Neiva, adscritas al grupo de
investigacion Fisioter, como jovenes investigadoras e innovadoras en el
marco de la Convocatoria N°856 de Colciencias para el Departamento
del Huila, con recursos del Sistema General de Regalias.

Otorgamiento, por parte de la Direccion Nacional de Derecho de Autor,
del registro N° 13-76-81 del 3 de octubre de 2019, al software: “Prueba
de evaluacién de comportamientos linguisticos en poblacién con
discapacidad cognitiva — PECOL”, desarrollado colaborativamente entre
los grupos Grintec y Fonotec.

Desarrollo de 112 ponencias en eventos académicos a nivel nacional e
internacional.

Proceso de realizacion de 70 trabajos de investigacion de los semilleros,
distribuidos asi: 28 en formulacion, 32 en desarrollo y 10 terminados.

Realizacion de 17 capacitaciones internas a 110 participantes por un
total de 566 horas, con una inversion de $7.200.000

Realizacion de 17 capacitaciones externas a 194 participantes por un
total de 214 horas.
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Clasificacion de Investigadores
JUNIOR ASOCIADO

SENIOR EMERITO

0 1 3 1

Clasliicacion de Grupos

CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION
2014 - 2015 2015 - 2016 2017 2018 - 2019

arnce @ @
grupos
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i
INSCritos EMPRESARIALES
Antes 4
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INCREMENTO EN LA ~J§ TOTAL SEMILLEROS 43
PARTICIPACION EN

SHulloa el = TOTAL ESTUDIANTES
DE INVESTIGACION Y [PTAESTVDIATTES 493

Publicaciones en revistas cientificas
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Publicaciones de divulgacién para
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CUANTIFICACION DE LA PRODUCCION DE TIPOLOGIA 1Y II
SEGUN SU CALIDAD

@@

GNC-Productos de .
‘ DTel-Productos de . Total

generacion de nuevo desarrollo tecnolégico e
conocimiento (Tipologia I) innovacion (Tipologia I1)

34
15 19

TOP Tipo A

CUANTIFICACION DE LA PRODUCCION DE TIPOLOGIA IlI

ASC-Productos de
apropiacion social de 125
conocimiento (Tipologia Ill)

CUANTIFICACION DE LA PRODUCCION DE TIPOLOGIA IV

FRH-Productos de Clasificacion
actividades de FRHA FRHB Total
formacién para el
recurso humano en
CTel (Tipologia 1V)

1 183 184



Iniciativa
estratégica

Mariacano
virfua

LOGROS A RESALTAR:

Integracion de los sistemas analitica Intelliboard para crear reportes que
permitan tener alertas de desercion anticipadamente, integracion con
Mariacanovirtual y el sistema académico Academusoft.

Cifras importantes:

Asistencia de
Capacitacion en profesores al ciclo
docencia virtual o de Webinars Gru .
5 pos de
escritura de Objetos Fortalecer tus Asignatias L{sularcljos
Virtuales de practicas docentes virtuales matriculados en
o : " Mariacanovirtua
Talleres Aprendizaje mediadas por TIC
908 N
() (s (@) (@) (@) (&) () (&)
Profesores Webinars Aulas de apoyo y Asignaturas
certificados en la gestion utilizadas virtualizadas
linea de formacion en
"Uso y apropiacion Mariacanovirtual

de TIC"



Crecimiento de los programas
virtuales de pregrado

Comportamiento de matricula de estudiantes
nuevos en programas virtuales

Algunos testimonios de nuestros docentes

"Como docente en modalidad virtual,
mi experiencia ha sido muy
gratificante, soy un convencido de que
la educacion virtual es una
oportunidad muy grande no
solamente para desarrollar procesos
de ensenanza y aprendizaje con altos
estandares de calidad, ademas, la

Carlos Mario Londofio Toro educacion virtual permite inclusion,
permite conocimiento de nuevas

(Experiencia como profesor virtual) ,q1ras, permite una interaccion

mucho mas cercana con el estudiante
que estamos formando".

Escanéame

Ingenieria utiliza aulas de gestion para
las evaluaciones finales del area de
ciencias basicas en asignaturas como
estadistica, l6gica matemética y fisica. ;
Dentro de los beneficios de el
Mariacanovirtual que resalta la
profesora Silvia Henao, estan: los

estudiantes se puedan conectar desde

cualquier sitio, es mas rapido obtener

los resultados y visualmente es muy

atractiva. La profesora resalta que

Mariacanovirtual "es una herramienta

que ha servido mucho para estos

procesos".

Silvia Marcela Henao Villa
(Experiencia en el uso de aulas de
gestion)



"Mi experiencia como docente virtual ha sido

gratificante", al contar con herramientas y

apoyo para el docente y para los estudiantes,

LETHT la profesora Guevara considera que "este

: acompafnamiento es diferenciador".

"La modalidad virtual permite la construccion

de comunidad y brinda la oportunidad de

Nancy Ximena Guevara Guevara formar profesionales y especialistas sin

(Experiencia como profesora de importar la ubicacién geografica de los

posgrado virtual) estudiantesy sin comprometer la calidad de
la educacion."
En el video, la profesora también comparte
que realiza acompafiamientos individuales y
grupales, utiliza varias herramientas de
comunicacién y propone ejercicios
adicionales, con el fin de promover los
procesos de aprendizaje en el entorno virtual.

LOGROS A RESALTAR:

» Redaccioén del informe de
autoevaluacion con fines de
acreditacion de los 3 primeros
factores, de los programas en
ruta de acreditacion
(Administracion de Empresas,
Fonoaudiologia y Fisioterapia
sede Medellin).

Iniciativa
estratégica

+ Gestion de la visita de pares colaborativos para la revision de los resultados
de autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas en ruta de
acreditacion, previo al envio de los documentos al CNA.

+ Aprobacién de las condiciones iniciales para iniciar el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas Psicologia y
Fisioterapia en las sedes Cali, Neiva y Popayan.

+ Andlisis de las Pruebas SABER PRO vy definicién del plan de mejoramiento.

* Logros en el plan de mejoramiento en los componentes curriculares e
investigativos de los programas.



BIBLIOTECA

En el afio 2019 se realizd una inversion de $173.760.842 en adquisicion de
material bibliografico impreso para una cantidad total de 821 volimenes y un

total de 11 bases de datos cientificas renovadas.

Inversién en renovacion de material bibliografico electronico (bases de datos)
por $147.841.845

Inversion en revistas impresas y otros medios educativos por $43.017.876

. / Renovacion x
Iéllzgfénicos Acland’s
A Base de Video Library
McGrgw-Hlll Datos PQ SRR Uman
gb72 Etglzi) Central Anatomy
00 -Base Datos

Anatomia

Bases de Datos

Renovacion Gale (Academic
Visible Body Renovacion One File; Business
Premium - E-Libro Collection; Informe
Base Datos Consortia Académico; Health
Anatomia Wellness; Infotrac
Interactivo Newstand; GVRL
Research Matters
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PRACTICAS ACADEMICAS

3

:
3

1.731 estudiantes atendieron durante el afio 2019 a un total de 215.211
personas en las cuatro sedes donde tiene presencia la Maria Cano.

393 agencias de practica a través de las cuales los estudiantes de la Maria
Cano fortalecen sus conocimientos y sirven a la sociedad.

202 asesores de practica acompafando permanentemente a los estudiantes.

224 convenios activos que soportan las relaciones que se tienen con el
sector productivo para las practicas académicas de los estudiantes.

Ingresos reales
y representativos

Los ingresos reales y representativos por la prestacion de los servicios de
los practicantes, corresponden a las actividades de intervencidén que
realizan los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud en las
sedes Medellin, Cali, Neiva y Popayan.



REALES REPRESENTATIVOS

Los ingresos reales, corresponden a
los escenarios de practica donde se
prestaron los servicios y se cobra
por el mismo, la valoracion
corresponde a

$1.160.268.125 $4.419.139.794

Ampliacion de nuestra oferta académica
5 nuevos programas de Posgrado:
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RELACION
CON EL
ENTORNO



Logros a resaltar

Se elabor6 una politica de Responsabilidad Social Universitaria para la

Maria Cano. Este documento se construyd con base en las interacciones y
participacion con la Red del Observatorio de Responsabilidad Social
Universitaria — ORSU de ASCUN y las orientaciones que, para este fin, genera el
Ministerio de Educacién Nacional.




Logros a resaltar

\;§ Definicion de la imagen Institucional y estandarizacion a nivel nacional.
AN

§ Boletines de comunicacion constante resaltando temas de acreditacion,

S o - .z “ . ”
__investigacion y el programa “Estamos contigo”.

§ Lanzamiento del portal web en inglés para mayor visibilidad a nivel nacional e

internacional.

§ Entrega del premio “Maria Cano... Liderazgo con sentido social’ a Gerente de
Teleantioquia Mabel Lépez Segura por su trabajo en defensa de la television

publica en el pais.

Comunicaciones por redes sociales

Incremento en 2019
a 20(13] seguidores

Crecimiento del 8[)0%
en los ultimos 3 anos

Alcance de “32
seguidores en los
dos primeros anos

@mariacanooficial

Interaccion con
6]() seguidores

Seguimos a H)H
personas o
instituciones

2 160 suscriptores
para una interaccion

de J}.]1]

reproducciones
por mes.

Se resalta que entre los seguidores de las redes sociales predominan los
centenialls de 18 a 24 afios y por género son un 64% de mujeres y 36%

hombres

Carteleras digitales nacionales: 191 campanas en el ano 2019 con una
representacion de la siguiente forma: 64 de alcance Nacional, 62 para la sede
Medellin, 28 para la sede Cali, 28 para la sede Neiva y 15 para la sede
Popayan, con un ahorro en impresion de papeleria de $30.000.000



Portal institucional

Generacion de 192 noticias de la Maria Cano publicadas en el portal
institucional durante 2019, con un cubrimiento por sedes: 66 de impacto
en Medellin, 47 noticias de la sede Cali, 40 noticias de la sede Neiva y
39 noticias de la sede Popayan.

Visitas de usuarios al Portal www.fumc.edu.co que superan los 42 mil
usuarios por semestre.

Creacion y entrega a la comunidad del portal en Inglés de la Maria Cano
con informacién 100% paralela a |la que tiene el portal en espafiol.

- ﬂ W
Boletines: ==
<< 14 Boletines “Acreditacion” con informacién de todas las sedes.

¢¢ 17 Boletines “Ahora” con informacién de Gltimo minuto de la Maria Cano.

<< 9 Boletines de Noticias de los medios de comunicacion que resumen
actualidad del pais sobre educacion superior.

Nuevos medios para servicio al usuario

5 carteleras digitales Medellin + IPS

3 carteleras en Cali, Neiva y Popayan

Puntos informativos y de servicio

puntos informativos en Medellin

puntos informativos en Cali, Neiva y Popayan



Campanas

de campana de acreditacion, redes sociales,
identidad Maria Cano, nuevos programas académicos.

imagen IPS Maria Cano, bibliotecas, laboratorios, agenda
bienestar, actividades institucionales: estamos contigo, leamos, grupos

de investigacion, egresados, portafolio formacion continua y Aula de Innovacién.

videos con el accionar de la Maria Cano por un valor proyectado de
$94.500.000

Realizacién de institucionales para todas las sedes de la
Maria Cano, respetando la identidad institucional, con un valor proyectado
de $484.000.000

Iniciativa
estratégica

Fortalecer la cultura de
servicio al cliente de la Institucion

Ejecucion 2019:
100%

Logros a resaltar

Establecimiento de medicion de servicio al usuario a través de cédigos QR
a nivel nacional, con una medicidn de satisfaccion para 2019 del 98,87%

Promedio de 95% en atencidn y efectividad de comunicacion a través de

los sistemas digitales y las redes sociales, incluido indice de respuesta a
los usuarios.
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Iniciativa
estratégica

Participacion en Juegos Nacionales
ASCUN y ACIET

Campeon fltbol masculino

Juegos
Nacionales
ACIET

Tercer puesto futsala masculino y femenino
Tercer puesto baloncesto femenino

Segundo puesto voleibol masculino



DESCUENTOS:

TIPO DE N° DE
DESCUENTOS DESCUENTOS VALOR TOTAL

Descuentos por
convenios, beneficios

$669.521.879

Descuentos por
Bienestar Deporte
y Cultura

TOTAL GENERAL 932 $913.597.252
m m

LLl 2 \'ﬁ Cultura 2.105 6%
(o]

g 2 > Deporte 15.179 45%
E N Desarrollo humanoy 7.879 24%
> - promocion socio econémica

= & ' saud 8.358
ow 4

< 08 Total 33577 100%

Porcentaje de participacién por tipo de usuario

Estudiantes Profesores Administrativos  Egresados
88% 2% 4% 4%

Comunidad externa
2%

&



2 2 ‘?
- N
A\ © X % ® A N 958
- =38 e ¢/ Cultura — A
™ —
J LI
W "= 7' 7.037
D .g ’? Deporte — 40%
Ll =
y 6.686
= Al >N .
SEIT — 38%
LLl
Q Desarrollo e
humano y o
u_l promocién =3 ) 17%
m socio’
econOmica

Porcentaje de participacion por tipo de usuario:

Estudiantes Profesores Administrativos Egresados Comunidad externa
80% 3% 7% 6% 4%

—ll & \! N 497
< :8 ¢/ Cultura "2 1%
e ) R 1.168
LLl ..‘E ’? Deporte 2 26%
0o
LLl Ve y 291
(d)p] Salud — 79
Desarrollo
humano y A 2.476
promocién =2 56%
socio
econOomica

Porcentaje de participacion por tipo de usuario: Estudiantes
100%




SEDE NEIVA

N
< X \ N 4.676
: S ’? Deporte — 72%
| W
(11} - 751
sl oy Salud — 12%
o
|—
Desarrollo
humano y 1.020
promocion =23 16%
socio
econémica

Porcentaje de participacion por tipo de usuario:

Estudiantes Profesores Egresados

97%

1% 2%

SEDE POPAYAN

\! N 650

82 €

g = Ve ¢/ Cultura "2 13%

e \ - 2.298

S Q Deporte 2 46%

o

- y

A N 630

SET — 13%
Desarrollo
humano y - 1.454
promocion =3 28%
socio
econdémica

Porcentaje de participacion por tipo de usuario:

Estudiantes Egresados

98%

2%
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Logros a resaltar

$430.204.241 invertidos en actividades de mercadeo y posicionamiento

583 D
+ 568 PIMEX 1389

- 1.151
43 cursos Conexiones:
212 asistentes MA 11.238




MARKETING DIGITAL
© & >

f ’ f ’ f ’ f ’
193.000 8.131 114.000 37.556 90.000 36.379 704.000 188.567
conectados impresiones conectados |impresiones conectados impresiones conectados impresiones
7.774 8.131 6392 3.291 8274 4.338 51.403 20.648
interacciones | cjics cumplidos interacciones | cjjcs cumplidos interacciones | cjics cumplidos interacciones | cjics cumplidos
4.104 : 3.199 : 3.800 : 17.222 :
clics cumplidos * Display clics cumplidos ' Display clics cumplidos ' Display clics cumplidos ' Display
1.160.126 151.079 1.003.834 890.343
impresiones impresiones impresiones impresiones
32336 ceolocalosacic —
visualizaciones eolocalozacion
1.133.095 o [ 1 (O) 866.709
Post patrocinado 406.222 198.097 impresiones impresiones
Impresiones

POSGRADOS [sicance POSGRADOS |scarios

CLCALSITIO ¢ (6706 CLIENTE POTENCIAL|11:26 0. e
13.134 . 1.966 .
clics cumplidos clics cumplidos

MARKETING TRADICIONAL

fYRadio I fRadio I y p fRadio
Prensal=f ' Prensal= ' gRayd Prensal=
®Convenios | (¥ Convenios I & Convenios
Svallas _ Ferias &% ' '
| |

. £ Vallas Ferias . %9 Vallas Ferias .
educativas 9 educativas 9 educativas

%% Eventos % Eventos

Centros %=

; Centros &=
comerciales

5 Centros &
comerciales

comerciales

Otras actividades de visibilidad:

® 1.151 estudiantes nuevos ingresaron a la Maria Cano.

® 28 acciones de posicionamiento de marca y de promocion.

e 2 eventos de padres de familia con 165 asistentes, quienes vivieron la
experiencia Maria Cano.

e 170 pruebas de orientacién profesional aplicadas a 3 colegios de Medellin.

e Fortalecimiento en la relacion con el SENA a través de procesos de homologacion
y asistencia a los 23 eventos en el afo en esa Institucion.

e 151 campanas atendidas desde el Contact Center y 27.587 llamadas realizadas.

e Implementacion de PIMEX aplicativo para administracion de los datos de los
interesados.

® 15.484 personas se mostraron interesados en dejar sus datos para ser
contactados por la Maria Cano.

e Plan digital, clics logrados 140.182

e Impresiones logradas a través de los diferentes medios digitales: 11.186.386

® Alcance de la estrategia de Mercadeo a 2.383.920 visualizaciones.
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Logros a resaltar

I. Ingresos de la Extension Universitaria
del 140% en la ejecucion del afio 2019.

Iniciativa
estratégica

Impactar positivamente las |. 3.438 matriculados en programas de
comunidades con los servicios formacién continua.
de extensién y proyeccion social
1+ 9 proyectos corporativos.

Ejecucion 2019:
98% I+ 154 matriculados en misiones
académicas.

I+ Matriculados al Centro de Idiomas 2.396 personas, con ingresos que llegaron
al 233% en la ejecucion.

1+ 463 estudiantes certificados en idiomas, que cumplieron todos los niveles y
requisitos exigidos para alcanzar en B1 en el MCER.

I+ Aplicacion de 467 pruebas Aptis de certificacion internacional, presentadas en
la sede Medellin

I Obtencion de la licencia del Centro de ldiomas para conocimientos
académicos en inglés B2 bajo la normatividad de Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano, por parte de la Secretaria de Educacién de Medellin.

i- La Maria Cano fue elegida como integrante del Comité Ejecutivo de la Red de
Educacion Continua de Latinoamérica y Europa — RECLA para el periodo
2020 - 2023. Esta red agrupa 111 universidades de 21 paises.




Presupuesto e Ingresos por ano

Ingresos Presupuesto * Average of Excedentes
$4.276.861
$3.000.000
$2.465.381
$1.818.438 $1.650.00 T $1.892.085
$1.000.000 $757.498 $886.9
$600.000
9.059
ANO--> 2016 2017 2018 2019

@ IpsMaria Cano

Durante el 2019 la IPS Maria Cano atendi6 un total de 3.109 pacientes
a través de servicios de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia,
Medicina General, Audiologia y actividades externas.




4 2

Participacion por tipo de usuario en la IPS Maria Cano

ESTUDIANTES EGRESADOS
ADMINISTRATIVOS PUBLICO EN
GENERAL

TOTAL.:

Participacion por servicio en la IPS Maria Cano

TOTAL: 3.109
100%
y MEDICINA GENERAL FISIOTERAPIA
W \ 776 % 748
- 250 24%
9 FONOAUDIOLOGIA AUDIOLOGIA
Ny 571 221
\

18% 1%
/”—+\\\
. PSICOLOGIA OTRAS ACTIVIDADES
¢ ® 757 EXTERNAS 36
e 4% 200

En otras actividades desarrolladas por la IPS Maria Cano, se destacan
208 brigadas de salud a través de las cuales se prestaron los diferentes
servicios y se logré atender un total de 4.897 pacientes.

En total se realizaron 10.532 sesiones de terapia.
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Iniciativa
estratégica

Fortalecer la relacion con los
egresadosde los diferentes
programas académicos

Ejecuciéon 2019:
97%
Logros a resaltar:

Durante el 2019 se fortalecieron los vinculos con los egresados a través de:

Y& actividades de actualizacion, capacitacion e interaccion, con una
participacion total de 3.580 egresados a través de la prestacion de los
diferentes servicios del area.

L.191 egresados asistieron al Encuentro de Egresados en las diferentes sedes:
Medellin T@b asistentes, Cali 139 asistentes, Neiva 1B1 asistentes y
Popayan 1BS asistentes.

¢ 19 egresados fueron exaltados por su desempefio en la sociedad.

¢ Se entregaron 130 becas por el 70% del valor de una de las especializaciones
que ofrece la Maria Cano en su portafolio de posgrados.
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Iniciativa
estratégica

Actualizacion de la infraestructura
fisica y tecnolégica de la
Institucion

Ejecucion 2019:
100%

]
] _ — - o
L e e I et R e —————

Logros a resaltar

& Adecuaciones de infraestructura fisica en las sedes por un valor total de

4

$934.085.000 de la siguiente forma: Cali, Neiva y Popayan adecuacion de
laboratorios, arreglos de fachadas, renovacion de espacios para el personal
administrativo, insonorizacion de espacios académicos y amoblamiento; en la
sede Medellin se realiz6 el techado de la cancha externa, adecuacion de
laboratorios y modernizacion del gimnasio.

Renovacion de licencias, adquisicion de equipos, sistema documental y software de
apoyo por un total de $865.139.000 invertidos en renovacion tecnologia en todas
las sedes.

® Se inici6 la segunda fase del Plan Maestro de Infraestructura Fisica, que

4

contempla en su etapa preliminar los disefios para tener un campus en Medellin
suficiente y adecuado para el desarrollo académico de la Institucién en un
ambiente de innovacién y cocreacion, que potencialice el desarrollo del PEI de
manera armonica con su comunidad académica. Esta etapa incluye los estudios
de suelo, planos y cantidades de obra, proyecciones financieras y
licenciamientos necesarios para la ejecucion del Plan, el tiempo del contrato es
hasta el primer semestre del afo 2020 con una ejecucion en el 2019 de
$112.202.000

Se ejecuto el proyecto de Fortalecimiento de la Facultad de Ingenieria con la
Universidad Nacional de Colombia por un valor de $75.000.000



Inversion de $1.089.267.000 en fortalecimiento de laboratorios
para las 4 sedes, distribuidos de la siguiente manera:

Laboratorio bioquimica

sede Cali EEEEEEEEN } $79.131.000

Laboratorio bioquimica y

anatomage sede Medellin SRS > $649.393.000

Laboratorio bioquimica

b NG EEEEEEEEE } $105.065.000

Laboratorio bioquimica

sede Popayan EEEEEEEEE } $158.769.000

Laboratorio Ciencias
Empresariales — Aula de
innovacion

EEEEEEEEE } $95.219.000

Laboratorio de psicologia memmmE === } $1.690.000

TOTAL: $1.089.267.000

Iniciativa
estratégica

Garantizar la sostenibilidad
Institucional a largo plazo

Ejecucion 2019:
94%



Logros a resaltar

Contratacion del proveedor Dispapeles S.A de facturacion electronica.
Incorporacion de los sistemas de informacién financiera existentes, a los nuevos
mecanismos de facturacion electronica.

Iniciativa
estratégica

Contar con talento humano
competente y en mejoramiento
continuo

Ejecuciéon 2019:
89%

Logros a resaltar
Se construyeron los planes de desarrollo individual a partir del test psicométrico.

Instrumento de valoracién “Mi evolucién en el Servicio” para administrativos y
docentes.

Construccidn del diccionario e instrumento de competencias por familias de
cargos para valorar a todo el personal.

Capacitacion de personal no docente

Habilidades para
lavida

World Café
(Lideres Maria Cano)
Inversion $ 4.000.000

Crecer en la Aventura
Inversion $ 9.000.000

Mas vida a tus anos

Conferencia
"Activate"
Inversion $ 3.500.000

Comunicacién asertiva y habilidades
de comunicacién escrita.

Taller de competencias
Maria Cano

Total niUmero de participantes: 452 - Total inversion: $16.500.000



7 h‘nplementaci()n del Sistema de Gestion
/ Documental con los requisitos que define

el Archivo General de la Nacion.

\ hotualizaci()n del Mapa Institucional de
N Macroprocesos conforme a las
S =- necesidades actuales y los retos que
plantea la educacién superior.

ka Institucidon ha madurado en la cultura de la planeacién con la actualizacién
del plan estratégico y la planeacién del presupuesto con el plan de accion
integrado a los planes de mejoramiento de los programas y los procesos de
la Maria Cano.

befinici()n de propuesta para someter a aprobacion la Politica de Etica y Buen
Gobierno para la Maria Cano.
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Contenido Estados Financieros Individuales

Estados Financieros Individuales
2019-2018 2
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