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Plan de Comunicaciones
Oficina de Comunicaciones 2025

Trimestre Seguimiento
L . . , . . . Campana de eleccién de nueva
Definicién de nueva identidad Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1 P . .
identidad
Cambio de campafia con nueva , . , S o .
, P (e Medellin, Neiva y Popayan 1 Campafia disefiada e instalada
linea grafica
Campaiia de Acreditacion Micrositio con videos de tips , . . . Micrositio en portal
P o . . ”p ¥ Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 o P
Institucional mensajes de Acreditacion institucional
Boletines y videos del Viaje a la , . . )} . .
y o ! Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Aula en Mariacanovirtual
Acreditacion
Expedir pasaportes de la , . . . Registro de Mariacanovirtual
P P _p - Medellin, Cali, Neiva y Popayan 4 & .
Acreditacion con pasaportes expedidos
Campana de evaluacion del , . . , Disefios - publicaciones en
P L . Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 P L
servicio al usuario redes y correos electrénicos
Reportes de resultados en la Informe mensual en micrositio
- . evaluacién del servicio al Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 . L
Servicio al usuario . de Gestion Comunicaciones
usuario
Estandarizacion de
instrumentos de mejora del Medellin, Cali, Neiva y Popayan 2 Formato socializado
servicio al usuario
Creacién de medio de , . . , Piloto de medio de
- S . Medellin, Cali, Neiva y Popayan 2 L
Medios internos de comunicacion interno quincenal comunicacion
comunicacion Socializacion de medio de , . . ) Ejemplares de medios de
s . Medellin, Cali, Neiva y Popayan 2,3y4 Jemp L .
comunicacién interno quincenal comunicacién publicados
Administracion de Facebook y
crecimiento en 6% en Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Estadisticas de redes sociales
seguidores
Administracion de Instagram y
Redes sociales Maria Cano crecimiento en 6% en Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Estadisticas de redes sociales
seguidores
Administracion de LinkedIn y
crecimiento en 6% en Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Estadisticas de redes sociales

seguidores
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Administracion de Youtube y

crecimiento en 6% en Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Estadisticas de redes sociales
seguidores
Administracion de TikTok y
crecimiento en 6% en Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Estadisticas de redes sociales
seguidores
Creacién de una nueva red
social Maria Cano , . . , - .
s I L I y. Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Estadisticas de redes sociales
socializacion a la comunidad
universitaria
Definir linea grafica nacional Medellin. Cali. Neiva v Popavan 1 Nueva linea grafica para los
Identidad institucional para 2024 ’ ! yropay disefios institucionales
#MasMariaCano Toma de fotografias , . . . . .
. & Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Banco de imdgenes actualizado
legitimadores
Realizado y entregado a
Disefio Balance Social 2025 Medellin 1 Direccidn de Planeacién y
Calidad
Disefio presentacion Balance Realizado y entregado a
Social para Asamblea y Consejo Medellin 1 Direccidon de Planeacién y
Superior Calidad
.. Realizado y entregado a
Rendicion de Cuentas S . , . . . . -, )
et Y Produccién video Balance Social | Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1 Direccion de Planeaciény
Calidad
Actividad de Rendicién de , . . . Cuatro actividades ,
Medellin, Cali, Neiva y Popayan 2 programadas desde Medellin y
cuentas por sede . .
con énfasis en cada sede
— - — Publi |
Creac!o.n’ micrositio de Medellin 5 ub.lcaf:lo ejn porta
Rendicién de cuentas institucional
. , . . B} Publicacién en medios
Convocatoria Medellin, Cali, Neiva y Popayan 2 .
institucionales
Definicién de comité de , Publicacién en medios
Premio Maria Cano 2025 L ! Medellin 3 .' o !
seleccién institucionales
. o e , s . Publicacié di
Eleccion, premiacidn y difusién | Medellin, Cali, Neiva y Popayan 3 ublicacion en medios

institucionales
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Boletin mensual de avance de

Publicacién en portal

Medellin 1,2y3 institucional y correos
la obra -
electrdnicos
Nueva infraestructura fisica Convocatorias en redes sociales
sede Medellin Invitaciones a recorridos Medellin 2y3 y publicacion de fotos de
evidencias
Inauguracion de la nueva , Acto protocolario de
g_ Medellin 304 . P .
infraestructura Inauguracion
Campafia de difusion de la Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Campanias socializadas
Comunicacién sistema PQRS herramienta ’ ! yropay 143y P
Cuéntanos Socializacion de los reportes en , . . . Publicacién en portal
. o .p . Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1 T P
micrositio de Comunicaciones institucional
Generacién de 5 noticias L
. s . Publicacién en portal
mensuales con contenido, por Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 S
L institucional
sede, para portal institucional
Generacion de 10 publicaciones
mensuales, por sede, para Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Publicacién en redes sociales
L redes sociales
Comunicacion en sedes — —
Generacién 1 tema de accion L
. Lo , Publicacién en portal, correos y
académica mensual, por sede, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 .
e redes sociales
para difusion
Fortalecimiento de historias de
interaccién como estrategia de Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Publicacién en redes sociales
comunicacién
Actualizacién constante de
informacion, linea graficay
T ) ’ , S , Portal institucional
Portal institucional secciones, acorde con las Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 L . y'
" L estadisticas de Comunicaciones
campanfas y las actividades
institucionales
Generacién mensajes de
mision, vision y principios , . . , .
e ve ‘p Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Correos y redes sociales
. ., institucionales en medios de
Filosofia institucional S .
comunicacion Maria Cano
Realizacidn de videos sobre la , . . , .
Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Portal y redes sociales

apropiacion de la filosofia
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institucional por la comunidad
universitaria en redes sociales

Actualizacién y socializacion de
informacién en portal

Publicaciones en portal

Calidad #MasMariaCano e g Medellin 2,3y4 .
institucional y sitio de institucional
Comunicaciones
Generacidn de 10 notas
mensuales de contenido de , Indicadores en cuadros de
. . Medellin 1,2,3y4 .
impacto nacional en portal estadisticas
institucional
. . Socializacion de normatividad . -
Sistema de Comunicaciones . , , . . . Correos remitidos por solicitud
institucional a través de correos | Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 . Ce
L de direccidn juridica
electrénicos y portal
Actualizacién del micrositio de
Podcast con informacién Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 Micrositio podcast en portal
institucional
Listas actualizadas . .
.y Listas actualizadas por semestre
segmentadas de estudiantes, , . . . . .
. . Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 en trabajo colaborativo con
profesores, investigadores y Direccién de Sistemas
Sistema masivo de colaboradores 2025
correspondencia con Remision de correos , . . . Indicadores en cuadro de
P .. Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 L.
seguimiento segmentados estadisticas
Evaluacién y seguimiento de Promedio de lectura en las
correspondencia masiva cada Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 primeras 24 horas en cuadro de
24 horas estadisticas
Definicién de las fechas clasicas
de programas académicos , . . . Publicacién en canales
.p. g' y Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 L
felicitaciones a egresados y institucionales
Cultura ciudadana colaboradores
Socializacion de mensajes de las Publicacién en canales
fechas definidas con vinculacion | Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 L
, institucionales
desde la Maria Cano
Comunicacion institucional, Publicacién de piezas .
. . . . o , . . . Indicadores en cuadros de
cero papel y cuidado del medio | informativas y de campafias de | Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1

ambiente

sensibilizaciéon a nivel nacional

estadisticas
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Satisfaccion de la comunidad

Evaluacion a la comunidad

Indicadores en cuadros de

universitaria con las universitaria con los servicios Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 estadisticas
comunicaciones prestados
Encuesta de evaluacién abierta , . . . Publicaciéon en medios de
.. . Medellin, Cali, Neiva y Popayan 1,2,3y4 e
Resultados de percepcion de la a la comunidad comunicacién institucional
marca Maria Cano o, , . . , Indicadores presentados en
Socializacion de resultados Medellin, Cali, Neiva y Popayan 2y4 P

evaluacién del PAI




