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Acreditacion Institucional... Vamos
por mas

PAI 2023

Linea grafica
Socializacion
Sensibilizacion

Servicio al Usuario
#MasMariaCano

Sensibilizacion
- Difusion a través de diferentes medios
- Informes semestrales

Atencion PQRS y trabajo con toda la
comunidad

Plan de Comunicaciones

Garantiza el libre derecho a la informacion y
a la expresion

Balance Social

- Diseno, socializacidon y generacion de
estrategias de socializacion
- Rendicion de Cuentas

Premio Maria Cano

Relacionamiento institucional con la
comunidad
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Sedes Medellin, Cali,
Neiva, Popayany
Mariacanovirtual

Nueva infraestructura fisica sede
Medellin

Socializacidon desde adjudicacién del
contrato, obra, recorridos, beneficios y
entrega

Medellin
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Bienestar Institucional
te invita a.inscribirte y participar en
os@rsos y servicios de: 4

Magacang

Viglodo Min€ducocén

;} L

Deporte - Cultura - Salud - Desarrollo
Humano y Promocion Socioeconomica

' U 2

Emocionate, dlsfrutavae I& e ol
Fecha limite de inscripcion

Jornadab éllﬂu .‘ : % 17 de febrero

6
cupos limitados

b ! Conoce la programa@ién L
. \ PN

#MasMariaCano
q

313 217 3361 L

Se continua fortaleciendo la estrategia legitimadores a nivel nacional con integrantes de la comunidad
universitaria y se integran espacios de la Institucion.
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Acreditada en Alta Calidad )

Resolucion 012031 del 14 de julio de 2023 ey

www.fumc.edu.co
en sus versiones espanol e inglés

En el ultimo periodo (2023-1) un total de
402.840 visitas de usuarios segun el
reporte de Google Analytics

Accredited in High Quality
Resolution 012031 of July 14, 2023

©

icontec

IS0 001

SC-CER458798 eccecccccne


http://www.fumc.edu.co/
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Maria Isabel Mazo Velasco
Miguel Antonio Vargas Garcia

Noticias en 2023-1: 119 de las sedes
Medellin, Cali, Neiva y Popayan
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Vigioda Minkdocen
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-~ México -

Para estudiantes o egresados de los programas de Fisioterapia,
Psicologia y Fonoaudiologia que quieran profundizar su
aprendizaije en salud pablica.

Inversion: $8°500.000

5al10
junio

juliana.benjimea@fume.edu.co
extension@fume.edu.co

Campafas: 481 campaias realizadas en 2023-I
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.Como evaluar

el servicio | AcciéN AcAaDEMICA
de nuestras areas?

#MasMariaCano Jhoan Stiven Gallego Bermidez

Fonoaudiélogo capacitado en tartamudez

Mas informacion
@ Johan Steven Medina Correa v

Estudiante de Fonoaudiologia

> bl

) 001/054

¢Como evaluar el servicio de nuestras areas?

#MdsMariaCano

Comunicacion audiovisual con videos de socializacién e instructivos:

114 producciones en 2023-| Accion Académica todos los programas y sedes
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Seguidores 2023

-  Facebook @mariacanooficial: 27.167

- Instagram @mariacanoficial: 12.331

- Linkedln Fundacion Universitaria Maria Cano: 5.887

- Youtube Maria Cano Video

- Twitter: 951

- Whatsapp: Administrado por Contact Center Maria Cano

@ Redes para comunicar

Edad y sexo

B Hombres 23.50%
B Mujeres 76.50%

Lugar

Medellin, Colombia
Popayan, Colombia
Cali, Colombia

Neiva, Huila, Colombia

Bogota, Colombia

Ciudades
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Servicio al usuario 9
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Antes de

AN e
. TERMINAR LA SEMANA, .

recuerda evaluar el servicio al usuario

¢YA EVALUASTE EL SERVICIO
DE LA MARIA CANO?

Para mejorar, necesitamos
conocer tu opinién, solo de
esta forma podremos
avanzar, crecer y detectar
las oportunidades de
mejora.

Ingresa aqui
para evaluar

Escanea, el codigo QR, eli
sedeyéreoc'lgoevuluun'ge

Satisfaccion de los usuarios a nivel nacional: 94.81%
Medellin: 95.63% - Cali: 85.33% - Neiva: 91.72% - Popayan: 92.42%
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Fecha de la evaluacion
Ado

2020 2021 2022 2023

Trimestre
Tim.2 | Tim.3 = Trim.4

UNIDAD

Sede evaluada

Cali
Medellin
Tipo de usuario que evalda

Administrativo Estudiante

Egresado

Muestra

956

Fecha de la evaluacién

2020 n 2022 2023

Trimestre
Trim. 1 Tim.2 | Trim.3  Trim. 4

UNIDAD

Sede evaluada
Cali Neiva
Medellin
Tipo de usuario que evalta
Administrativo Externo
(.C-\ Egresado
~_—1)
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Estudiante

Muestra

659

SERVICIO AL USUARIO DE LA FUNDACION

UNIVERSITARIA MARIA CANO

Servicio al

© Voo cano &

¢Cudnto tiempo nos tomd atender sus preguntas o inquietudes?

] . l ]

Mucha menos tiempo de  Un poco menos tiempo de I tiempo que
lo esperado lo esperado

Puntaje: Nivel de satisfaccion con el servicio prestado
100%

£

<
5
=
=
2

o
3
T
¢
E

SERVICIO AL USUARIO DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA MARIA CANO

¢Cudnto tiempo nos tomo atender sus pre

esperaba  Un paco més tiempoa de lo Mucho mds tiempo de lo
esperado esperado

Nivel de satisfaccién con el servicio por periodo

guntas o inquietudes?

Mucho menos tiempo de  Un poco menos tiempo de Bl tiempo que esperal
0 esperado lo esperado

Puntaje: Nivel de satisfaccion con el servicio prestado
100 %

Nivel de satisfaccién (%)

ba  Un poco mas tiempo de o Mucho més tiempo de lo
esperado esperado

Nivel de satisfaccion con el servicio por periedo

862 %
.

Fecha de la evaluacion

2021 ﬂ 2023

Trim.2  Trim.3 = Trim.4

UNIDAD

Sede evaluada

Tipo de usuario que evalia

Administrativo Externo
Egresado
Estudiante

Muestra

1030

Fecha de la evaluacién
Afio

2020 2021 2022 H

Trimestre

Tim.1  Tim.2  Trim.3 | Trim.4

UNIDAD

Sede evaluada

Cali Neiva

Medellin Popaydn
Tipo de usuario que evalia

Administrativ Externo
Egresado Profesor
Estudiante

Muestra

656

SERVICIO AL USUARIO DE LA FUNDACION

UNIVERSITARIA MARIA CANO

¢Cuanto tiempo nos tomé atender sus preguntas o inquietudes?

- i
2,54%
20% 5

Mucho menos tiempo de  Un poco menos tiempo de  El tiempo que esperaba  Un poco mas tiempo de lo - Mucho mas tiempo de o

Io esperado lo esperado

Puntaje: Nivel de satisfaccion con el servicio prestado

Nivel de satisfaccion (%)

90.49 %

esperado esperado

Nivel de satisfaccion con el servicio por periodo

90.5%
®

SERVICIO AL USUARIO DE LA FUNDACION

UNIVERSITARIA MARIA CANO

iCudnto tiempo nos tomé atender sus preguntas o inquietudes?

Mucho menos tiempo de  Un poco menes tiempode  El tiempo que esperaba  Un poco mas iempo de lo - Mucho més tiempa de lo

o esperado lo esperado

Puntaje: Nivel de satisfaccion con el servicio prestado

Nivel de satisfaccion (%)

9481 %

esperado esperado

Nivel de satisfaccion con el servicio por periodo

100 % 048%
.
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jestro sistema de PQRS

#MdsMariaCano

Maria Cano

Tiempo de respuesta: 3 dias
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2020: 61 - 2021:37 - 2022: 25 - 2023: 44

Vicerrectoria Académica: 14 Centro de Practicas: 4
Admisiones y Registros: 21 IPS Maria Cano: 7
Tesoreria: 10 Egresados: 3
Comunicaciones: 9 Biblioteca: 3

Financiera: 6 Sede Popayan: 4
Fisioterapia: 6 Contaduria Publica: 3
Mercadeo: 6 Mariacanovirtual: 2
Centro de Idiomas: 5 Mesa de Ayuda: 1
Formacion Avanzada: 9 Bienestar Institucional: 1
Sede Neiva: 7 Investigaciones: 1
Gestion Humana: 5 Sede Cali: 2

Programa de Administracion: 6 Formacion Continua: 2
Ciencias de la Salud: 4 Infraestructura Fisica: 1
Secretaria General: 6 Innovacién y Emprendimiento: 1

Sistemas y Tecnologia 5
Vicerrectoria Administrativa: 4

Peticiones: 58 — Quejas: 48 — Reclamos: 7 — Solicitudes: 27 —
Sugerencias: 13 — Felicitaciones: 8
Derechos de Peticion: 5
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Siempre adelante, hazte
los respectivos chequeos
médicos y nunca pierdas
la esperanza...

#FMasMariaCano
CONNod@si@svalientes que.
enrentanilaentermedad

Experiencias :
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20 de julio
Dia de la Independencia
de Colombia

Un Estado pluriétnico y multicultural, con una
Constitucion Politica que reconoce los derechos
colectivos de todos los pueblos y comunidades.

SC-CER458798
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DESCUENTOS
1

[ERSIT
2023-1?

ra

Conoce mas

Beneficios

Mas informacion |

@
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Maria Cano

Viglada Minéducacion

Refiere y gana entre

5% y 100%

en el valor d

Tu plan referido ;Z‘. g
comienza aqui [EEekn

interesados@fumc.edu.co - ©302 489 0217
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Acreditacion
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ministracion
de’Empresas O

. Presencial - Medellin
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3 YouTube

Maria Cano
i

> P O r0:11/1:45

Acreditacion Alta Calidad Fisioterapia Cali

Nuasirs agradiizeon da orogtimz
da fislotarapla qua sa dadle 2 asio

_—
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& Maria cang e,
Boletin de Acreditacion 1
c:mweptas *

Hitoevaluacion y Acredi:

/i

Boletin de Acreditacién 3

Oﬂmmectate cone

Acreditacion

Boletin de Acreditacién 5

Acreditacion

Pregrado Posgrado Formacién Continua Idiomas Investigacion

Boletin de Acreditacién 2

Boletin de Acreditacién 4

), 15
© o
Maria Cano }_

La Acredltacmn es la

ruta de la

<h

Boletin de Acreditacién 6

6 o

Maria Cano

Acreditar los programas,

En la Maria Cano

[a]
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Cali

CATEDRA GLOCAL

Eleciroferapiaaplicadd:
Bases {iSicas y ferapeuticas

Sede Cali

CONYE™D

[ Maria Cano Cali
ERIA DE PRAC 'rJ
Y _— A J.r _)
Si eres residente del municipio de Villa Rica, Cauca.
Te contamos que tenemos un nuevo convenio interinstitucional
que puede beneficiarte.

Dictada por- el Licenciado Kinesiologo.
Hisiatra: Enrique Barroca, profesor.de la
Universidad “Nacional ‘de la-Matanza
(UNLAM) de Buenos Aires, Argentina:

p)e be sla e
28 de octubre
3:00p:m.a’5:00p:m:

5:00. a.m. '.l l')“)') m.
AulaMaxima Maria Cano:

Conéctate por Teams

Informes
nestor.perlaza@fumc.edu.co

Informes: ,- 35 O

Informes:
g . secretariaeducacion@villarica-cauca.gov.co P \.)
maryurimotatocarvajal@fumc.edu.co 23 A4

universidades.villarrica.cauca@gmail.com E 2 . 280
314579 85 59 . Maria Cano

Afios m Gmﬂ ano
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UNIDOS X UNA

PINTA UNA SONR RISA COMUNIDAD

en los NiNoS menos fcvoreadogd ‘ + SALUDABLE
Hospﬁfal E’S,E. Carmen Emilia Ost

jueves 19, de mayo

9:00 a'm. a/1:00)p.m.
Polideportivo Campo Nonez

‘ i Medicina general + Higiene oral = Vacunacion « Toma de
presion arterial - Evaluacion auditiva = Actividad para nifos
Aerdbicos « Show canino - Optometria  Tamizaje visual

11 de noviembre
9:00 a.m. a 12:00 m.
Hospital E.S.E. Carmen Emilia Ospina

1nvitd
Fundacion Universitaria Maria Cano

Participa:

Informes
diana.salazar@fumc.edu.co
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XIX FERIA

DE LA CIENCIA Y
LA CREATIVIDAD

Fisioterapia - Fonoaudiologia

]2 9:00.a/m. @ 12:00/m: l

Auditorio 3
mayo |

Informes
auraangelicaespinelcatolico@fumc.edu.co
leonardofabiomedinaortiz@fumc.edu.co
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Popayan.
[IRSIMPEOSICIDE(S

MANEJO

»>DEL DOLOR

30'a.m. a 12:00 m.
0.p.m. a 6:00 p.m.

Audifol nio José Lemus Guzman

Ingreso gratuito “l

Informes:
Yuli Esmeralda Gutiérrez Mufioz
coorfisiopopayan@fumc.edu.co

14 de octubre

)

Maria Cano

Popayan

Popayan

Queremos acreditarnos y estamos
listos para recibir la Visita de pares del
Consejo Nacional de Acreditacion

31de marzo
8:00 a.m. a 9:00 a.m.
Calle 16N #6 - 57

Presencial

Es el momento de marcar nuestros
objetivos y alcanzar el éxito.

Informes @v K ;) @

angelamariamunozmolano@fumc.edu.co Aos

g
300 912 16 83 ext 709 [y S”“}FFRF’,
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SOCIALIZACION DE DIAGNOSTICO
EPIDEMIOLOGICO Y SOCIAL

____J
noviembre
8:00 a.m.
Fundacion Universitaria Maria Cano

Popaydn

Informes:
coorfisiopopayan@fumc.edu.co:




@ Nueva infraestructura fisica: 9

1S0 9001

Maria Cano SC-CER458798

Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion

B

A/ O ST menzamos la construccién de la

infraestructura fisica sede structura fisica de la sede Medellin. =~
\ T e e

& 7
| i Seran unos meses en los que necesitamos del compromiso, =
e e ' n 18 5" paciencia y buena actitud de toda la comunidad universitaria f =
1 - z r A — .’ »i v ‘_\ P, = 4
™ g ol ] 53 y, b ; .‘, o E RSN £ = -

“Con la nueva infraestructura,
tendremos mas espacios para
compartir y generar conocimientos”

——

= AL - e ¥ e 5 N ) &

® Pronto disfrutaremos de los nuevos espacios para la

|
- César David Paez Montiel : ) o Cano educacion, la cultura, el respeto y la sana convivencia.
. Estudiante: Fisioterapia : o ]



https://www.fumc.edu.co/infraestructura-fisica-medellin/
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Cametizate. Usa
tu carné, llévalo

h el En linea a través del portal
www.fumc.edu.co

En el semestre 2022 — II:
625 usuarios

En 2023:
1.131 nuevos usuarios
(hasta el 9 de agosto)

una solicitud

r

;0L CONTRASERNA? "a‘
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Seguimiento a correos

vivainsights

(@)
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56 listas de distribucion a nivel nacional

Porcentaje de apertura y lecturabilidad de:
43.70% en las primeras 24 horas durante 2023,
segun reporte de Viva Insights de Microsoft.

Los temas que mas leidos son los emocionales:
cumpleanos, duelos, noticias de la Institucion,
bienvenidas y campafas... Los temas menos
leidos son los externos que replicamos.
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isef =

I;b"‘!"ga"ag?"'lmg : = = Restre ,.I'- is F. Gomez I.ondoﬁ? Ide ntidad cnrpprativa
' ' Maria Cano

Premio Maria Cano: : - ‘
Es una forma de reconocer pablicamente a la persona. institucién o entidad a nivel gy . - COH oce Ios resul tados

nacional que trabaje por el bienestar de la comunidad en general y que evidencie

en su accionar la representacion de la totalidad de los principios institucionales. \ s ‘g o< \ ,_" d e Se rvi C I D a | U S u a r" | D

Se ha propuesto realizar su celebracion cada afio, por medio de eleccion y
premiacion del ganador de Premio Maria Cano acorde con los principios que
promulga la Institucién en su filosofia: Respeto, Equidad, Excelencia, Liderazgo,
Transparencia y Responsabilidad.

Protocolo comunicacional
para la atencion de crisis

Premio vida y obra ~

Imégenes Premio Maria Cano

Premio Liderazgo con sentido social

. Politica de : g : .
pmunicaciones y £ Politica Editorial Plantilla de

icaci Bliineamientos de e Fomento a las Presentacion

ervicio al Usuagis ‘ b2 Publicaciones Marfa CanGl ) lnstitucion

S
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Maria Cano Institucional Espaiiol

Encuentra aqui los diferentes formularios para realizar solicitudes de
comunicacién interna y externa.

@ Solicitud de disefio D Solicitud de apoyo a eventos externos g Solicitud de apoyo a eventos infernos
Solicitud de registro fotografico BN solicitud de cubrimiento periodistico 3 Guisn para video

* Publicacién en redes sociales Solicitud de grabacion para video & Solicitud de micrositio para el portal
¥ Solicitud de souvenires %  Ppublicacion de nuevos programas
& Cesion de derechos de imagen menores ' Cesién de derechos de imagen adulios ™ Lstade chequeo

™ Solicitud alimentacién eventos

Ver en (B YouTube
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