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Acreditación Institucional… Vamos 
por más

- Línea gráfica
- Socialización
- Sensibilización

Sedes Medellín, Cali, 
Neiva, Popayán y 
Mariacanovirtual

Servicio al Usuario 
#MásMaríaCano

- Sensibilización
- Difusión a través de diferentes medios
- Informes semestrales

Atención PQRS y trabajo con toda la 
comunidad

Plan de Comunicaciones
Garantiza el libre derecho a la información y 
a la expresión

Balance Social
- Diseño, socialización y generación de 

estrategias de socialización
- Rendición de Cuentas

Premio María Cano
Relacionamiento institucional con la 
comunidad

Nueva infraestructura física sede 
Medellín

Socialización desde adjudicación del 
contrato, obra, recorridos, beneficios y 
entrega

Medellín

PAI 2023



Línea gráfica

Se continúa fortaleciendo la estrategia legitimadores a nivel nacional con integrantes de la comunidad 
universitaria y se integran espacios de la Institución. 



www.fumc.edu.co
en sus versiones español e inglés

En el último periodo (2023-I) un total de 
402.840 visitas de usuarios según el 

reporte de Google Analytics

http://www.fumc.edu.co/


Campañas: 481 campañas realizadas en 2023-INoticias en 2023-I: 119  de las sedes 
Medellín, Cali, Neiva y Popayán



Acción Académica todos los programas y sedes
Comunicación audiovisual con videos de socialización e instructivos:

114 producciones en 2023-I



Redes para comunicar

Seguidores 2023

- Facebook @mariacanooficial: 27.167
- Instagram @mariacanoficial: 12.331
- LinkedIn Fundación Universitaria María Cano: 5.887
- Youtube Maria Cano Video
- Twitter: 951
- Whatsapp: Administrado por Contact Center María Cano



Servicio al usuario

Satisfacción de los usuarios a nivel nacional: 94.81%
Medellín: 95.63% - Cali: 85.33% - Neiva: 91.72% - Popayán: 92.42%



Servicio al usuario

mailto:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWY1ODRjMDgtYTAwNy00YmQ1LThhYTctY2Q0NWY0MTc1ZGQ2IiwidCI6IjljNmNiMGU5LTFjMGUtNDEzNy1hYzU0LTZiYTEzODk4NGVmMiIsImMiOjR9


Vicerrectoría Académica: 14
Admisiones y Registros: 21
Tesorería: 10
Comunicaciones: 9
Financiera: 6
Fisioterapia: 6
Mercadeo: 6
Centro de Idiomas: 5
Formación Avanzada: 9
Sede Neiva: 7
Gestión Humana: 5
Programa de Administración: 6
Ciencias de la Salud: 4
Secretaría General: 6
Sistemas y Tecnología 5
Vicerrectoría Administrativa: 4

Centro de Prácticas: 4
IPS María Cano: 7
Egresados: 3
Biblioteca: 3
Sede Popayán: 4
Contaduría Pública: 3
Mariacanovirtual: 2
Mesa de Ayuda: 1
Bienestar Institucional: 1
Investigaciones: 1
Sede Cali: 2
Formación Continua: 2
Infraestructura Física: 1
Innovación y Emprendimiento: 1

2020: 61  - 2021: 37  - 2022: 25  - 2023: 44

Tiempo de respuesta: 3 días

Peticiones: 58 – Quejas: 48 – Reclamos: 7 – Solicitudes: 27 –
Sugerencias: 13 – Felicitaciones: 8

Derechos de Petición: 5



Experiencias



Beneficios



Acreditación



Acreditación



Cali



Neiva



Popayán



Nueva infraestructura física:
https://www.fumc.edu.co/infraestructura-fisica-medellin/

https://www.fumc.edu.co/infraestructura-fisica-medellin/


Identificación institucional

En línea a través del portal
www.fumc.edu.co 

En el semestre 2022 – II: 
625 usuarios

En 2023:
1.131 nuevos usuarios 
(hasta el 9 de agosto)



Seguimiento a correos

56 listas de distribución a nivel nacional

Porcentaje de apertura y lecturabilidad de:
43.70% en las primeras 24 horas durante 2023,
según reporte de Viva Insights de Microsoft.

Los temas que más leídos son los emocionales:
cumpleaños, duelos, noticias de la Institución,
bienvenidas y campañas… Los temas menos
leídos son los externos que replicamos.



Gestión Comunicaciones



Gestión Comunicaciones




