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Maria Cano

Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion

Acreditacion Institucional... Vamos
por mas

- Linea grafica
- Socializacion
- Sensibilizacion

Servicio al Usuario
#MasMariaCano

- Sensibilizacion
- Difusion a través de diferentes medios
- Informes semestrales

Atencion PQRS y trabajo con toda la
comunidad

Plan de Comunicaciones

Garantiza el libre derecho a la informacion y
a la expresion

Balance Social

- Diseno, socializacidon y generacion de
estrategias de socializacion
- Rendicion de Cuentas

Premio Maria Cano

Relacionamiento institucional con la
comunidad

Sedes Medellin, Cali,
Neiva, Popayany
Mariacanovirtual

Nueva infraestructura fisica sede
Medellin

Socializaciéon desde adjudicacién del
contrato, obra, recorridos, beneficios y
entrega

Medellin
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iConoce tu
nivel de Inglés!

¢Te quedaste sin presentar tu
prueba clasificatoria para
conocer en qué nivel inicias
la ruta al B1y cumplir con tu
requisito de grado?

Inscribete hasta 20 de febrero

Cupos limitados

Conoce mds
® Mas informacion 3196609830

Centro
IDIOMAS

~V Informes: secretariaidiomas@fumc.edu.co B Marfa Cage —=t

™

Linea grafica 2025

Q Marig C
Fundacion Un|versnar|o

Vigilada MinEducacion

Q Maria C

Fundacion Umversmno
Vigilada MinEdut

Anunclamos

Ia reapertura del gimnasio en

la sede Medellin!

Nombramiento
en propiedad

Elkin Antonio Restrepo Escobar
Vicerrector Administrativo

y Financiero

Conoce mas

6:00 a.m. a 7:30 p.m.

';?:00 a.&m a 100 p.m

Recuerda que en este espacio encontrards
acompainamiento en tus rutinas de
entrenamiento, clases grupales por

instructores capacitados y un ambiente
motivador que te ayudard a alcanzar tus
metas de bienestar y fitness.

Informes: luis.bedoya@fumc.edu.co


http://www.fumc.edu.co/documentos/oficinacomunica/Linea_grafica_2025.pdf
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Maria Cano
Fundacion Universi taria

www.fumc.edu.co
en sus versiones espanol e inglés

En el 2024 un total de 1.727.410 visitas
de usuarios segun el reporte de Google
Analytics en los sitios en espafol e inglés.



http://www.fumc.edu.co/
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Nueva visita de Icontec ala Maria Cano

(© 27 febrero. 2025

La Fundacién Universitaria Maria Cano sigue comprometida con la calidad en todo su accionar por lo que inicia este afio
2025 con la auditoria externa de seguimiento presencial, por parte del Icontec, que tiene como principal propésito evaluar
el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad con las certificaciones: 5555 que es una herramienta que
proporciona sistemas de gestion de calidad para las instituciones de formacién laboral mejorando el acceso a nuevos
mercados y fachitande o comerciaiizacion; asi como ic S580 que es un reconocimiento que se otorga a las institucicnes de
formacion para ¢! tratajo que cumplen ozn ics rezaisitos de calidad de los programas de formacion en idiomas.

Buscar ... Q

Entradas recientes

Fortaleciendo la conexion academia-
industria

Nueva visita de Icontec ala Maria
Cano

La Maria Cano y la sostenibilidad
regional del Huila

Ampliando fronteras laborales para
egresados

La Maria Cano en la asamblea Delfin
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La Maria Cano y la sostenibilidad regional del Huila

N

AN\

La Fundacién Universitaria Maria Cano, sede Neiva en su calidad de actor del Sistema Territorial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, y en reconocimiento de la experiencia y trayectoria en el Gmbito regional participé de manera activa como
actor departamental en el taller demandas territoriales, desarrollado en la Gobernacion del Departamento del Huila.

Buscar ... Q

Entradas recientes

Fortaleciendo la conexién academia-
industria

Nueva visita de Icontec ala Maria
Cano

La Maria Cano y la sostenibilidad
regional del Huila

Ampliando fronteras laborales para
egresados

La Maria Cano en la asamblea Delfin
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Fundacion Universitaria

viglada Mintcucacion - FOItaleciendo la conexién academia-industria

@ 5 marzo, 2025

En gestiones para fortalecer la relacién entre la academia, la investigacion y el sector productivo, la Fundacion
Universitaria Maria Cano sede Popaydn, llevé a cabo un importante acercamiento con el ingeniero Javier Hoyos, Director
Ejecutivo y Geren'e: Tecricldgico dei Parque Teciroldgica, Cizntifico y de Innovacién TECNICAFE, junto con su equipo de
trabajo.

Buscar ... Q

Entradas recientes

Fortaleciendo la conexién academia-
industria

Nueva visita de Icontec ala Maria
Cano

La Maria Cano vy la sostenibilidad
regional del Huila

Ampliando fronteras laborales para
egresados

La Maria Cano en la asamblea Delfin
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Estrategias para la Intemacionalizacién Educativa

(®© 3diciembre, 2024

La Fundacién Universitaria Maria Cano sede Cali participé en el Seminario-Taller «Dimensiones Estratégicas para el
fortalecimiento de la Internacionalizacién de la Educacion Superior». Este evento, organizado por el SENA y la Asociacion
ACIET, subraya la importancia de compartir conocimientos y experiencias para el desarrollo de capacidades tanto
individuales como institucionales. Las propuestas de colaboracion interinstitucional discutidas durante el seminario son
prometedoras, y se espera que conduzcan a nuevas alianzas y proyectos de cooperacion que beneficiaran a todos los
involucrados especialmente en términos de irternacicnalizacion y desarrollo educativo, para la Maria Cano representa un
paso significativo hacia la expansién de la colaboracion infemacional en el Gmbito educativo.

Buscar ... Q

Entradas recientes
Fortaleciendo la conexién academia-
industria

Nueva visita de Icontec ala Maria
Cano

La Maria Cano y la sostenibilidad
regional del Huila

Ampliando fronteras laborales para
egresados

La Maria Cano en la asamblea Delfin
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Accion academica

Este es un espacio en el que los profesores de los diferentes programas de la Maria Cano se expresan sobre temas de interés y actualidad, relacionados con el diario
accionar de sus profesiones. Una oportunidad para profundizar en cada uno de los espacios de formacion académica de la Institucion.

En cada uno de los articulos encontrard el nombre del profesor autor, y su correo institucional de contacto. Maria Cano es formacién y posicionamiento constante,
Administracién de Empresas

Ana Maria Pérez Naranjoy Victor Hugo Monsalve Manco: ¢Y como evidenciamos el impacto de la investigacion aplicada de la Maria Cano en la gestion de las
organizaciones en la ciudad de Medellin?

+ Wilmar Alexander Restrepo Arboleda: ¢ Qué esta pasando con el délar? conozca las razones

4+ Betsabé Cardenas Contreras: La responsabilidad del contador publico frente al actuar con integralidad en cada una de las funciones
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&) Maria Cano 8
Centro de Experiencia

al Usuario

=r‘g:gga6’. .
#MasMariaCano™

Centro de Experiencia

al Usuario

=r‘g:ggm. .
#MasMariaCano™

mMas
rrf: xuriq Ingresa Levu)n‘:u el"

U sCano %

iGracias por tu
compromiso!

Ul[|SPa |DIDUBSAId I

@ e cono

cYa conoces

nuestro

Centro de EXperiencia

al Usuario?

=aggaa&. 0
#MasMariaCano ™

Popaya

Sandra Stephany Ximena Angélica Maria Teresa

Maria José Adriana Yesenia Daniela

S9pPas SD| SDPO] I
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Maria Cano Redes para comunicar
; Edad y sexo

B Hombres 23.50%

' ' B Mujeres  76.50%
60%
40%
20% I
0% -. . —a — T ———

4 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
SegUidOres 2024 Lugar Ciudades  Paises

Medellin, Colombia

- Facebook @mariacanooficial: 30.882

- Instagram @mariacanoficial: 17.804

- Linkedln Fundacion Universitaria Maria Cano: 7.892
- Youtube Maria Cano Video: 689 suscriptores

_ TWitter: 978 Bogota, Colombia
- TikTok @mariacanoficial: 12.700

- Whatsapp: Administrado por Contact Center Maria Cano

Popayan, Colombia
Cali, Colombia

Neiva, Huila, Colombia



Servicio al usuario rcod A

) Maria Cano 4

vighoda Minkducooitn

Tipo de usuario que evalua Tamafio de Muestra

Subsistemas

| Administrativo || Egresado || Estudiante || Externo H Profesor ‘ 6038
96,4 % 953 % 97.7 % 959 %
INSTITUCIONAL CALIDAD ACADEMICA RELACION CON EL ENTORNO GESTION INSTITUCIONAL
META @ %Satisfaccion META @ %Satisfaccion META @ %Satisfaccion META @ %Satisfaccion
F6B% 9746% 973% 950% F646% 975% 76,7 % 769% 97.7% 973% 9BOD% 97.7% 947% 1M000% 982% 959%
B3.7% \
80% - 750% g [EEEEE - BN 80 % 80 % 80 %
60 % 60 % 60 % 60 %
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
= Admisiones, Registro v Control. = Internacionalizacidn. . o . :
* Bienestar institucional. = Sistemas y Tecnologia.
_ _ * Programas académicos. = Centro de Investigacion - CIDE. « 1PS Maria Cano « Gestion Documental
14/05/2020 28/02/2025 * Facultades. * Innovacion y Emprendimiento. ) . '
* Egresados. = Tesoreria.
» Biblioteca. * Coordinacion Académica. o 3 .
* Comunicaciones - Maria Cano = Gestion Humana.
O O * Mariacanovirtual * Unidad Pedagdgica. . )
* Mercadeo - Contact Center. = Plansacion y Calidad.
* Practicas académicas. * Laboratorios. i o . .
* Centro de Idiomas. * Coordinacion Administrativa.
* Centro de Practicas. . . - e
* Formacion Continua. * Oficina Juridica.
* Centro de Consultoria. * Infraestructura - Mantenimiento.
* Coordinacion de Extension. * Servicios Generales.
» Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cali Mariacanovirtual Medellin Neiva Popayan Sin definir



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWJkNzFjMWQtNTRiOC00YzVlLTlmNDEtNTI4ZmVhNjI4YzViIiwidCI6IjljNmNiMGU5LTFjMGUtNDEzNy1hYzU0LTZiYTEzODk4NGVmMiIsImMiOjR9
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¢Sabes como gestionar fus

2020: 62

en la Maria Cano? 2021: 37

2022: 25

2023: 127

2024: 119

2025: 30 (marzo)

Gestion a través de QfDocument

#MdsMariaCano |

Vigiloda MinEducacion
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Fundacion Universitaria - -

Vigilada MinEducacion

() @ Marig cano T

/fzem/efm’a 2025/

Un nuevo aiio lleno de oportunidades,
esperanza y nuevos comienzos.

Maria Cano

Que cada dia esté lleno de alegria, salud y

) o
momentos que Nos acerquen a NUEestros suenos. #'38?8

Miércoles de

Y7 07%?0 (/,VMQ/ CENIZA

Te invitamos a participar este 5 de marzo de un momento especial
para iniciar la Cuaresma con reflexion y arrepentimiento como
espacio de renovacion espiritual y crecimiento personal.

Medellin Cali
Hora: 10:00 a.m. - 5:00 p.m. Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Plazoleta Lugar: Auditorio
Neiva Popayan
Hora: 9:00 a.m. Hora: 11:30 a.m.
Lugar: Auditorio Lugar: Auditorio

Informes: luis.bedoya@fumc.edu.co

Todas las sedes




@ Acreditacion

Maria Cano

Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion

> Viajando por la

acreditacion

Bienvenidos a la aventura
2024 - 2025

Mesa de ayuda
& Coémo navegar en el aula Viajando por la Acreditacion

Sala de embarque = Factores estratégicos v Factores misionales ~ Factores de apoyo ~ Reclama tu pasaporte

Su progreso @

~»




Vigileda MinEducacién

\@ e ®), Maria Cano MG\VM

Maria Cano

Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion

ollle G
AT
; aC\0 ACrev QC\O
v".

0 Escanea el QR y vota B R S
> por tu opcion preferida: | [ -'.. 3‘0.



@ Nueva infraestructura fisica B/ rcei S8
Maria Cano

1acion) 1
: e o . -
ghada MRt httpS://WWW.fumC.Edu.CO/lnfraEStrUCtu ra'f|S|Ca'mEdeuln/ -

OMs

Pregrado Técnicas Posgrado Formacién Continua Idiomas Investigacién Enla Maria Cano E

Medellin

e\ o

L Mas
;r { Maria

\ J Cano

Avance de obra
Infraestructura fisica Medellin

Videos nueva infraestructura ASl, se quedO I’(fl IO Sede Mede” in
Comunidad universitaria
Contratista

Interventoria

“®7Nge_va infraestructura fisica Maria Cano Medellin ©

Cuéntanos PQRSFD 4 “ Ver m§‘ﬁ ' co 7,‘,
o | . Hd A s ‘ | Chatea Ahora A

v



https://www.fumc.edu.co/infraestructura-fisica-medellin/
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o Identificacion institucional

Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion

En linea a través del portal
www.fumc.edu.co

&

Maria Cano
Fundacion Universitaria

Vigiloda MinEducacion

INGRESO AL SISTEMA

AW W W

2l

Ingrese su nombre de usuario y contrasefa. Si no tiene una cuenta adn, REGISTRESE.

Cametizate. Usa
tu carné, llévalo
siempre contigo

Si tiene usuario, favor inicie sesién y actualice sus datos personales antes de ingresar una solicitud

Mombre de Usuario (Mro. Documentao)
luis.escobar

Contrasefia

;OLVIDO SU CONTRASEFIA?




@ Seguimiento a correos

Maria Can
Fundacion Universi itaria
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Listas de distribucion a nivel nacional

Porcentaje de apertura y lecturabilidad
de: 47.76% en las primeras 24 horas hasta
marzo de 2025, segun reporte de Viva
Insights de Microsoft.

Los temas que mas leidos son los

- - ~ ht emocionales: cumpleafios, duelos,
VIvalnSIg s noticias de la Institucién, bienvenidas vy
campanas... Los temas menos leidos son
los externos que replicamos.
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uis H. Escobar Correa - ub?r Vergara D‘omlng ue
& s isefiador Grafico

Jefe de Comunicacione: jovisual

S — Identidad Corporativa o)

Maria Cano

Premio Maria Cano:

Es una forma de reconocer publicamente a la persona. institucion o entidad a nivel
nacional que trabaje por el bienestar de la comunidad en general y que evidencie
en su accionar la representacion de la totalidad de los principios institucionales.

Conoce los resultados
de servicio al usuario ‘%
2 —o—

Se ha propuesto redlizar su celebracion cada afio, por medio de eleccion y
premiacion del ganador de Premio Maria Cano acorde con los principios que
promulga la Institucion en su filosofia: Respeto, Equidad, Excelencia, Liderazgo,
Transparencia y Responsabilidad.

Premio Liderazgo con sentido social

Protocolo comunicacional g
para la atencion de crisis ‘%

2o

Premio vida y obra

Imégenes Premio Maria Cano

Politica de Guias

Plan de Comunicaciones y
Comunicaciones llinecamientos de Grados

Formularios para

Politica Editorial Plantilla de m pa
Solicitar Servicios

y de Fomento a las Presentacion

Pub ( Inst de Comunicaciones

2024 Ser al Usuari@ PUblicos y Privadgg
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Maria Cano

Fundacion Universitaria
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@ Maria Cano Institucional Espaiiol

=l B Sl | £ S e Encuentra aqui los diferentes formularios para realizar solicitudes de
-4 comunicacién interna y externa.

I d @ Solicitud de disefio D Solicitud de apoyo a evenios externos 3 Solicitud de apoyo a eventos infernos
Veren EYoulube ' ' . 3 g B solicitud de registro fotogrdfico @M solicitud de cubrimiento periodistico
@ Maria Cano Institutional EngliSh Vers ’ a— * Publicacién en redes sociales Solicitud de grabacion para video & Solicitud de micrositio para el portal
Y |
s
u “ & A iF Solicitud de souvenires ¥  Publicacion de nuevos programas
[ ] o . v o . El/ .
aa Cesion de derechos de imagen menores Cesion de derechos de imagen adulios Lista de chequeo

Ver en (B YouTube ™ Solicitud alimentacién eventos







