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Titulo

Diplomado Gerencia en Salud

Modalidad de la
formacion

virtual

Frase de enganche

“Forja tu camino hacia el liderazgo en salud”

Esta frase sugiere que el programa ofrece una oportunidad para desarrollar habilidades de
liderazgo y gestion especificas para el dmbito de la salud. Invita a los interesados a participar
y convertirse en lideres capaces de enfrentar los desafios del sector.

Elementos a
considerar en la
imagen grafica del
programa

La imagen grafica que acompafie el programa de diplomado en gerencia de servicios de
salud debe ser cuidadosamente disefiada para comunicar de manera efectiva los valores y
objetivos del programa. Aqui te presento algunos elementos sugeridos que podrian
considerarse:

Simbolos relevantes

Cruz médica: Representa la atencidn médica y la salud.

Graficos o tablas: Simbolizan la gestién y la toma de decisiones basada en datos.

Personas trabajando en equipo: Representa la colaboracién y la coordinacion en el ambito
de la salud.

Colores apropiados:

Tonos de azul, verde o blanco pueden ser apropiados.

Texto claro y conciso:

Incluye el nombre del diplomado (“Diplomado en Gerencia de Servicios de Salud”) de manera
legible.

Imagenes de instalaciones de salud:

Fotografias o ilustraciones de hospitales, clinicas o centros de atencién médica pueden ser
relevantes para transmitir el contexto.

Enfoque en la calidad y la eficiencia:

Si es posible, incluye elementos que sugieran mejoras en la calidad de atencidn y la eficiencia
en la gestidn de servicios de salud.

Unidad académica
responsable

Facultad ciencias de la salud

Elementos de
entrada para el
diseio y desarrollo
del programa

Necesidades académicas de la comunidad institucional de la Maria Cano y estudiantes.

Presentacion o
justificacion

La Fundaciéon Universitaria Maria Cano ofrece el Diplomado en Gerencia en Salud, un
programa orientado a la formacién de profesionales capaces de enfrentar los desafios del
sector de la salud y liderar un nuevo esquema gerencial.

El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, resultado de la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, introdujo conceptos innovadores como universalidad, cobertura
total, calidad, equidad, solidaridad y competencia en la prestacién de servicios de salud. Esto
implica una responsabilidad explicita para garantizar la calidad por parte de los organismos
prestadores de servicios de salud, tanto oficiales como privados.

Las organizaciones prestadoras de servicios de salud deben desarrollar sus actividades dentro
del marco de la efectividad y la excelencia exigida para el sector de la salud.

EXT-F-01
Mod:24/032021
Version: 02



https://www.fumc.edu.co/formacion-continua/gerencia-en-salud/
https://www.fumc.edu.co/formacion-continua/gerencia-en-salud/
https://www.fumc.edu.co/formacion-continua/gerencia-en-salud/
https://www.fumc.edu.co/formacion-continua/gerencia-en-salud/
https://www.fumc.edu.co/formacion-continua/gerencia-en-salud/

&

Maria Cano

SINTESIS DE PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA
Vicerrectoria de Extensidn y Proyeccidn Social

La gerencia en salud desempefia un papel fundamental en lograr estos objetivos.
El programa aborda temas clave relacionados con la gerencia en salud, como:
Procesos Gerenciales, comprender el proceso administrativo y las funciones del gerente.

El Diplomado en Gerencia en Salud de la FUMC busca formar profesionales capaces de liderar
con efectividad y excelencia en el ambito de la salud.

Objetivos

Objetivo general

- Desarrollar habilidades gerenciales orientadas a planificar, organizar, coordinar y
evaluar la gestidn estratégica de las instituciones de salud.

Objetivos especificos

- Aprender a administrar los recursos financieros de una institucién de salud de
manera eficiente

- Adquiere conocimientos sobre cémo evaluar y mejorar la calidad de los servicios de
salud.

- Desarrolla habilidades de liderazgo para inspirar y motivar al personal de salud.
Aprende a disefiar estrategias a largo plazo para la institucién de salud.

Estructura del
programa -
Contenidos

Médulo | Fundamentos en salud

Proceso salud - enfermedad - cuidado.

Derecho a la Salud, marco normativo nacional e internacional.
Atencion primaria en Salud.

Sistema de Seguridad Social en Salud.

ASENENEN

Historia del aseguramiento en Colombia.
Marco Normativo colombiano (Ley 100 de 1993,
Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Ley 1751
de 2015, SOGCS).

o Modelo de financiamiento de la salud en
Colombia.

o Modelos de Pago.

v Politicas publicas en salud

o Politica de atencidn Integral en Salud, Modelo
de Atencidn Integral Territorial y Rutas
Integrales de Atencidn en Salud.

Madulo Il Mercadeo en salud

Concepto genérico del marketing

Tres etapas de la conciencia del marketing

Los axiomas del marketing

Tipologias de mercadeo

Tareas basicas en la administracién del marketing

Nuevos desarrollos y tendencias en el campo del mercadeo

AN N N NN

v' Los servicios profesionales bajo la drbita del mercadeo
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Busqueda de la excelencia en la prestacién de servicios médicos

Diez reglas simples para mejorar la publicidad en los centros de salud
El mercadeo en el sector publico.

¢Qué es publicidad hospitalaria efectiva?

Mercadeo en salud

AN NI NI NI

Madulo Il Gerencia en salud

Planeacién estratégica

Seguridad social en salud

Procesos tecnoldgicos en salud

Gerencia de los recursos en salud
Contratacién

Contratacién competitividad en el sector salud

VNG GEN

Modalidad y
metodologia

Ofrecemos modalidad virtual

Publico objetivo

Estudiantes de fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia sedes Neiva- Cali -Popayan adelante

Duracion del
programa

Duracion el programa 120 horas

Competencias

Planificacion Estratégica.
e Los estudiantes aprenderdn a disefiar planes estratégicos que guien el desarrolloy
crecimiento de las instituciones de salud.
e Comprenderan cémo establecer metas, objetivos y estrategias para optimizar los
recursos disponibles.
Organizacidn y Coordinacion:
e Desarrollaran habilidades para organizar y coordinar eficientemente los procesos
internos de las instituciones de salud.
e Aprenderan a distribuir tareas, asignar responsabilidades y garantizar una operacion
fluida.
Evaluacion de la Gestion:
e Los participantes seran capaces de evaluar el desempefio de las instituciones de
salud.
e Utilizaran indicadores clave para medir la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios
prestados.
Liderazgo y Toma de Decisiones:
e Adquiriran habilidades de liderazgo para motivar a los equipos de trabajo y fomentar
un ambiente colaborativo.
e Aprenderan atomar decisiones estratégicas basadas en andlisis y evaluacion de datos.

Fechas de inicioy
finalizacion del
programa

Fecha de inicio
Fecha de finalizacion

Dias y horas de la
formacién

Modulo 1: Fundamentos en salud
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Certificacion

Se certifica opcidn a titulo bajo las siguientes condiciones:
80% de asistencia minima, terminacion del 100% de las materias con nota minima de 3.5y
terminacion del 100% del trabajo de aprobacion.

Costo de la
formacion por $3.688.317
persona
Jhon Fredy Santos GOmez. Fisioterapeuta, Msc Salud Publica.
Lizeth Paola Mejia Pinzdn. Fisioterapeuta - Master en Talento Humano - Esp. Admon.
Hospitalaria.
Profesores,
docentes, Daira Lorena Posu Garcia. Enfermera especialista en administracién en salud.
conferencistas o
tutores del Santiago Nieto (Asesor trabajo de aplicacidn). Fisioterapeuta Especialista en gerencia
programa

para la salud Publica, Magister en Salud Publica.

Maria Tatiana Ramirez (Asesora de aplicacidon) Fonoaudidloga, especialista en
administraciéon de empresas y magister en TIC Aplicadas a la Educaciéon. Candidata a
Doctorado en Ciencias de la Educcidn.

Bibliografia para
este programa

e Abad Gémez, Héctor. Teoria y Prdctica de la Salud Publica. Editorial Universidad de
Antioquia, 1987.

e Agudelo, Carlos. “El reto social de la salud”, en: La Sequridad Social frente a la
Constitucion Nacional. Memorias del Tercer Congreso Colombiano de Seguridad
Social, Fundacién para la Educacién Superior-FES-, Fundacién Olof Palme, Cali, 1991.

e Arbeldez, Camilo. “Medicinas tradicionales en Colombia”, en: Revista Gaceta
Colcultura, No. 6, Bogotd, 1990.

e Barona de |. Nohemy y Alvarez, Lugardo. “El proceso de salud enfermedad: un
fendmeno social”, en: Investigacion y Educacidon en Enfermeria, Vol. IV, No. 2,
Medellin, 1986.

e Ademds, puedes consultar los siguientes recursos:

e BIBLIOGRAFIA TEMATICA BIBLIOGRAFIA: SALUD Y SOCIEDAD EN COLOMBIA por Saul
Franco Agudelo?.

e Fundamentos de salud publica tomo Il : Administracién de la salud®.

e Fundamentos de salud publica Tomo | por Jorge Humberto Blanco y José Maria Maya

e Pefialoza Pacheco, B. C., Prieto Garcia, C. C., & Rodriguez Veldsquez, I. J.
(2012). Mercadeo en Salud. Monografia presentada como requisito parcial para optar
al titulo de Especialista en Administracién de Salud Publica. Universidad Nacional de
Colombiat.

e Priego-Alvarez, R. (1995). La Mercadotecnia en salud o Mercadotecnia sanitaria
(Health Marketing). Redalyc. Posee dos dimensiones: una social y otra comercial, y
sus usos pueden ser externos (dirigidos a los usuarios de los servicios) o internos
(hacia los profesionales y empleados de las organizaciones sanitarias) 2.
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e Lamata et al. (1994). El mercadeo social y la promocidn del aseguramiento en salud.
Scielo. El mercadeo social busca utilizar técnicas y principios del marketing para
promover cambios positivos en |la sociedad, especialmente en areas relacionadas con

la salud.

.. Elaboro: Diana Marcela Betancourt Gracia docente del programa de Fonoaudiologia.
Elaboracion,

revision, aprobacion
y validacion del Aprobd:
diseiio y desarrollo | \/3]id¢:

del programa

Reviso:

CONTROL DE CAMBIOS AL DISENO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Fecha f’el Cambio realizado Justificacion del cambio VB de quien .
cambio aprueba el cambio
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