150 9001

SC-CER458798

Maria Cano ;
Fundacion Universitaria
Vigilada MinEducacion
(Y >

Titulo Humanizacidn de servicios de salud
Modalidad de la

‘s Curso.
formacion

Unidad académica

IPS Maria Cano
responsable

La humanizacién de los servicios de salud es una politica establecida por las
diferentes instituciones prestadoras de servicios de salud como parte de la
cultura de atencion humanizada a los diferentes usuarios, en las diferentes lineas
de atencion, brindandole al usuario un trato respetuoso y digno durante su

Presentacion -
esentacion o estancia.

justificacion _ .
Para el profesional de la salud, como parte de esta politica, debe tener las
herramientas necesarias para hacer de su praxis, basada en los valores vy
principios humanisticos, propender por el respeto a la dignidad humana, la

humanizacion, motivacion y reconocimiento.

Establecer una cultura centrada en la dignidad del ser humano, contribuyendo al
Objetivos bienestar integral y la satisfaccion de los usuarios institucionales mediante el
trato humanizado en las instituciones de salud.

Temas o médulos a desarrollar en el programa.
Estructura del o
1. Fundamentos de la humanizacion

programa - , e T
Contenidos : SeCt_Of salu umanlza o)

3. Servicio humanizado
Modalidad y

, Virtual con clases en linea
metodologia

Personal asistencial y administrativo de las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, Médicos, enfermeras, Auxiliares de Enfermeria, Camilleros, Auxiliares

Publico objetivo administrativos de las dreas de atencién al usuario, Paramédicos, personal de
ambulancias, Trabajo social de las IPS, Otros Profesionales que laboren en areas
de la salud.

Duracidn del
programa

12 horas

Identificar cuales son los parametros requeridos en la politica de humanizacion

Competencias e } o o )
de servicios de salud e integracién de conocimientos para aplicar para la
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humanizacion dentro de la prestaciéon del servicio creados para las diferentes
instituciones de salud colombianas.

Fechas de inicio y

finalizacion del 25,26y 27 de junio de 2023

programa

Diasy hcl)ras dela 12 horas

formacién

Certificacién Se' entregara certificado dg participacion a quienes cumplan con el 80% de la
asistencia y proceso formativo.

Costo de la

formacién por 190.000

persona
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