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Marketing Digital

Modalidad de la formacién

Taller

Unidad académica

responsable

Unidad de Innovacién y Emprendimiento

Presentacion o justificacion

En los ultimos afios se evidencia una fuerte influencia de la era digital
en la vida cotidiana y en consecuencia esto ha afectado de manera
significativa el uso eficiente de las redes sociales para el éxito del
emprendimiento. La implementacion de herramientas digitales para
comunicar y promocionar los productos y servicios son fundamentales
para el posicionamiento de marca en el mercado. Las plataformas
digitales se han convertido en una via econdmica y eficiente para llegar
a un publico amplio, siendo mas facil la interaccion con clientes y
consumidores.

Se observa que el uso eficiente de las herramientas digitales permite:
Acceso de los emprendedores con clientes y consumidores
Incremente la visibilidad

Interaccion directa con clientes

Aprovechamiento de las tendencias del mercado

Mejora los niveles de competitividad en el mercado

Aumento en el numero de clientes

Aumenta el segmento de clientes

Por lo anterior, para la Unidad de Innovacion y Emprendimiento como
promotor del emprendimiento y la innovacién de la Maria Cano,
considera relevante formar y desarrollar en los emprendedores y/o
publico en general habilidades para el uso de las redes sociales para
promocionar sus unidades productivas (emprendimientos) con el fin
de mejorar sus niveles de impacto, ventas y desarrollo de nuevos
productos.

Objetivo General:

e Generar competencias en el manejo y dominio de redes

Objetivos sociales a partir del disefio, ejecucion de planes de contenido
para la creacién y andlisis de campafias efectivas que permitan
las interacciones y aumento de ventas en canales digitales.

Objetivos Especificos
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e Explicar el proceso de disefio de plan de contenido y la
ejecucion de forma efectiva en redes sociales.

e Realizar ejercicios practicos de como hacer campafias basicas
que generen efectividad en alcance, interacciones y mensajes
para la captacion de seguidores y clientes potenciales.

e Analizar como funcionan las estadisticas que brinda Ia
plataforma para hacer la lectura de su resultado organico y
pago en las redes sociales.

e Explicar como se construyen estrategias y tacticas efectivas en
redes sociales para aumentar sus ventas en canales digitales.

e Crear redes sociales configuradas e integradas para la gestion
de su negocio en la plataforma Meta Business Suite
(Administrador comercial).

Estructura del programa -

El taller se desarrollara con los siguientes temas:
Introduccién y manejo de las redes sociales
e Definicion de canales primarios y secundarios segun la
necesidad
e Tips para el manejo y configuracion del canal
e Politicas y manejo adecuado para evitar blogueos

Creacion de contenido de valor

e Creacion de contenido para emprendimientos, marcas
personales

Contenidos s . o L, :
e Andlisis de las estrategias (atraccion, interaccion, contenido de
valor, contenido de venta indirecta)
Configuracién de estructura para pautas
e Construccién de la informacién personal
e Creacion de la estructura apropiada segin normas
comunitarias
Pauta en Meta
e Tipos de anuncios
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e Anuncios segln producto o servicio

e FEstrategia de campafia

e Conocimiento del ecosistema del administrador comercial
e Ventas por WhatsApp y RRSS.

e Meétricasy Datos

Modalidad y metodologia | Presencial- Practico

Pdblico objetivo Emprendedores, empresarios y publico en general.

Duracién del programa 20 horas

Se otorgara certificacion del curso a quienes cumplan con minimo, el

Certificacién : . . . .y
80% de asistencia y realicen las actividades académicas propuestas.

Costo de la formacién por

S 196.000
persona
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