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Presentación:  

 

 

Estudios realizados:  

 

 

 

Profesional  en administración de empresas Como especialista en Gerencia de merca-

deo, cuento con la capacidad de evaluar, dirigir y elaborar proyectos en el área de 

mercadeo y ventas, igualmente  cuento con la capacidad de  analizar y mejorar  mo-

delos de negocios , habilidad para trabajar en equipo, espíritu de liderazgo, capacidad 

para gestar el cambio y transmitir fuerte sentido de pertenencia , toma y ejecución de 

decisiones  éticas y responsables, creatividad y actitud emprendedora, capacidad de 

adaptación a las exigencias de la realidad del mundo organizacional. incrementando 

el valor agregado en los bienes y servicios.  

Experiencia en docencia universitaria por más de 13 años e instructor SENA  en las 
áreas de - Gestión de Negocios y mercadeo .   
  
 

 

Experiencia en docencia universitaria por más de 9 años e investigadora en el ámbito 
de la investigación social y socio-económica.   
  
 

. 

- Maestría en Educación Mención Docencia Universitaria Universidad Arturo Prat. 

Chile 

- Especialización Tecnológica en Consultoría Empresarial. Sena 2011 

- Especialista en Gerencia de Mercadeo y Ventas Universidad del Tolima 2008 

- Administrador de Empresas, Universidad del Tolima, 2006 

- Diplomatura E mediador Ava-    Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
UNAD 2020 

 

  



 

 

Publicaciones: 

 

Reconocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Libros:  

  

Artículos:  

  

Conferencias: Webinar. Herramientas Gerenciales. Dashboard para toma de decisiones 

estratégicas- Sena. 2021 

Participación en comités de evaluación - Evaluación de cursos 

ISABEL CRISTINA PEDROZA HERRADA, 260101070 Norma de Competencia Laboral: Diseñar 

estrategias de servicio al cliente según modelos de gestión SENA. 

en:  Centro de Servicios y Gestión empresarial 

Sectores: 

Educación - Otro, Educación - Educación secundaria de formación técnica, Mercado de 

trabajo y mano de obra, Actividades de asesoramiento y consultoría a las empresas - Otras 

actividades de asesoramiento y consultoría a las empresas. 

 


