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Caracteristicas del desarrollo emocional y afectivo de

las niias en la primera infancia de la fundacion nuestro
hogar
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Introduccion:

Los primeros anos en la vida de los
ninos son de vital importancia para que
tengan un desarrollo Integral adecuado,
tanto es que, en los Ultimos afos, varias
institucionesy paisesen eldmbito mundialhan
sefalado la importancia de la atencion vy
educacion de la primera infancia. Es por ello,
que existen acuerdos fundamentales entre
la sociedad civil y el Estado acerca de los
principios, objetivos, metas y estrategias para
laeducaciony proteccionintegraldelosnifios.

Durante el periodo de los O a los 6 afos, hay
aspectos fundamentales en la estructura-
cion psiquica del ser humano, en relacion
con el desarrollo emocional y afectivo, son
procesos que se dan desde el momento en el
que el nino establece sus primeras relaciones.
Es por ello, que las experiencias afectivas con
los cuidadores primarios en los primeros ainos
de vida tienen una enorme influencia a favor
del desarrollo cognitivo, social y emocional.

Objetivo:

Caracterizar el desarrollo afectvo vy
emocional en las nifas de la Fundacion
Nuestro Hogar de la ciudad de Pereira

Materiales y métodos:

Tipo de investigacion cualitativo con
enfoque etnografico y correspon-
did a un diseho de campo de caracter
descriptivo. La estructura metodologica se
desarrolld en dos fases, la primera fase:
caracterizacion, se realizd una
contextualizacion de los entornos familiar,
social y escolar que parte de la observacion,
la revision de documentos de la Fundacion y
la recoleccion de informacion por parte de
los actores de la comunidad institucional. La
segunda fase: se plantearon acciones que
se pudieran desarrollar con las cuidadoras y
especialmente con las nihas de primera
infancia, con el fin de promover estrategias
y actividades que fomentaran el desarrollo
emocional y afectivo de las ninas, desde los
distintos espacios de actuacion y de
aprendizaje.

Resultados:

Los resultados obtenidos fueron favorables,
porgue demostraron que las actividades
fortalecieron la educacion emocional y afec-
tiva de las ninas, al poder comprender sus
emociones, potenciar sulenguaje emocional,
trabajar en equipo teniendo en cuenta las
necesidadesdelosdemas,gestionarsusemo-
cionescompartiendolasconsuscompaneras.

Impactos:

Esta investigacion no demostro alteraciones
en el desarrollo afectivo de las nihas que
han sido abandonadas, maltratadas, con
carencia de afecto, debido a que la mayo-
ria pasaron su primera infancia en el hogar
y como se pudo observar la institucion les
brindd a las ninas desde que ingresan una
buena educacion afectiva y emocional,
acogimiento, proteccion y ayuda.



Conclusiones:

Se concluyd que estrategias pedagogicas para fortalecer la educacion emocional y
afectiva de las ninas permiten el fortalecimiento de la inteligencia emocional y el desarrollo de
habilidades sociales en las ninas. Ademds, cada una de las estrategias que se
implementaron permitieron abordar los temas haciendo uso de las experiencias propias de las
ninas, respondiendo asi a estas actividades con mucha motivacion, creatividad, disposicion y
participacion.
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Importancia de las habilidades blandas,en la busqueda

de un corportamiento seguro en el trabajo.

Autor: Wilson Quinchua.

Palabras Claves:

Habilidades blandas, comportamiento
seguro, seguridad basada en la transforma-

cion, salud mental.

Introduccion:

Lo seguridoad de los empleados es
un objetivo en las empresas, no
obstante, las mismas enfocan parte de
esa labor en la revision documental y de
cumplimiento a los soportes administrativos
que sustentan la competencia del trabaja-
dor, dejando de lado la valoracion de las
condiciones emocionales, mentales vy
sociales al momento de su ejecucion. El
articulo  describe  algunos  aspectos
basicos que se deben tener en cuenta para
implementar y fortalecer el
desempeno seguro, en especial se hara
enfasis en las habilidades  blandas,
comportamiento seguro y como estas son
aspectos vitales en la ejecucion de las tareas

Objetivo:

Reflexionar sobre la importancia de las
habilidades blandas en el comportamiento
seguro de los trabajadores

Materiales y métodos:

El presente articulo de reflexion es el
resultado del desarrollo de una mision
internacional relacionado con  gestion
organizacion y seguridad y salud en el
trabajo, que se llevo a cabo en el ano 2021.
En este espacio academico estudiaron

tematicas como el Clima Organizaciones y
la Cultura, Smart Working, la Violencia vy el
Acoso Laboral y Habilidades Gerenciales, alli
se gestaron reflexiones criticas relaciona-
dos con estas tematicas de interes para el
mundo del trabajo. Luego de ello, se realizd
una revision de literatura donde ingresaron
21 documentos que permitieron soportar o
discutir sobre la importancia de las
habilidades blandas en la busqueda de un
comportamiento seguro en el trabajo que se
presenta en la reflexion reportada en este
documento.

Resultados:

En el articulo se resaltan las siguientes re-
flexiones a partir de los contextos aborda-
dos:

El trabajador es en si mismo un ser con
diversas condiciones que llegan con el a la
hora desempenar una actividad, esto es:
su entorno familiar, social, su estado fisico
y mental entre otros factores que no nece-
sariamente son tenidos en cuenta a la hora
de desarrollar su trabajo. El comportamien-
to del individuo es un elemento que no se
contempla ni dentro de los procedimientos
ni en los formatos que normalmente se di-
ligencian a la hora de efectuar tareas cri-
ticas en las empresas; en la mayoria de los
casos la validacion corresponde especifi-
camente al cumplimiento de los soportes
administrativos, al igual que a verificar los
soportes de las competencias del individuo
que egjecutara la actividad, siendo ausente
y de dificil medicion su condicion emocio-
nal, su estado de animo o aspectos similares
que son de vital importancia en especial en
desarrollo de una tarea critica.Para que una
persona trabaje segura Segun (Melig, 2007)



deben darse tres condiciones: primera debe
poder trabajar seguro; es decir, por un lado,
que tanto las condiciones fisicas, quimicas
y biologicas del sitio sean las adecuadas;
asi mismo que las instalaciones, maquina-
ria y equipos O herramientas sean seguras
y por ultimo que se dispongan de los EPP
adecuados para la labor. La segunda debe
saber trabajar seguro (saber como hacer el
trabajo seguro y como afrontar los riesgos
remanentes en su contexto de trabagjo) vy
debe querer trabajar seguro (querer hacer-
lo, estar motivado o tener motivos para ha-
cerlo). En concordancia con lo dicho hasta
aqui, es importante entonces precisar cuadles
habilidades se deberian fortalecer para me-
jorar la conducta y el desarrollo sequro de
las tareas; en tal sentido el articulo resalta:
Autoliderazgo, autocontrol, actitud positiva,
proactividad, seguridad personal.

Impactos:

Teniendo en cuenta las consideraciones

y elementos descritos en el articulo se plan-
tean estrategias para desarrollar o fortalecer
las habilidades blandas, generar mecanismos
de identificacion de las condiciones emocio-
nales y mentales del individuo y fortalecer los
procesosdevalidaciondelasaptitudesparala
ejecuciondeunalabor,entreellasseproponen:
Desarrollar campanas educativas y acti-
vidades ludicas; implementar procesos de
coaching ocupacional y de involucramiento
del individuo y fortalecimiento de las activi-
dades desde los factores psicosociales en-
focadas a la condicion emocional del indi-
viduo para el momento del desarrollo de la
tarea.

Conclusiones:

Seria necesario garantizar el comporta-
miento seguro dentro de las evaluaciones
de ingreso o al desarrollar una tarea que se
considere critica.

Se debe readlizar pruebas especificas,
basandose en los profesiogramas de las
empresas.Se requiere un plan de accion
de comportamiento seguro, y apoyo de
psicologos ocupacionales que ayuden a
manejar y disminuir las fuentes generado-
ras de riesgos Una estrategia que puede ser
implementada en las organizaciones es la
seguridad basada en el comportamiento
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Caracterizacion sociodemografica nivel de actividad fisica
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Resumen: La COVID 19 como pandemia
afecto a millones de personas a escala
global, generando implicaciones para
diversos sectores de la sociedad (salud,
economia, educacion, etc). En este texto
se presenta informacion secundaria de una
primera fase, del estudio Andlisis del
comportamiento de la Covid1? en el
departamento del Cauca. Materiales vy
metodos. Se realizo un estudio
cuantitativo de diseho no experimental
de corte transversal, tipo descriptivo, con
muestreo intencional, conto con
participacion voluntaria de 100 personas
con diagnostico de COVID19 y se presenta el
resultado de dos escalas. Resultados. La
Covid 19 en el Cauca afecta con mayor
frecuencia a hombres, adultos y adultos
mayores, algunos de los cuales presentan
limitaciones ligeras o moderadas en su
estado funcional. La mayoria de los
participantes no  realiza ningun  tipo
de actividad fisica 'y, sus hadbitos
sedentarios se incrementaron despues
del contagio. Conclusiones. Se considera
importante garantizar el acceso rapido vy
oportuno a los servicios de rehabilitacion
integrales a personas post infeccion por
covid19.

Fisioterapeuta. MSc en Educacion. MSc
en Neurorehabilitacion. Profesora
Investigadora  Asociada. Programa de
Fisioterapia. Integrante Grupo FISIOTER.
Fundacion Universitaria Maria Cano. Sede
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Medico y cirujano. Esp en Epidemiologia.
Lider Salud Publica Secretaria Departamen-
tal del Departamento del Cauca Fisiotera-
peuta. Egresada Programa de Fisioterapia.
Fundacion Universitaria Maria Cano. Sede
Popayan. Correo:
lauramarcelaloaizamosquera@fumc.edu.co

Introduccion:

La covid 19 fue wun virus que se
expandid a gran velocidad por el mundo,
confinado a paises enteros puesto que fue la
herramienta  inmediata para intentar
mitigar el impacto por contagios, en
algunos casos como en Colombia, no se
dimensiond su impacto, en la que
todos los sectores se vieron involucrados y
afectados como fue el caso del sector
economico e incluso nuestra multicultu-
ralidad y diversidad tambien se considero
desventaja en algun momento de los picos
mas altos.

Teniendo en cuenta que la pandemia por
Covid-19 ocasiona un alto deterioro de la
salud como se conoce en algunos estudios



sindrome post covid (Carod Artal F. J. 2021)
y (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2021), disminuyendo funcionalidad en el de-
sarrollo de las actividades de la vida diaria
en los pacientes que son sobrevivientes del
virus, esta investigacion responde a la ne-
cesidad que existe actualmente de cono-
cer cudl es la afectacion en la funcionali-
dad, lo que a su vez tiene impactos en su
calidad de vida y por ende en la salud mental
y emocional de la persona y su familia.

En este orden de ideas, el presente
articulo tiene como objetivo describir las ca-
racteristicas sociodemograficas y el estado
funcional en personas  sobrevivien-
tes de covid-19, en el departamen-
to del Cauca, durante el anfo 2021.

Materiales y métodos:

Enfoque.

Estudio de  enfoguecuantitativo, de
disefo no experimental, y de corte
transversal. La poblacion correspondia a
43533 registros de contagios confirmados
por prueba PCR o antigeno, de acuerdo a
informacion de la secretaria departamental
de salud desde marzo 2020 a 17 abril de 2021,
contacto con quienes constituirion la
muestra de 100 personas al aceptar su
participacion  voluntaria en el estudio
(El proyecto cuenta con aval del comité
de éetica de la Fundacion Universitaria
Maria Cano).

Los instrumentos aplicados se relacionan a
continuacion:

1. Escala de Estado Funcional Post-Covid.

2. Cuestionario Internacional de Actividad
fisica (IPAQ).

Resultados:

Caracterizacion sociodemografica

Tabla 1.
Distribucion de la muestra segun sexo
Sexo N | %

Femenino| 44 | 44%

Masculino] 56 | 56%
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 2.
Distribucion de la muestra segun edad

Rangos de edad| N | %

18 - 30 anos 41 141%
31-50anos 24 |24%
52 -80anos 35 |35%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El 59% de la poblacion estudio es mayor de
30 afos, edades en que es comun encontrar
comorbilidades en especial, enfermedades
cronicas no trasmisibles.

Tabla 3.
Distribucion de la muestra segun
departamento y municipio

Departamento N | %
Cauca 100 |100%
Municipio N %
Popayan (Cauca) 82 [ 82%
Corinto (Cauca) 2 | 2%
Rosas (Cauca) 13 [13%
Timbio (Cauca) 3 | 3%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



La totalidad de la poblacion es del
Departamento del Cauca (Tabla  3),
distribuyendose de la siguiente forma,
el 82%, (n=82) de Popaydn, el 13% (n=13), de
Rosas, el 3% (n=3) de

Timbio y el 2% (n=2) de Corinto.
Tabla 4.
Distribucion de la muestra segun estado civil
Estado civil N [t%
Casado 36 [36%
Union libre 13 [13%
Viudo 2 | 2%
Soltero 49 149%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto al estado civil, la mayoria
de participantes (49%, n=49) son solteros
mientras que el 36% (n=36) son casados.

Tabla 5.
Distribucion de la muestra segun numero de
hijos

Profesién N | %
Profesionales 68 [68%
Vendedor 11 1%
Estudiante 24 24%
Pensionado 1 (1%

No aplica 6 |6%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a la profesion, se
encontro que la mayoria de la muestra son
profesionales, con un 68% (n=68), en
diferentesdareaslocualimplicalamayoriadela
poblacion tienen educacion superior y se
encuentran en edades productivas a nivel
laboral.

ltem N %
0 (sin limitaciones funcionales) 91 91%
1 (limitaciones funcionales minimas) 7 7%
2 (limitaciones funcionales ligeras) 2 2%
3 (limitaciones funcionales moderadas) 1 1%
4 (limitaciones funcionales severas) 0 0%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La mayoria de las personas no requieren
cuidados constantes ni ayudas esenciales
para la mayoria de las tareas evaluadas,
sin embargo, un porcentaje pequeno de
usuarios refirid que tienen limitaciones
funcionales minimas, ligeras o moderadas
para realizar actividades especificas, es-
pecialmente, requieren cuidado constante
(7%), entre otros.

Tabla 8.
Cuestionario Internacional de Actividad
Fisica (IPAQ).

Sexo

Edad
F M 18- 30 afos 31-51afos | 52-80anos

Nivel de actividad N % N % N % N % N % N %

Alto | 5 5% 1 1% 4 4% 0 0% 0 0% 0 0%

Moderado 30 30% | 2 2% 28 28% | 0 0% 2 2% 1 1%

Bajo | 65 65% | 5 5% 60 60% | 5 5% 28 28% | 60 60%

Gran parte de los evaluados no realizan
gjercicio o actividad fisica alguna (65%)
la mayoria son hombres y solo un bagjo

porcentaje (de mujeres) acostumbran
a practicar actividad  fisica  vigorosa.
Impactos:

A los profesionales de la salud se

motiva a trabajar en la prevencion de las
secuelas por Covid-19 en los pacientes que
son dados de alta a traves de programas de
rehabilitacion que promuevan la actividad
fisica, los controles sanitarios, los habitos de
vidasaludableyelapoyoconstantedefamilia.



Conclusiones:

El comportamiento de la enfermedad en el departamento en cuanto a las caracteristicas so-
ciodemograficas no difiere mucho de lo que se presenta nivel nacional es mas frecuente en
hombres, de edad adulta o adulta mayor a diferencia del nivel educativo. Aunque el estado
funcional de las personas recuperadas de Covid-19 es bueno y la mayoria de los usuarios no
requieren ayuda para la realizacion de actividades de la vida diaria, algunas personas refie-
ren secuelas referidas como limitaciones minimas, ligeras o moderadas. Preocupa que la gran
mayoria (65%) no realiza ningun tipo de actividad fisica.
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Introduccion:

La practica regular deActividad fisica-AF
esta asociada a multiples beneficios a nivel
corporal y mental en individuos jovenes. La
organizacion mundial de la salud informa
que la practica regular de la AF mejora las
funciones cardiorrespiratorias y musculares,
la salud oseaq, es fundamental para la salud
mental y reduce el riesgo de padecer
enfermedadescronicasnotransmisibles(OMS,
2020). Asi mismo, el ejercicio fisico como una
estrategia  ampliamente  disponible vy
costo efectiva, ha demostrado que
mejora la condicion fisica, el funcionamiento
cognitivo, e incluso se afirma que logra
retrasar la aparicion de la demencia o
deterioro cognitivo y mejora la calidad
de vidal, Inadecuados estilos de vida
conforman un modo de vida riesgoso (o
no saludable), es asi, como: Gonzdlez,
C. et al. (2014): Develan “la tendencia a
adoptar comportamientos poco saludables
durante esta transicion que puede
incrementarse en los universitarios, que
llevan un estilo de vida que se ha
caracterizado por la falta de tiempo para
llevar una dieta saludable, haciendolos
susceptibles a desarrollar obesidad”. Por
estas razones es de suma importancia
medir los efectos del programa de

acondicionamiento fisico que lidera la
Fundacion universitaria Maria Cano sede
Popaydn, y se ha decidido enfocar a
abordar estudiantes de primer semestre de 4
universidades de la ciudad de Popaydn en
2022.

En  nuestro pais muchas personas
desconocen los beneficios que trae la
realizacion constante de actividad
fisica como lo son: el aumento de la
plasticidad neuronal, la elevacion del
nivel del factor neurotrofico derivado del
cerebro, lo que favorece lamemoriavisualy el
aprendizaje10, la activacion del sistema
simpatico 'y la liberacion
de noradrenalina y dopamina, que
ayudan a mejorar el estado de danimo.
Tambien se ha sefalado su influencia
positiva en el desempeno escolar, sobre
todo en lo que respecta a las matematicas y
la lectura. (Varela, Duarte & Compania.2011)

Nnervioso

Muchos estudios han intentado
caracterizar las practicas de
ejercicio y actividad fisica en adolescentes y
jovenes, y se han interesado por evaluar
algunos de los aspectos relacionados con
estas, sin embargo, falta mas informacion
que pueda contribuir a la explicacion del
comportamiento sedentario en los jovenes.

A nivel local, nuestra institucion cuenta
con un programa de acondicionamiento
fisico que busca la promocion de
hdbitos de vida saludable mediante la
practica de ejercicios que potencializan
cualidades fisicas como la flexibilidad, la
fuerza, la resistencia, la coordinacion entre
otras, pero no cuenta aun con un sistema
de medicion de la condicion fisica inicial



de los participantes y por ende tampoco
le es posible medir los efectos que tiene el
mismo a corto y mediano plazo sobre estos
individuos.

Objetivo:

la condicion fisica de estudiantes de
primer semestre del programa de fisiote-
rapia y su satisfaccion con el programa de
acondicionamiento implementado en [1-2022

Materiales y métodos:

Este proyecto se desarrolla bajo el
enfoque cuantitativo, y estd orientado a
la implementacion de un programa de
actividad fisica el cual es dirigido a estu-
diantes universitarios de primer semestre

Materiales:

Cinta métrica

Tallimetro

Adipémetro

Bascula

Cajon para test de flexibilidad
Computador

Cronometro

Calculadora

Base de datos (Programa Excel)

Para la medicion de la cineantropometria
en los participantes, se utilizo:

Metodo Isak level 1. que esta disehado
para la mayoria de los antropometristas
acreditados por ISAK que tienen necesidad
de medir algo mdas que la alturag, el peso vy
algunos pliegues. Un pequefo numero
de perimetros y dos anchos oseos estdn
incluidos en este nivel, para
facilitar el control de variables de salud y
crecimiento, y calcular el Somatotipo,
todo considerado por ISAK como valiosas
herramientas para la comparacion del
tamano, forma y composicion del cuerpo

Para evaluar el componente de la flexibili-
dad fisica se aplicé:

Test de Wells y Dillon: sirve para evaluar
la flexibilidad en el movimiento flexion de
tronco desde la posicion de sentado
con piernas juntas y extendidas. Mide la
amplitud del movimiento en término de cen-
timetros, la posicion inicial se realiza sentado
en el suelo, pies juntos, dedos gordos de los
pies en contacto con el cajon, piernas ex-
tendidas, ambas manos se deslizan hacia
adelante, exhalar durante el movimiento,
medir la distancia (cm).

En relacidén con la resistencia aerdobica de
corta duracion se aplico:

Test de Ruffier: consiste en reali-
zar una serie de mediciones de nuestra
frecuencia cardiaca durante una prue-
ba, que se basa en la realizacion de 30
flexiones profundas de piernas (queddndose
en cuclillas y volviendo a subir), durante 45
segundos. Midiendo la frecuencia car-
diaca antes del esfuerzo, inmediatamen-
te después del mismo y seguidamente
un minuto despues del final del ejercicio,
se obtienen unos valores que nos ayu-
dardn a conocer nuestro estado de sa-
lud actual gracias a la formula de Ruffier.

Para medir composicion corporal, se utilizé:

Indice de masa corporal (IMC): que fue equi-
valente alatomadelatallay el Peso de cada
participante.



Resultados:

1. Somatotipo

Somatotipo Numero
Bajo peso 4
Normopeso 75
Sobre peso 34
Obesidad grado | 8

2. Test de Wells y Dillon

Sexo Superior Excelente | Bueno Promedio | Deficiente | Pobre Muy Pobre
Hombre 7 18 8 0 0 6 24
Mujer 8 13 10 0 1 3 23

3. Test de ruffier, resistencia Aerdbica, (Frecuencia Cardiaca + Sentadillas)
Rendimiento Valor Numero

Excelente 0 0
Bueno 0.1-5 13

Promedio 5.1-10 42

Insuficiente 10.1-15 42
Malo 15.1-20 25

Impactos ‘Los espacios permanentes para la

realizacion de actividad fisica sumado a las
propuestas innovadoras en la realizacion de
condicion fisica y antropométrica de los actividad fisicalograron crearhdbitos de vida
estudiantes de primer semestre de dos saludable a traves de la participacion de Ia
instituciones universitarias, a comunidad universitaria en dichas
actividades.

-Se cuenta con la clasificacion de la

traves de la medicion de variables
vitales e indices antropometricos.

- Los investigadores y asistentes de investi-
Se  logré  eloborar una  guia  de gocién., asi como los estudiantes CJ!e prdctigo
acondicionamiento fisico para deportiva, ampliaron su formacion acade-
estudiantes universitarios, que mica en fisioterapia deportiva y en meto-

reunio los protocolos mas apropiados para
potencializar las capacidades fisicas de
acuerdoasugrupoatareoyasusnecesidades.

dologia de la investigacion, a traves de la
puesta en practica de la guia de acondicio-
namiento fisico.



Conclusiones:

- Se logro obtener una muestra de 122 participantes, entre hombres y mujeres, quienes estan
cursando el primer semestre academico, pertenecientes a la Fundacion Universitaria Maria
Cano y a UNICOMFACAUCA, a quienes se les realizo medicion de cineantropometria, flexibili-
dad, Resistencia Aerdbica e IMC.

- Los resultados en la medicion del somatotipo nos indica la importancia de generar programas
de acondicionamiento fisico que promuevan el mantenimiento del normopeso ya que esta po-
blacion corresponde al 91,5% de la poblacion evaluada.

- Los hallazgos en la medicion de capacidades fisicas como la flexibilidad a traves de la apli-
cacion del protocolo de Wells y Dillon arrojan cifras preocupantes en cuanto a la valoracion
en participantes jovenes evaluados en este estudio el cual corresponde al 57,34% clasifica-
dos en la categoria “muy pobre”

- A pesar de que la mayoria de la poblacion no sufra de sobrepeso u obesidad encontramaos
que el sedentarismo se ve reflejado en la valoracion de la resistencia aerobica en donde 84
de los 122 participantes estan clasificados en una condicion aerobica promedio e insuficiente.

- Los resultados encontrados en el estudio refuerzan la necesidad de crear protocolos y espa-
cios de entrenamiento permanentes para estudiantes universitarios ya gue con el avance de
la carrera el estilo de vida apunta al deterioro de la condicion fisica por sedentarismo.
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Introduccion:

Actualmente, el sobrepeso y la obesidad
representan un problema de salud publi-
ca que afecta a poblaciones de todas las
culturas, clases socioeconomicas y eda-
des, incluidos los ninos y adolescentes en
edad escolar (Machado et al, 2018). Se ha
considerado que el exceso de peso es el
resultado de cambios en el estilo de vida,
especialmente en el consumo de alimentos,
la actividad fisica y las tendencias al seden-
tarismo, debido a que el contexto individual,
familiar y social se ha vuelto mds obeso-
génico en las zultimas décadas (Martinez
Espinosa, 2017).

Por otra parte, se observa una disminu-
cion del consumo de alimentos naturales y
saludables, como frutas, verduras,
legumbres y cereales integrales,
hdbito considerado factor de riesgo de
exceso de peso, esta situacion a nivel
nacional resulta alarmante, pues de
acuerdo a la ultima encuesta ENSIN-

Encuesta Nacional de Situacion
Nutricional, la prevalencia nacional de
autoconsumo de verduras y

frutas alcanzd apenas un 159 %,
dato muy preocupante, por ende, se
plantea Cudl es la asociacion existente
entre el estado nutricional, habitos alimen-
tarios, actividad fisica y comportamientos
sedentarios de los escolares y como objeti-
vo de la investigacion determinar el estado
nutricional, hdbitos alimentarios, actividad
fisica y comportamientos sedentarios de los
escolares.

Materiales y métodos:

Cuantitativo, descriptivo, transversal.
Enfoque. Los resultados se presentan en
terminos cuantitativos, que, para el caso
particular, determinan el estado nutricio-
nal, habitos alimentarios y la frecuencia
de la actividad fisica y comportamientos
sedentarios de los escolares, para lo cual
se hace uso de frecuencias y porcentajes
para exponer los resultados, asi como un
andlisis basado en estadistica inferencial.
Poblacion/unidad de andlisis. El universo
poblacional lo constituiran escolares ma-
triculados en los grados 4°, 5°, 6°, 7°, 8°y
@° de educacion bdsica en 3 Instituciones
Educativas privadas de la ciudad de Popa-
yan. Instrumentos: Para la evaluacion de
los habitos alimentarios se utilizo el Cues-
tionario de Hdabitos de Salud relacionados
con el Sobrepeso/Obesidad infantil (CHS-



SO), el IPAQ-C, para identificar los comportamientos sedentarios se emplea-
rd el cuestionario YAP-SL (Youth Activity Profile - Spain- Version para Latinoamérica).

Resultados:
Prevalencia de sobrepeso y obesidad entre los escolares de tres colegios privados de la ciudad
de Popayadn

Grafico 1. Prevalencia de sobrepeso y obesidad, por sexo
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Fuente: Propia del estudio

En la grafica anterior se puede observar, que el exceso de peso se presenta en mayor propor-
cion en los hombres (44% vs 32%). En el caso de la obesidad, es mayor entre los hombres 24%
que entre las mujeres 16%.

Indicadores de hdbitos alimentarios de los escolares de tres colegios privados de |la ciudad
de Popaydn

Tabla 1. Habitos alimentarios de los escolares

Indicadores n Saludable No

% saludable
%
Consumo diario de las tres comidas 216 54,95 45,05
principales
Consumo de proteinas 515 100 0

Consumo diario de frutas y verduras 141 95,65 435
Consumo diario de agua 90 97,83 2,17
Consumo diario de comida procesada 491 3,26 96,74
Iteracion de consumo de alimentos + 491 4338 56,52

entretenimiento digital

Consumo de entretenimiento digital en 205 78,26% 21,74%

Semana vy fines de semana



Fuente: Propia del estudio

En la Tabla anterior se presenta la proporcion de ninos con habitos saludables en cada uno
de los indicadores propuestos. En la mayoria de estos los nifnos presentaron habitos saluda-
bles, excepto en los indicadores consumo diario de comida procesada y a la iteracion entre
el consumo de alimentos y el consumo de entretenimiento digital 96,74% y 56,52% respecti-

vamente.

Tabla 2. Indicadores de habitos no saludables por edad

Consumo diario de comida Iteracion de consumo de alimentos
procesada + entretenimiento digital

Edad Saludable No saludable Saludable No saludable

8 1,09% 16,30% 4,35% 13,04%

9 0,00% 20,65% 11,96% 8,70%

10 0,00% 17,39% 6,52% 10,87%

11 0,00% 18,48% 11,96% 6,52%

12 2,17% 14,13% 5,43% 10,87%

13 0,00% 7,61% 3,26% 4,35%

14 0,00% 2,17% 0,00% 2,17%
Total 3,26% 96,74% 43,48% 56,52%

Fuente: Propia del estudio

El consumo diario de comida procesada es mayor entre los menores de 8, 9 a 11 anfos, repre-
sentando el 56% del total de participantes, por otro lado, la iteracion de consumo de alimen-
tos y entretenimiento digital es mayor entre los menores de 8 anos con un 13%, sequido de
los escolares con 10 y 12 afos ambos con un porcentaje del 10,87%.

Tabla 3. Nivel de actividad fisica y los comportamientos sedentarios de los escolares participantes.

Nivel de actividad fisica de los escolares de tres colegios privados de la ciudad de Popayéan

Nivel de actividad fisica n %

Nivel de Actividad Fisica 1- Muy baja 13 14,13%

Nivel de Actividad Fisica 2, Baja 22 23,91%
Nivel de Actividad Fisica 3, Regular 49 53,26%
Nivel de Actividad Fisica 4, Intenso 8 8,70%

Total general 92 100,00%



Fuente: Propia del estudio

Con respecto al Nivel de Actividad Fisica (NAF), se observd que el 5326% de los
alumnos evaluados presentaron un NAF “Regular”, seguido de “bajo” con el 23,91%. Ademas,
el nivel de actividad fisica intenso en toda la poblacion fue de 87% y muy bajo del 1413%

Tabla 4. Asociacion existente entre IMC y el nivel de actividad fisica de los escolares

Nivel de actividad fisica

Muy Baja Regular Intenso _ p-
IMC baja (n) Chiz Valor
Adecuado 5 2 40 8
Obesidad 5 10 2 44.62 0,00
Sobrepeso 3 10 6

Fuente: Propia del estudio

En la muestra de estudiantes evaluada, el mayor porcentaje de actividad fisica “regular”
fue informada por los escolares con IMC adecuado con el 72% (n=40); el nivel “bajo” fue
mayor entre los estudiantes con obesidad y sobrepeso con el 51% y 60% respectivamente




Impactos

Los resultados de la actividad fisica, comportamientos sedentarios, habitos alimentarios
y el estado nutricional se asocian a potenciales logros en el desarrollo integral del nifo/a.
Generar una base de datos que contenga informacion  resultante de la
aplicacion  del instrumento de actividad fisica, comportamientos  sedentarios,
hdbitos alimentarios, la encuesta sociodemografica y los indicadores antropometricos.

Conclusiones:

El exceso de peso valorado con el IMC/Edad es alarmante entre los estudiantes de los tres
colegios privados, alrededor del 40% presenta exceso de peso, los cuales superan la pauta
nacional que la ENSIN (2015) estimo en 24,4%. Esta carga de malnutricion en la poblacion
escolar implica que los ninos se enfrenten a numerosas consecuencias, afectando
negativamente el crecimiento, la salud, el desarrollo intelectual y la asistencia escolar de
los educandos. En concordancia, los comportamientos sedentarios son frecuentes entre los
estudiantes, pues la mayor parte del tiempo inactivo en los mas jovenes estd dedicado al
tiempo que pasan delante de una pantalla. El IMC se asocio con el consumo diario de las
comidas principales y la baja actividad fisica.

a Cano

Uniwersiiana
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Introduccion:

En la constitucion colombiana de 1991
se comprende la ley 30 que argumenta
que la educacion superior €s un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una
manera integral, se realiza con posteriori-
dad a la educacion media o secundaria y
tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacion acadéemica o profe-
sional, esto lo complementa el decreto 1618
de 2013 que tiene como objetivo garantizar
y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapaci-
dad, mediante la adopcion de medidas de
inclusion, de acciones afirmativas, de ajustes
razonables y de la eliminacion de toda for-
ma de discriminacion por razon de discapa-
cidad.

La inclusion de las personas en situacion de
discapacidad en la educacion superior ha
sido estimulada por politicas, leyes, conve-
nios y decretos emanados de organismos
nacionales e internacionales. Se han produ-
cido avances a nivel nacional e internacional
en la perspectiva de establecer el derecho
de las personas en situacion de discapaci-
dad a acceder a la formacion profesional,
asi como permanecer y egresar de ella (Lissi,
Hojas, Achiardi, Salinas, Vasquez et al., 2013).

Objetivo:
|dentificar las estrategias de
educacion inclusiva  para  estudiantes

con discapacidad en educacion superior
Materiales y métodos

Esta investigacion se realizo bajo el modelo
de revision de literatura el cual es una re-
vision exhaustiva de la evidencia cientifica
basada en un protocolo, generalmente di-
seNada para responder una pregunta de
investigacion especifica. En esta investiga-
cion se realizd una revision literatura que
estd fundamentado en la inclusion de los
estudiantes discapacitados de educacion
superior y Se establecio la calidad de los ar-
ticulos a traves de la declaracion PRISMA.

En lao busqueda inicial se revisaron 18
articulos de los cuales 8 eran de PubMed,
1 de Springer open, 1 de ISSN en lineq, 6
de Ingenta, 1 de Elsevier, 1 de frontiers in
psicology, 2 de Science Direct, 1 de
BVS, 1 de journals, 1 de Disability vy
Society, 1delarevista africana. 18 articulos se
recolectaron a nivel mundial de diferentes
bases de datos, orientado a las estrategias
de inclusion de estudiantes discapacitados
en educacion superior. Para los metodos de
busqueda se utilizaron los términos “Mesh”

“Disability” and “Higher Education”
“Inclusion Strategies”

“High Education”

“Disability” and “University



Resultados:

Se realizd una revision independiente de
la informacion incluida en el titulo y el
resumen de cada uno de los registros
utilizados a traves de las estrategias de
busqueda. En las investigaciones incluidas
en cuanto al andlisis cuantitativo se
seleccionaron 18 articulos de los cuales
8 eran de PubMed, 1 de Springer open, 6
de Ingenta, 1 de Elsevier, 1 de frontiers in
psicology, 1 de Science Direct. La calidad de
los articulos se observd a traves del indice
de valoracion metodologica para estudios
no aleatorizados MINORS.

Las principales barreras identificadas en las
instituciones de educacion superior fueron
las siguientes.

Barreras
Arquitecténicas

Dificultad en la
utilizacion de las

Ausencia de
sistemas de

e EE evaluacion
tecnologicas flexibles

Ausencia de
interprete de
lenguas en las
aulas

Actitudes
profesores y
estudiantes

Figura 1. Barreras Identificadas

Estrategias de inclusion implementadas en
las instituciones de educacién superior:

Se evidencia gque la inclusion en la educacion
superior puede ser entendida como una
linea de accion que busca garantizar la
igualdad de acceso a los estudiantes. Las
pedagogias inclusivas pueden ser basadas
en la identidad personal de los educadores,
personal administrativo y las creencias
personales, los autores recomendaron a los
educadores participar en estrategias mas
reflexivas, debates politicos y ser reflexivos
sobre las practicas pedagogicas arraigadas.

Impactos:

El desarrollo de este gjercicio investigativo
permitio evidenciar, como las instituciones
de educacion superior, han implementado
diferentes herramientas vy recursos,
orientadas a la promocion del acceso a
las instituciones de educacion superior, la
garantia de su permanencia y graduacion,
favoreciendo su inclusion en el campo
laboral.

Conclusiones:

En este documento se ha buscado evidenciar
el campo de las pedagogias y estrategias
inclusivas en educacion superior, conrelacion
a los estudiantes de educacion superior se
encontraron estrategias educativas ideales
con respecto a la identificacion de barreras
para la seguridad de los estudiantes con
discapacidad a lo largo de todo el plan de
estudiosy estasebasaengueloseducadores
aprovechen cada oportunidad para ensenar
a los estudiantes sobre estas y contribuir a
mejorar la calidad de vida del estudiante,
en cuanto a las barreras arquitectonicas se
debe tener como prioridad las adaptaciones
de las mismas para ofrecer independencia
en movilidad a los alumnos y familiares que
visiten estas instituciones
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funcionalidad en adultos postcovid19.
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SARS-Cov2.

Introduccion:

Pormediodelpresente proyectodenominado
“Jovenes investigadores e innovadores
del departamento del Cauca” el cudl,
plantea la necesidad de formar jovenes que
deseen transformar el pais en materia de
investigacion, por ello, el tema de eleccion
de esta experiencia ha sido la Covid 19, ya
que genero en el mundo una crisis de salud,
economica en ciertos estudios menciona
que este virus puede presentar ningun
sintoma, un malestar general o en casos
mas severos los sintomas perduran hasta
meses, afectando diferentes organos del
cuerpo (corazon , pulmon, rifidn), incluso se
ha catalogado como covid persistente, aqui
los sintomas pueden cambiar con el paso
del tiempo, generando limitaciones en la
vida de cada persona, pese a que uno de los
sintomas mas notorios fue la fatiga y disnea
genera ademas problemas con la memoria,
limitacion en la movilidad afectandose esta
forma todas las esferas de la persona, es por
eso que como fisioterapeutas se establece
un reto grande, proporcionando programas
de rehabilitacion idoneos, pues, el gjercicio
fisico ha demostrado la efectividad tanto a
corto, mediano pero especialmente a largo
plazo, por lo anterior se plantea necesario
realizar una busqueda rigurosa en la

literatura con el proposito de mejorar las
condiciones de salud de cada persona que
haya decidido formar parte del estudio.

Objetivo:

Describir la experiencia de la joven
investigadora en el desarrollo de un
programa de ejercicio fisico, sobre las
manifestaciones del sindrome postcovid19 y
su abordaje terapeutico.

Materiales y métodos:

Estudio de enfoque cualitativo
fenomenologico, el cual busca hacer
participes alas personas y/o lectores acerca
de la experiencia vivida por los Jovenes
investigadores, proyecto en el cual se aplico
un programa de ejercicio fisico y educacion
en salud, para ello fue pertinente realizar una
busqueda en bases de datos con el fin de
dar inicio al estudio en curso, contribuyendo
de esta manera atenuar las secuelas de
la persona y por ende su funcionalidad
y calidad de vida, para tal fin se tomaron
datos antropométricos (peso, talla, IMC, CC)
(Resolucio n 2465/2016) del Ministerio de
salud y proteccion social, para determinar
la valoracion funcional se realizd por medio
de: la Escala de estado funcional post Covid
19 (version en espanol -Colombia. Version 2,
julio 2020) y el test de caminata de 6 minutos
(MinSalud - Bogotd 2016). Ademds de las
medidas de signos clinicos que exige el test
(frecuencia cardiaca y respiratoria, tension
arterial, saturacién de oxigeno -SPO2). Se
valora presencia de Dolor con la Escala
Analégica Visual (EVA). Para evaluar lo
calidad de vida relacionada con la salud se
utilizo el cuestionario EuroQol5 validado en



poblacion colombiana. (Version en espanol).

Resultados:

Desde el inicio de las actividades trazadas
en el desarrollo del proyecto se llevo a
cabo durante 1 ano en el cual a nivel
personal se logra adquirir conocimientos y
experiencias desde diferentes dareas, como
por ejemplo administrativas, manejo y uso
de base de datos, andlisis de datos y sintesis
de la informacion, escritura de textos de
reflexion y cientificos, todo a traves del
trabajo  desarrollado con la poblacion
estudio, es asi que tener la oportunidad de
desarrollar proyectos como este abre no
solo oportunidades laborales, sino tambien
un amplio campo de enriguecimiento vy
experiencias.

Ademas de generar aportes cientificos a la
profesion del joven investigador, entregando
horizontes a profesionales de la misma rama
y en el caso del covid 19 caracterizando
a poblaciones latino americanas puesto
qgue aun se considera importante poder
identificar si existe alguna variante ante
las  caracteristicas de las  diferentes
poblaciones, ahora bien tomando Ila
investigacion realizada durante este tiempo,
se proporciona informacion valiosa ante la
calidad de vida y funcionalidad del paciente
post covid 19.

Demostrando que una vez mas la actividad
fisica es una herramienta multifuncional
para intervenir varias complicaciones de
las diferentes impactos altos, moderado a
minimo dentro de los afectados, disminuido
caracteristicamente afectaciones
relacionados con el sistema cardiopulmonar
y musculo esqueletico, adicional a ello
se identifico que cada paciente requiere
una intervencion personalidad adecuada
a sus necesidades, segun los signos vy
sintomas que muestre ante el sindrome
post covid 19, en este sentido se identifica
que mejora los estandares de calidad
de vida de los pacientes intervenidos.

Lograr resultados tan  positivos  son
gratificantes e identificar que para cada
paciente que muestra ahora, o en un futuro
los signos y sintomas del sindrome post covid
19 podran ser plantados programas de
intervencion a traves de la actividad fisica
con la certeza de que mostraran un avance
o cambio en su funcionalidad y calidad de
vida en relacion a la salud.

Impactos:

El impacto que genera este tipo de estudios
es muy grande, ya que es un tema de gran
relevancia, ademds cabe mencionar que
este lleva relativamente poco tiempo en
comparacion con otros estudios, es por
ello que es importante continuar dia a dia
indagando sobre los beneficios y cudles son
los programas mas aptos en esta poblacion.
En cuanto la experiencia de formacion
personal y profesional permitid a cada
joven investigadora publicar 1 articulo de
tipo reflexivo y otro de tipo investigativo,
ademds del acercamiento a poblaciones
estudio y desarrollo de intervenciones
con la oportunidad de analizar y sintetizar
cada dato del progreso observado en los
integrantes.

Conclusiones:

Este proyecto permitic expandir los
conocimientos  con  respecto  a la
investigacion, ademas el tema marcod de
una manera muy enfatica al pais y por
supuesto al mundo, es por esto que por
medio de un estudio riguroso, se ha hallado
que el gjercicio fisico en compania de la
educacion puede mejorar la salud de la
persona, pues, la covid1? ha dejado un gran
numero de secuelas como se menciond con
anterioridad, es por eso que la prdctica
constante del ejercicio es indispensable en
esta poblacion, minimizando o evitando mas
problemas que pueden aquejar la salud de
las personas, disminuyendo funcionalidad y
calidad de vida.
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Introduccion:

El auge de la tecnologia digital ha cambiado
por completo la forma en que interactuamos
con el mundo exterior. Un area donde estas
innovaciones estan teniendo un impacto
significativo es en el cuidado de la salud
(Singh et al,, 2020). En particular, El Internet
de las cosas (Internet of Things - loT) se ha
convertido en una herramienta prometedora
para revolucionar la atencion medica vy
mejorar la calidad de vida de los pacientes
(Monton et al, 2018; Puente et al, 2017).

loT en el cuidado de la salud se refiere a
la interconexion de dispositivos medicos,
sensores, aplicaciones y sistemas
de informacion, 1o que permite una
comunicacion  fluida 'y automatizada
entre ellos (Habibzadeh et al, 2020). En el
campo de la educacion, el Internet de las
cosas (loT) y las nuevas tecnologias han
abierto innumerables oportunidades para
mejorar la preparacion y el aprendizaje
de los estudiantes (Kassab et al, 2020).
Estas innovaciones estan cambiando Ia
forma en que se adquieren y ensenan |os
conocimientos relacionados con  ciencias
de la salud y estan dando lugar a cambios
significativos en la pedagogia.

Materiales y métodos:

Para la construccion de los dispositivos se
utilizd un Arduino Uno y sensores que se
listan a continuacion:

Contador de repeticiones:

Arduino Uno

Sensor de proximidad
Potenciometro

Cables Jumper M-M, H-H, M-H
Resistencia de 200 k
Protoboard

Electrocardiégrafo:

Arduino Uno

Modulo ECG

Electrodos

Protoboard

Cables Jumper M-M, H-H, M-H

Resultados:

En Semillero de Investigacion Fisioter se
han vivido diversas experiencias utilizando
el Internet de las Cosas (IoT) en el campo
de la fisioterapia. Un resultado destacado
fue la construccion de un contador de
repeticiones utilizando un Arduino y un sensor
de proximidad, Figura 1. Esta herramienta
permite a los estudiantes de fisioterapia
realizar un seguimiento preciso del numero
de repeticiones de los gjercicios realizados
por el paciente, proporcionando informacion
objetiva y faciltando la evaluacion del
progreso en la rehabilitacion.



Figura 1. Contador de repeticiones

Otro proyecto exitoso desarrollado fue
la construccion de un electrocardiografo
economico utilizando Arduino, Figura 2. Este
dispositivo permite una medicion del ritmo
cardiaco del paciente, proporcionando
una herramienta economica y efectiva que
pueden utilizar en su proceso de formacion,
en las asignaturas relacionadas con la
actividad cardiovascular.

# & ArfuINO

Figura 2. Electrocardidgrafo de bajo costo
Impactos:

El uso de Internet de las cosas promueve
el aprendizaje practico y la colaboracion
entre los estudiantes, ya que pueden
trabajar en equipos para recopilar y analizar
datos, desarrollar proyectos innovadores y
resolver problemas de manera efectiva. Esta
experiencia enriguecedora no solo mejora
su educacion, sino que también los equipa
con las habilidades tecnicas adecuadas
y las competencias profesionales que
seran valiosas en la practica clinica o la
investigacion.

Conclusiones:

Elproyectodeimplementaciondellnternetde
las cosas (IoT) en el campo de la educacion
en ciencias de la salud ha demostrado su

importancia y relevancia para mejorar el
proceso de formacion de los estudiantes.
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Introduccion:

La extirpacion de la mama constituye
un impacto fisico y psicologico en las
mujeres sometidas a este tipo de cirugia.
Una vez redlizada la mastectomia, la
utilizacion de protesis externas constituye
uno de los recursos mas utilizados por
estas mujeres. Aproximadamente, mas
del 90% de las mujeres mastectomizadas
utilizan una proétesis mamaria (1). Estudios
previos realizados por nuestro grupo de
investigacion han reportado que posterior a
la mastectomia, el tejido extraido altera la
distribucion del peso corporal favoreciendo
la elevacion del hombro, lateralizacion
del tronco y sobrecargas musculares (2).
Biomecdnicamente, la protesis puede ayudar
a mantener la simetria corporal logrando
mantener el equilibrio de peso entre ambos
lados del cuerpo, manteniendo la alineacion
de la espalda y evitando la posible aparicion
de desviaciones de columna (3) .

Objetivo:

Diseflar una protesis externa de mama a
partir del andlisis de variables posturales y
biomecdnicas de mujeres mastectomizadas
por cancer de seno.

Materiales y métodos:

Se realizd un estudio de tipo descriptivo
correlacional, con un grupo de 20 mujeres
con mastectomia unilateral, a traves de esta
metodologia se busco establecer la relacion
entre el uso de la protesis externa en las
pacientes y las alteraciones ergonomicas
asociadas a problemas relacionados con el
confort, ademas de identificar las principales
dificultades en el diseno de la protesis.
Mediante la aplicacion de una encuesta de
12 preguntas cerradas calificadas con la
escala Likert (0-5) y 3 preguntas abiertas
relacionadas con la frecuencia y actividades
en las que se usaba la protesis, se obtuvieron
datos sobre la percepcion de las mujeres
tras el uso de la protesis por 8 semanas, lo
que permitio recopilar informacion con el
fin de establecer los principales problemas
funcionales y ergonomicos ocasionados por
la ausencia de un seno y el uso alternativo
de una protesis externa.  Finalmente,
estos resultados fueron cotejados con
estudios previos en la misma poblacion de
fotometria, electromiografia, dinamometria
y baropodometria; para proponer mejoras
sobre la protesis externa de acuerdo con los
requerimientos de las usuarias evaluadas.

Resultados:

El 75% de las 20 pacientes encuestadas
refirieron utilizar la protesis para todas
sus actividades. De las 20 pacientes
encuestadas unicamente 1 se sintio limitada
para su uso en el gimnasio por el sudor vy 1
mas para vestir ropa estraple. El 75% de las
encuestadas consideraron que la protesis
es muy facil de poner, y el 85% considero
que toma poco 0 nada de tiempo ponerse
la protesis.



El 95% de las usuarias consideraron que
la protesis Nno genera picazon y que es
muy facil de limpiar. 85% de las pacientes
describen que la protesis no genera dolor
en el cuello, hombro o espalda. El 80% de
las encuestadas piensan que la protesis es
comoda, sin embargo 8 de las 20 usuarias
se mostraron insatisfechas en relacion a la
comodidad y similitud del peso de la protesis
con el seno contralateral.

65% de los pacientes consideran gue la
protesis tiene un peso muy similar al seno
contralateral. 20% percibe que la protesis
oculta la falta de su seno adecuadamente,
lo cual corresponde con que 70% de las
encuestadas que sientan la protesis como
parte de su cuerpo. 95% de las encuestadas
se encuentran satisfechas con la protesis.
75% de las usuarias refiere utilizar la protesis
para realizar todas sus actividades y 20%
refiere usar el producto solo para salir de la
casa. 920% de las usuarias manifiestan que
en ninguna actividad se sintieron limitadas
por el uso de la protesis.

Impactos:

La mastectomia tras un cancer de mama
es una experiencia traumatica para la
mujer. Algunos autores han  definido
las  perturbaciones relacionadas con el
cancer de mama y sus tratamientos, v,
aproximadamente un 30% de las mujeres
sufren problemas psicologicos, entre los que
cabe destacar: sentimientos de mutilacion y
alteracion delaimagen corporal, disminucion
de la autoestima, péerdida de la feminidad.
Es por esto que la mayoria de las mujeres
despues de la mastectomia utilizan protesis
externag, y, aunque esta puede enmascarar
la perdida de la mama, usualmente no se
incorpora en la imagen corporal de la mujer,
por lo que no ayuda a solucionar la sensacion
de deformidad por el mismo hecho de que
se tiene una idea distorsionada de su propia
imagen. Estos resultados son coherentes con
los encontrados en nuestra investigacion
donde la totalidad de las pacientes refirieron

que la protesis oculta perfectamente la falta
del seno, sin embargo, algunas de ellas no la
consideran como parte de su cuerpo. Para
esta situacion la fisioterapia puede ofrecer
una estrategia de tratamiento, en relacion
con la imagen corporal y las alteraciones
motoras y sensitivas que se presentan en
esta poblacion.

Es importante, ademds, mencionar que
la frecuencia de uso que las pacientes le
dan a la protesis, influye directamente en
los aspectos de adaptacion y confort, en
nuestro grupo se aprecia que las usuarias
que refieren mayor incomodidad y dolor en
espalda, hombros y cuello, son aquellas que
hicieron un uso poco frecuente de la protesis
(Unicamente 2 dias a la semana y durante
muy pocas horas). La literatura recomienda
utilizar la protesis lo antes posible posterior
a la mastectomia y usarla el mayor tiempo
factible con el fin de conseguir el equilibrio
de peso. Finalmente, la protesis juega
un papel importante en la simetria, la
posturag, la apariencia personal, ademas de
proporcionar una sensacion de bienestar,
confianza en uno mismo y feminidad.

Conclusiones:

Se enfatiza en la importancia de una
adecuada rehabilitacion oncologica, donde
se permita una intervencion integral la cual
incluya trabajo de propiocepcion e imagen
corporal, para de esta manera poder
evidenciar todos los beneficios que aporta
biomecdnica, estética y psicologicamente
una protesis externa; y finalmente generar
un impacto positivo en la calidad de vida
de dichas pacientes, favoreciendo su
funcionalidad y readaptacion.
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Introduccion:

El acto fisico de la alimentacion es
un proceso fisiologico complejo, que
depende de dos factores estrechamente
relacionados entre sii la estructura y la
funcion. La funcion se materializa a traves
de la consecucion mecanica y sensitiva
de la deglucion. (Wheeler-Hegland et al,
2008). Desde el constructo evolutivo del
ser humano, la maduracion y desarrollo
especificamente (Ferndndez et al, 2015)
la maduracion evolutiva se fundamente vy
transformaciones que a la par el mecanismo
cerebral avanza, las mismas de manera
exponencial, se establecen como una
de las funciones vegetativas esencial de
desarrollo del ser humano. En este orden
de ideas inicialmente se establece un
proceso de lactancia, posteriormente una
fase de semisolidos y finalmente fase de
solidos; esta sucesion evolutiva favorece
un proceso sinérgico, secuencial, de orden
sensitivo y motor que se denomina dindmica
deglutoria.(Castro Maldonado & Sampallo
Pedroza, 2017) Segun (Fernandez et al., 2015)
la coordinacion secuencial del proceso de
alimentacion se ha establecido en funcion
de etapas o fases, que consolidan diferentes

mecanismos con estructuras especializadas
en las mismas que cumplen roles en pro de
la coordinacion constante de la dindmica
sinérgica deglutoria, las cuales brevemente
se pueden definir a partir de 1. la fase
preparatoria oral, cuya funcion principal se
determina como la preparacion del alimento
a ingerir; se inicia con la apertura bucal y
finaliza con el posicionamiento medial del
bolo preparado. 2. La fase oral, la mas corta
y puntual de todas, objetiva la propulsion
del bolo una vez llega a linea media lingual
hacia el istmo de las fauces donde activa
reflejo deglutorio. 3. Fase faringea, la cual
inicia el subsistema vertical de la deglucion,
el cual se rige de fundamentos reflejos
automaticos. Se determina la fase de
mayor coordinacion neuromotora, y dentro
de procesos alterados, la fase de mayor
riesgo 4. Por ultimo, la fase esofdagica, la
cual transporta el bolo hacia vias digestivas
inferiores.  (Chuhuaicura et al, 2018)
Continuamente dichos procesos y el uso
de las unidades competentes del sistema
estomatognatico, como la unidad craneo
cervical, la unidad craneo mandibular,
unidad craneo facial, unidad linguo-hiocidea
y unidad velofaringea, corresponden a la
potestaddeintervenciondesdelaevaluacion
y tratamiento de los fonoaudidlogos. La
participacion de cada una de las fases,
unidades funcionales y estructuras de estas
son, en el proceso es fundamental, solo una
funcion holistica de éstas podrd generar un
proceso deglutorio eficaz. Como lo afirma
N, Chiavaro, (2011), Dentro de procesos de
alteracion funcional de los mecanismos de
la deglucion, generalmente enmarcados
bajo afectaciones neurologicas, los cuales
suponen una alteracion en la secuencia
coordinada de eventos que aportan
seguridadyeficaciaalproceso,seencuentran



alteraciones predominantemente motoras,
desacondiconamientos y atrofias que
inciden negativamente en la secuencialidad
funcional y derivan al proceso altos riesgos
de salud, dada la relacion de estructuras
ante las vias aireas superiores e inferiores.
(Chiavaro, 2011) Segun (Gomes et al,
2015) desde fundamentos de intervencion
de tratamiento, el Fonoaudidlogo ha
aportado actividades rehabilitadoras
que consolidan el abordaje; entre las
estrategias, explicitamente compensatorias
de intervencion de tratamiento se encuentra
la transformacion de consistencias como
proceso de adaptacion alimenticia a
conductas motoras ausentes o patologicas.
(Kalf et al, 2012). Se fundamenta
como una adaptacion a las diferentes
condiciones clinicas o discapacitantes del
paciente, permitiendo asi, ademas de un
correcto proceso nutricional, mantener
el componente sensoperceptivo de la
actividad de alimentacion y facilitar la
ingesta del alimento. (Clavé et al, 2007)
La presencia de movimientos anormales,
desacondicionamiento  muscular, atrofia
de las unidades crdaneo cervicales, faciales,
linguales 'y velofaringeas, asi  como
inestabilidad neurologica, disfunciones vy
para funciones estomatognaticas en el
patron de deglucion altera el transporte
de la comida desde la zona anterior de
la boca a la posterior. En muchos casos
tienen dificultad para controlar la lengua
y manipular el bolo alimenticio; presentan
problemas para mover la comida desde
la boca hasta la faringe, y de la faringe
al esofago, factores que incrementan el
riesgo de aspiracion por incoordinacion
O desproteccion de las vias respiratorias
(Duncan et al, 2019). Las técnicas de
modificacion de consistencias y textura
de alimentos apoyan el procesamiento
mecanico alterado, disminuyen |os riesgos
de aspiracion y efectivizan la deglucion.
(Camarero Gonzdlez & Camarero Gonzdlez,
2009) Sin embargo, la aplicacion de esta
técnica de abordaje debe sistematizarse;
Para (Umemoto & Furuya, 2020) los factores
incidentes en la determinacion terapeutica

del cambio de consistencia en pacientes
refieren patrones alternantes de sujecion
de cambio, partiendo desde los propios
signos clinicos de las patologias de base,
como el consolidado evaluativo desde la
intervencion de evaluacion fonoaudiologica,
que clasifica la alteracion de la seguridad
0 no de la deglucion, por lo cual las
limitaciones patologicas y las caracteristicas
particulares del paciente a nivel de los
subprocesos que consolidan la deglucion
determinaran el hecho de emplear la
estrategia terapeutica respecto a dicha
modificacion de consistencias. (Aguirre,
n.d.) Por esta razén se objetiva determinar
las cualidades o rasgos de la tecnica de
tratamiento compensatoria, a partir de la
caracterizacion de las consistencias de los
alimentos utilizados para el manejo de la
disfagia en los servicios de hospitalizacion y
unidad de cuidados intensivos en el Hospital
General de Medellin en los afos 2019 a 2021.

Objetivo:

Determinar las cualidades o rasgos de la
técnica de tratamiento compensatoria,
a partir de la caracterizacion de las
consistencias de los alimentos utilizados
para el manejo de la disfagia en los servicios
de hospitalizacion y unidad de cuidados
intensivos en el Hospital General de Medellin
en los anos 2019 a 2021.

Materiales y métodos:

Segun Sampieri, Fernandez y Bautista. (2014).
La presente investigacion corresponde a un
tipo de estudio descriptivo-observacional-
retrospectivo de corte transversal analitico
debido a que se pretende describir el tipo
de consistencias que maneja el Hospital
General de Medellin segun la escala de
severidad de la disfagia; con una unica toma
de la informacion; y se conformara por un
numero especifico de individuos. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
1997). El estudio descriptivo intenta concretar
los atributos, “caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier



otro fendmeno que necesite ser analizado”.
Es decir, solo pretenden medir o recopilar
informacion sobre las variables a las que
hacen referencia de forma independiente
o conjunta. (Sampieri, Fernandez y Baptista
2006) (De Simone Maimone  2006).
Posteriormente consta de un proceso de
estudio retrospectivo. En este tipo de estudio,
el resultado ya ocurrid cuando se estaba
realizando el trabajo, en ese orden de ideas
el estudio se solventa a traves de unarevision
exhaustiva de historias clinicas medicas vy
fonoaudiologicas, en la cual se clasificaran
los diagnosticos 'y las  caracteristicas
evidencias en los procesos de registro
clinico. (Metodologia de Los Tipos y DiseAos
de Estudio Mds Frecuent.Pdf, n.d.) El disefo
transversal analitico se categoriza como un
estudio observacional de base individual,
que generalmente tiene propdsitos tanto
descriptivos como analiticos. En este tipo
de diseno, el “investigador no realiza ningun
tipo de intervencion (interferencia). Los
investigadores toman una sola medida
de cada variable de cada individuo
(numero de mediciones)” (Rodriguez, 2018).
(Rodriguez y Mendivelso 2018). Los estudios
observaciones tienen como fin describir un
fenomeno en la poblacion de estudio y asi
conocer su distribucion. Solo tiene como
objetivo medir el fendmeno, describirlo
y observar coOmo se encuentra presente
en dicha poblacion de estudiados o que
llegan a ser novedosos y del cual se tienen
varias interrogantes, Esta clase de estudios
son comunes en la investigacion, sobre
todo en situaciones en las que existe poca
informacién. (Cabo, Col. 2008). Se enmarca
en un paradigma epistemoldgico  (Dr.
Vladimir, 1967) el cual se centra en la relacion
funcional entre dos procesos, la alteracion
deglutoria y los pardmetros de aplicacion de
estrategias compensatorias de tratamiento
de modificacion de consistencias, a partir
de un estudio retrospectivo por medio de
revision de historias clinicas evidenciadas
en una ventana de tiempo correspondiente
a los anos 2019, 2021 y 2021 Segun
(Alvear V et al, 2010) el disefo de estudio
retrospectivo implica la recopilacion de

datos del pasado para examinar las
exposiciones a factores de riesgo o de
proteccion sospechosos en relacion con un
resultado que se establece al comienzo del
estudio. En este tipo de estudio, el resultado
ya ocurrio cuando se estaba realizando el
trabajo (McDonald et al, 2002). Se toman
muestras de los individuos y se recopila
informacién sobre ellos del pasado. Luego,
estos datos se analizan para comprender
qué podria haber conducido al resultado
((2013), 2013). En medicina y psicologia,
los registros medicos y las entrevistas se
pueden utilizar para recopilar informacion
pasada sobre un grupo de pacientes con
una condicion medica en particular. De
ahi que un estudio retrospectivo tenga un
cardcter a posteriori.(Sousa et al, 2007) El
marco procedimental del estudio se enfoca
en primera instancia en la seleccion de la
poblacion diana siendo estos los pacientes
del Hospital General de Medellin (HG.M), el
cual cuenta con los servicios de urgencias,
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hospitalizacion,  unidad de  cuidados
intensivos neonatal, unidad de cuidados
intensivos  pedidtrica, servicio pediatria,
unidad de cuidados intensivos adultos,
unidad de cuidados especiales, consultas
externas. Se establecieron los criterios de
inclusion, estableciendo la participacion da
adulto joven y adulto mayor, encontrandose
en los servicios de hospitalizacion y unidad
de cuidados intensivos en el hospital general
de Medellin, interconsultados al servicio
de fonoaudiologia por alteraciones en el
proceso deglutorio. Se definieron los criterios
de exclusion: personas en unidades de
cuidados intensivos neonatal, pacientes en
unidades de cuidados intensivos pedidtricos,
servicios de pediatria y menores de edad. La
muestra es definida por Fortin (1999) como
“un subconjunto de una poblacion o grupo
de sujetos que forman parte de una misma
poblacion”. En ese mismos sentido, Pineda,
Alvarado y Herndndez (1994) sefiala que es
“un subconjunto de la poblacion en la que
se llevara a cabo la investigacion con el fin
de generalizar los hallazgos del todo” (Ardila
et al, 2004) En este trabajo se utilizard el
metodo de muestreo no probabilistico, en
el cual, Tde acuerdo con Pineda, Alvarado
y Canales (1994) “Se toman los casos o
unidades que esten disponibles en un
momento dado”(Vallejo, 2002), (Otzen &
Manterola, 2017), puesto que la revision
estuvo restringida por modalidades de
acceso, y limitados a tiempo de revisiones por
ano seleccionado por protocolos de manejo
de estancia especificos del Hospital General
de Medellin Se consolido una extraccion
de datos necesarios para el cdlculo del
muestreo no probabilistico, posteriormente
se aplico la siguiente formula, establecida
para el cdlculo de tamano de muestra no
probabilistica (Silva Aycaguer & Alonso
Galvan, 2013).

Resultados:

Se realizo la revision de 102 historias clinicas
las cuales correspondia a: un 5882%
(n=60) de persona del sexo femenino y un
4118% (n=42) del sexo masculino. Asi mismo

se evidencia la edad de los pacientes,
encontrando un 16% en un rango de edades
de 18 a 37, un rango de 42 a 69 con un 42%
y un 36% en el rango de 73 a 95. Ver figura
1y 2 El procesamiento de la informacion se
realizd mediante el software STATA 121 con
las variables (diagnostico fonoaudioldgico,
nivel de severidad la disfagia segun Dysphia
Outcome and severity (DOSS) , nivel de la
disfagiasegun lafuncionalidady la utilizacion
de consistencias como  terapeutico
Functional Oral Intake Scale (FOIS), Tipo de
dieta segun el Hospital General de Medellin,
Tipo de dieta segun la escala International
Dysphagia Diet Standardisation Initiative
IDDSI ); Se realizo un andlisis descriptivo
univariado mediante medidas de frecuencia
y de tendencia central, obteniendo los
siguientes resultados: De acuerdo con
la siguiente tabla, se hace enfasis en los
diversos  diagnosticos  fonoaudiologicos
especificados en las historias clinicas de
cada paciente, se encontro un 2157%
(n=22) de los participantes en los cuales la
historia clinica no reflejada un diagnostico
fonoaudiologico especifico, solo descripcion
del sintoma asociado a la dificultad de
deglutir. Posteriormente se encontro que los
diagnosticos de disfagia severa equivalente
a un 16.67% (n=17) y el diagnostico de
disfagia faringea moderada con 11.76%
(n=12) son los mds relevantes dentro del
pesquisaje de revision de historias clinicas
Finalmente los diagnosticos de disfagia
mixta, deglucion funcional y presbifagia leve
son equivalentes al 098% (n=1) es decir los
menos reportados dentro de la valoracion
fonoaudiologica.

En cuanto a la clasificacion del diagnostico
de la disfagia segun la escala de severidad
Dysphia Outcome and severity (DOSS), en
la cual se encontrd que el 38.4% (n=39) de
los participantes cumplen las caracteristicas
relacionadas con el nivel de severidad de la

disfagia severa, posteriormente el 25.49%
(n=26) corresponden a las caracteristicas
del grado de severidad de disfagia
moderada, los signos clinicos asociados a un
diagnostico de disfagia moderada y disfagia




leve corresponden al 10.78% (n=11) de los
participantes, finalmente no se encontraron

datos de participantes correspondientes al
nivel de la escala de deglucion normal.

Por su parte, la clasificacion de la disfagia
segun la funcionalidad y la utilizacion de
consistencias como recurso terapéutico
Functional Oral Intake Scale (FOIS) en
la cual se encontro el 4314 (n=44) de los
participantes se encontraban en nivel 1lo
que corresponde a la suspension de la
via oral, de igual forma se encontro que
el nivel 4, es decir via oral total de una
unica consistencia, y el nivel 5, es decir,
via oral total con multiples consistencias
pero con necesidades de preparacion
especial, corresponden al 1373% (n=14)
de los participantes. Finalmente, el registro
del dato 9 equivalente al 392% (n=4)
corresponde a aquellos participantes en los
que no se evidenciaba la descripcion de la
consistencia dentro de la dieta segun los
niveles de la escala FOIS.

En lo referente a la modificacion de
consistencias empelada por el Hospital
General de Medellin para los pacientes
con disfagia, se encontro que en el 4314%
(n=44) de los participantes no se evidencia
el uso de algun tipo de consistencia,
seguidamente el uso de la dieta supraglotica
para participantes con deglucion mixta vy
aquellos que ya tenian habilitada via oral
pos tratamiento corresponde al 26.57%
(n=27), finalmente el 2059% (n=21) de
los participantes se evidencia el uso de
dieta supragldética tipo 1, siendo esta una
especificacion particular por parte del
servicio de fonoaudiologia para elaborar el
alimento.

Finalmente, las asociaciones realizadas
por grupos focales de fonoaudiologos vy
estudiantes de fonoaudiologia, en donde
se derivada la dieta que tenia un paciente
de acuerdo al manejo del Hospital General
de Medellin y su concomitante de acuerdo
a la escala International Dysphagia Diet
Standardisation Initiative IDDSI, se encontrd

que el 3039% (n=31) corresponde a
participantes los cuales tenian restringida
la alimentacion por via oral, seguidamente
se encontrdo que las  consistencias
supraglotica equivalian a la consistencia
licuaoda moderamente espesa es decir el
28.43% (n=29) de los participantes, de igual
forma las dietas supragloticas tipo 1 las
cuales referian especificaciones diversas
para su preparacion correspondieron a la
consistencia pure extremadamente espesa
es decir el 27.45% (n=28). Finalmente, en la
tabla se observan valores no aplicables los
cuales corresponden a la clasificacion IDDSI
O liguido fino, IDDSI 2 poco espesa, y un
098% (n1) que corresponde a participante
gue no contaba con los datos.

Posteriormente se realizé un andlisis
bivariado con pruebas como Test Pearson
de Chi2 para observar el comportamiento

de las variables y evaluar la relaciéon entre
dos variables categoricas.

En el estudio se llevd a cabo el andlisis de
las variables: Edad con escala de severidad
Dysphia Outcome and severity (DOSS), edad
con nivel de funcionalidad vy utilizacion de
consistencias como  recurso terapeutico,
segun la escala Functional Oral Intake Scale
FOIS, generoconescaladeseveridad Dysphia
Outcome and severity (DOSS), genero
con nivel de funcionalidad vy utilizacion de
consistencias como  recurso terapeutico,
segun la escala Functional Oral Intake Scale
FOIS, diagnostico fonoaudiologico con
escala de severidad Dysphia Outcome and
severity (DOSS), diagnostico fonoaudioldgico
nivel de funcionalidad vy utilizacion de
consistencias como  recurso terapeutico,
segun la escala Functional Oral Intake Scale
FOIS, diagnostico fonoaudiologico con
International Dysphagia Diet Standardisation
Initiative (IDDSI), diagnostico fonoaudioldgico
con dieta segun el hospital general de
Medellin, y dieta segun el hospital general
de Medellin con International Dysphagia
Diet Standardisation Initiative (IDDSI).

El cruce de variables por Test Pearson de



Chi2 que tienen mayor significancia de
correlacion evidenciando dependencia una
de la otra son: Edad con escala de severidad
Dysphia Outcome and severity (DOSS) con
un valor de significancia P=0.400, edad
con nivel de funcionalidad y utilizacion de
consistencias como recurso terapeutico,
segun la escala Functional Oral Intake Scale
FOIS con un valor de significancia P=0.029,
genero con escala de severidad Dysphia
Outcome and severity (DOSS) con un valor
de significancia P=0.248, genero con nivel de
funcionalidad y utilizacion de consistencias
COMO recurso terapeutico, segun la escala
Functional Oral Intake Scale FOIS con un
nivel de significancia P= 0.520, diagnostico
fonoaudiologico con escala de severidad
Dysphia Outcome and severity (DOSS) con
un nivel de significancia P=0.00, diagnostico
fonoaudiologico nivel de funcionalidad vy
utilizacion de consistencias como recurso
terapeutico, segun la escala Functional Oral
Intake Scale FOIS con un nivel de significancia
P=0.087, diagnostico fonoaudiologico con
International Dysphagia Diet Standardisation
Initiative (IDDSI) con un nivel de significancia
de P=0.00, diagnostico fonoaudiologico con
dieta segun el hospital general de Medellin
con un nivel de significancia P= 0.003, dieta
segun el hospital general de Medellin con
International Dysphagia Diet Standardisation
Initiative (IDDSI) con un nivel de significancia
P=0.00.Porotraparte, lasvariablesconmenor
significancia de correlacion son genero con
International Dysphagia Diet Standardisation
Initiative (IDDSI) con un nivel de significancia
P=0.788, lo que estadisticamente refiere
que dichas variables tienden a ser
independientes, teniendo en cuenta que
un nivel de significancia por encima de 0.5
indica un riesgo de concluir gque no existe
una asociacion real entre dichas variables.

Impactos:

Segun Kahrilas et al, (1997) las principales
complicaciones de la disfagia incluyen la
aspiracion y la asfixia por atragantamiento.
La primera define al ingreso de alimento
o residuos faringeos dentro de la laringe y
la via aérea inferior, ocasionando graves
consecuencias de  supervivencia.  La
segunda hace referencia a la obstruccion
de la via aérea superior, causada por
un cuerpo extrano, bien sea un trozo de
comida u otro objeto que impide que el
oxigeno llegue a los pulmones y al cerebro.
(Le et al, 1999) Al conocer los sintomas
de la disfagia y como ésta influye en el
mecanismo deglutorio, el fonoaudidlogo
estd en capacidad de modificar la dieta de
los usuarios, garantizando la seguridad vy
eficiencia, tanto enla valoracion, como en los
planes de tratamiento (Robbins et al, 2016).
Puntualmente, para evaluar este desorden,
es necesario usar metodos que permitan
detectar alteraciones especificas enlas fases
deglutorias y de esta manera, determinar
estrategias terapeéuticas apropiadas para
las condiciones particulares de los usuarios.

Burkhead et al, (2007) y (Rene, 2009) hasta
la fecha, una de las estrategias mas usadas
para el tratamiento de la disfagia contempla
la modificacion de la viscosidad de las
bebidas y la textura de los alimentos con la
premisa de que estos ajustes disminuyen el
riesgo de aspiracion. Una de las formas para
modificar la consistencia de los liquidos
durante la valoracion de usuarios es el
uso de espesantes comerciales, que en su
mayoria son a base de almidon de maiz;
aungque tambien hay otros que incluyen
gomas de polvo en su formula (Malandraki
et al, 2011). El efecto de cualquier espesante
es la modificacion de la viscosidad vy la
disminucion de la velocidad de flujo Estos
suelen tener instrucciones para lograr un
maximo de tres consistencias (néctar, miel y
pudin), con lo cual el alcance terapéutico de
la disfagia estaria limitado en gran medida
(Bassiouny et al., 2008).



Por consiguiente, los resultados de esta
investigacion  mostraron  los  siguientes
eventos para analizar: De acuerdo a los
diagnosticos fonoaudiologicos cuanto estos
se presentan por descripcion del signo
clinico de la disfagia en la gran mayoria
corresponden a la disfagia severa y a la
disfagia moderada, lo cual de correlaciona
ampliamente con la prevalencia del
diagnostico fonoaudiologico al aplicar o
categorizarlo segun la escala de severidad
Dysphia Outcome and severity (DOSS), de
igual forma de acuerdo al nivel patologico
que refieren los pacientes los diagnosticos
menos relevantes o) evidenciados
corresponden a las presbifagias teniendo en
cuento que forma parte del proceso normal
de envejecimiento y a la deglucion funcional
ya que respectivamente las sinergias
deglutorias se deterioran imposibilitando
de diversas formas el proceso de deglucion
segura, motive por el cual las diversas
interconsultas de los diversos servicio a
valoraciones y tratamientos por parte de
fonoaudiologia.

De igual forma existe una prevalencia
significativa de las caracteristicas clinicas
asociadas a la disfagia que determinan la
funcionalidady la utilizacion de consistencias
COMO recurso terapeutico segun la escala
FOIS, en donde la mayoria de pacientes
cursan con via alimentacion por via oral
inhabilitada, al igual aquellos pacientes con
asociacion clinica que refieren funcionalidad
y utilizacion de consistencias demarcaban
los niveles 4 y 5 es decir el uso de via oral
con una o multiples consistencias pero con
necesidades especiales de preparacion
para poder tolerarlas de forma segurag, o
cual se relaciona con el objetivo principal de
la técnica de tratamiento compensatorio de
modificacion de consistencias para asegurar
el alance nutricional del paciente y a la par
favorecer el proceso de acondicionamiento
del sistema estomatognadtico(Clavé et al,
2007).

En relacion al andlisis del uso de modificacion
de consistencias se establecid por grupos

focales de fonoaudidlogos de planta vy
estudiantes de fonoaudiologia del hospital
general de Medellin, donde se evidencia
la nula adherencia a un proceso de
estandarizacion de consistencias de los
alimentos de acuerdo al criterio necesario
que refiera el diagnostico clinico de la
disfagiay las caracteristicas con la que cursa
la misma, por lo cual la dieta supraglotica
es la mas relevante dentro de la revision y
el andlisis estadistico, sin embargo la dieta
correspondiente a supraglotica tipo 1 se
emplea mediante la variacion o adaptacion
de la misma de acuerdo a la necesidad del
paciente, convirtiendolaenunaconsistencias
dispersa, es asi como dicha dieta puede
referir una consistencia extremadamente
espesqa, O una consistencia poco espesaq,
entre otras de acuerdo a la descripcion que
refiera el clinico.

Por otra parte en relacion a la asociacion
determinada por los mismo grupos focales
de fonoaudiologos de planta y estudiantes
de fonoaudiologia del hospital general de
Medellin se establecio el posible uso de
la dieta segun la International Dysphagia
Diet  Standardisation  Initiative  (IDDSI)
evidenciando que la mayoria de dietas
empleadas hace referencia a la consistencia
licuada moderadamente espesa IDDSI 3 vy
extremadamente espesa pure IDDSI 4, de
igual forma las dietas correspondientes en
el hospital general de Medellin demarcadas
en “blanda mecdanica” se asociada en
diversidad a la consistencia picada humeda
IDDSI 5, sin embargo es dificil establecer la
concordancia de las mismas ya que en el
sitio se establece la dieta en tamanos de
acuerdo a la necesidad o caracteristicas
definida por el clinico, mas no por una
estandarizacion  correspondiente  a  la
necesidad de deglucion estimada por la
paciente segun el nivel de severidad vy las
caracteristicas con las que cursa la disfagia.

Finalmente ante el cruce de variables
bivariado es evidente las correlaciones
significativas  funcionales y  derivadas
dependientes existentes entre o que



implica la severidad, grado y funcionalidad
de la disfagia con el uso de la técnica
de modificacion de consistencias, por
lo cual potencializan la necesidad de
dicha estandarizacion cumpliendo con la
necesidad de permitir la nutricion segura
del paciente mientras este curse con ciertos
grados vy tipos de disfagia, hasta lograr su
correspondiente rehabilitacion o tolerancia
de nuevo a la via oral. En ese orden de
ideas es inminente desde la descripcion
estadistica y la descripcion morfofisiologia
de la deglucion y las diversas alteraciones
entender el universo de signo clinico que
refiere un diagndstico de disfagia, Ia
evaluacion de lamismay como esto concluye
en el exito de definir o no la técnica de
tratamiento adecuada en este caso el uso
de la consistencia necesaria para configurar
de forma segura la inmersion del paciente
hacia la toma de alimento por via oral de
forma segura.

Conclusiones:

La disfagia se asocia a una disminucion de
la ingesta oral, incluso a la inhabilitacion
completa de la alimentacion por via
oral, condicionando desnutricion y
deshidratacion, por lo que las evaluaciones
clinicas y evaluacion  instrumentales
objetivas son indispensables dentro de la
caracterizacion de la disfagia, por lo cual
es necesario categorizar tanto el tipo de
disfagia como los niveles de severidad con
los que cursa y las caracteristicas asociadas.

La tecnica compensatoria de modificacion
de consistencias se respalda dentro de la
evidencia cientifica, la evidencia teoria asi
como ante los resultados de la presente
investigacion para el manegjo clinico de la
disfagia mostrando un beneficio asociado
principalmente con  liquidos espesados
en terminos de reduccion de alteraciones
en la seguridad de la deglucion, por
cual su caracter de compensacion
resalta un abordaje potencial para evitar
desacondicionamiento de los complejos
neuromusculares 'y morfofisiologicos del

sistema estomatognatico.

Para la efectividad del uso de la técnica
de compensacion de modificacion de
consistencias es necesario, correlaciones
clinicas que incluyan, él diagnostico de la

disfagia segunlaseveridady la caracteristica
de funcionalidad definidas a partir de la
utilizacion de consistencias como recurso
terapeutico.

Finalmente esta investigacion permite
delimitar paradigmas sobre el valor de uso
clinico de la tecnica compensatoria de
tratamiento como lo es la modificacion de
consistencia, bajo la estandarizaciones de
consistencias a partir de la International
Dysphagia Diet Standardisation Initiative
(IDDSI) en pro de la efectiva de la técnica
mediante  modificacion  de  volumen
viscosidad, textura, tamano, etc, por lo
cual es indispensable la caracterizacion
del uso, modo y aplicabilidad de la misma,
permitiendo consolidar un solo lenguaje
caracteristico que aborde la consistencia
desde la necesidad analizada en cada
paciente.
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Introduccion:

De acuerdo a lo planteado en la guias de
atencion integral en seguridad y salud en
el trabajo, se establece que la hipoacusia
relacionada con el trabagjo, se define como
una hipoacusia neurosensorial producida
por la exposicion prolongada a niveles
peligrosos de ruido en el trabgjo que
puede desencadenar un cambio de umbral
permanente, el cual es considerado como
el descenso encontrado en los umbrales
auditivos, relacionado con la exposicion
a ruido, que se mantiene en el tiempo sin
retornar a los umbrales de base.

La perdida auditiva inducida por ruido,
reconocida por sus siglas en ingles NIHL
(Noise-Induced Hearing Loss), se define
como una sordera neurosensorial, siendo el
resultado patologico de la exposicion a altos
decibeles (dB) de volumen. Por lo, tanto se
reconoce como unadelas principales causas
de discapacidad auditiva, constituyendo
a nivel mundial y nacional un problema
de salud publica con altos indices de
incidencia. ks la segunda causa mas comun
de pérdida auditiva adquirida despuées de la
presbiacusia en muchos paises (Ding, 2019).

Segun Sha & Schacht (2017) cerca del 5%
de la poblacion mundial sufre de perdida
auditiva inducida por ruido, adquirida por
factores ocupacionales relacionados con su
entorno laboral. Se han realizado multiples
estudios relacionados con esta tematica, los
cuales han arrojado que existen profesiones
gue denotan un mayor riesgo de afectacion
auditiva por  factores  directamente
relacionados con la carga ocupacional de
exposicion a ruido. Es por ello por lo que
la pérdida auditiva inducida por el ruido
ocupacional es una de las enfermedades
laborales con mayor incidencia, lo que
conlleva a un problema grave para los
trabajadores como para las empresas
debido a los costos asociados (Ribas et al,
2016).

En el andlisis de situacion de salud se
establecio que 7 millones de colombianos
(17%) padecen problemas del oido y/o
perdida auditiva, los grupos poblacionales
mas afectados son los adultos mayores de
60 anos, seguido por los ninos menores de 5
anos y adultos entre 27 y 44 anos, los cuales
se encuentran en el proceso productivo
(Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2016).

En consecuente con la alta incidencia que
muestra esta patologia, se debe generar
un proceso enfocado a la parte preventiva
, en donde es de vital importancia generar
el programa de prevencion de la hipoacusia
por exposicion a ruido ocupacional, esto con
el fin de detectar tempranamente la perdida
auditiva en los colaboradores vy realizar la
intervencion oportuna para  aminorar los
efectos adversos que pueda tener el ruido
enlosindividuos y en los diferentes contextos
en los cuales se desenvuelve.



En diversos estudios se ha podido demostrar
que si se implementan estrategias enfocadas
a la promocion y prevencion de la salud
auditivay comunicativa enlos colaboradores
que estan expuestos a ruido ocupacional,
permite que ellos sean conscientes de los
posibles danos auditivos y extrauditivos a
los que se pueden exponer y por lo tanto
dichas acciones tienen efectos positivos
frente al cuidado del sentido auditivo lo
que redunda en beneficio tanto para el
trabajador como para la empresa.

Es por ello por lo que dicho programa de
prevencion de la hipoacusia se convierte
en una herramienta de intervencion para
el control del ruido y la proteccion auditiva
en el lugar de trabagjo, siendo una Guia
practica para las empresas, con el fin de que
puedan controlar el factor del riesgo ruido
en el ambiente laboral y logren Identificar
tempranamente los trabajadores expuestos
y adoptar medidas de promocion 'y
prevencion. Estaherramienta de intervencion
aplica en todos los lugares de trabajo en los
cuales exista un potencial para la exposicion
al ruido y todas las personas en estos lugares
de trabajo que se encuentren expuestas a
niveles de ruido por encima de los 85 dB(A).

La prevalencia de casos de hipoacusia
Neurosensorial que se hace evidente en los
trabajadores de la industria colombiana y
la carga de enfermedad laboral asociada,
demanda que se adopten alternativas
preventivas, gue se lleve a cabo diagnosticos
audiologicos tempranos, al igual que la
intervencion oportuna, ofreciendo a los
trabajadores una oportuna atencion integral.

Es por ello que los Lineamientos para la
promocion y gestion integral de la salud
auditiva y comunicativa  “Somos todo
oidos” (Minsalud, 2017): Pretende: promover,
mantener y recuperar la salud auditiva;
adoptar conductas y medidas protectoras,
reconocimiento del valor del silencio (en
beneficios parala salud) y la audicion segura
a traves del control y manejo del ruido en

los diferentes entornos, el autocuidado vy el
fomento de los ambientes tranquilos como
entornos protectores para la Salud Auditiva
y Comunicativa.

En donde la salud auditiva y comunicativa se
define como la la capacidad efectiva sana
del ser humano para oir, ligada a la funcion
de comunicar a traves del lenguaje, dicha
capacidad depende de las estructuras y
fisiologia del drgano de la audicion, delgrado
de maduracion del individuo y del ambiente
sociocultural en el que se desenvuelve.
“Qir” y “comunicarse” constituyen una
integridad biopsicosocial que no puede
fragmentarse. El resultado de esta actividad
neurofisiologicaque permitelacomunicacion
interindividual a traves de la materializacion
de signos multimodales de una lengua
de acuerdo con la convencion propia de
una comunidad linguistica.” (Minsalud,
2018), es por ello por lo que el sentido de
la audicion es de vital importancia para
los procesos comunicativos del individuo,
de ahi que se deben crear estrategias de
promocion y prevencion enfocadas al cuido
de la audicion de los colaboradores que se
encuentran expuestos a ruido ocupacional.

De acuerdo con lo que plantea (Cuervo
Echeverri, 1998) en doénde sehala que
la cogniciéon, el lenguaje, el habla y la
audicion son los procesos que de forma
interdependiente  hacen posible la
comunicacion. El conocimiento especifico
de cada darea y de los sustratos anatomicos
y fisiologicos que alli intervienen permitird
dirigir adecuadamente acciones para
promover, prevenir, evaluar, diagnosticar,
tratar y/o asesorar con precision a la
poblacion que lo requiera y a la comunidad
en general. En donde la audicion cumple
un papel fundamental en los procesos
comunicativos y de interaccion social de los
individuos.



Objetivo:

Disenar e implementar el programa de
prevencion de |la hipoacusia por exposicion
a ruido ocupacional en la organizacion
IMAGEN Y MODA S.AS

Materiales y métodos:

Se llevo a cabo el diseno de un programa de prevencion de la hipoacusia neurosensorial
por exposicion a ruido ocupacional, en la organizacion IMAGEN Y MODA S A S, donde la
implementacion estuvo enfocada a 35 colaboradores, con las siguientes acciones:

Realizacion de audiometrias de base que dé la apertura al programa de prevencion de la
hipoacusia, buscando convenio para su realizacion con la IPS de la Fundacion Universitaria
Maria Cano o ARL.

Apertura de la historia laboral ocupacional de cada colaborador, que permita tener registros
audiometricos, cuestionario de signos y sintomas, capacitacion y elementos de proteccion
personal en cada seguimiento.

Capacitaciones en temas diversos que vayan en concordancia al programa de prevencion
de la hipoacusia.

Entrega de los elementos de proteccion auditiva a cada colaborador de acuerdo con las
caracteristicas anatomicas del Conducto Auditivo Externo

Capacitacion a los colaboradores sobre el cuidado, higiene y manejo del uso correcto de
los elementos de proteccion personal durante la jornada de trabajo.

Auditoria a los colaboradores de la organizacion en las plantas operativas, con el fin de
identificar de manera oportuna el adecuado uso de los elementos de proteccion personal
Seguimientos a los colaboradores, que serda definido segun el resultado audiomeétrico de la
primera audiometria (base) y quedard en la historial laboral.

Nombre Tipo Naturaleza | Modo de registro Rango | Unidad de

medida

Cuestionario en

forms, (elaboraciéon | Cualitativo Ordinal Cuestionario NA NA
propia)
Matriz de riesgo Ordinal Matriz 85 dB
Actividades de Audiometrias,
Promocion y capacitaciones,
. Mixto Ordinal g - 85 dB
prevencion proteccion auditiva,

seguimientos.




Poblacion en la organizacion teniendo en cuenta el TIPO DE CARGO (JEFATURA, PROFESIONAL,

AUXILIAR U OPERATIVO)

TIPO DE CARGO #PERSONA
Profesional - analista - técnico - tecn6logo 8
Operario, operador, ayudante, servicios generales 24
Auxiliar - asistente administrativo - asistente técnico 4
Jefatura - tiene personal a cargo 3
39

La poblacion objeto de estudio estard
conformada por 39 empleados de la
organizacion IMAGEN Y MODA S AS. como
se evidencia en la tabla anterior, se incluiran
las personas de todas las areas o cargos
expuestos a ruido.

Instrumentos de recoleccion de informacion
(tipologia, cantidad)

Cuestionario  semi-estructurado  para
recolectar informacion sobre sintomas vy
signos relacionados con la percepcion a
la exposicion al ruido. (forms)
TAudiograma de las audiometrias
realizadas a los colaboradores. (empresa
responsable de realizar el examen)
Planillas  de  asistencia para las
capacitaciones relacionadas con
tematicas como: diferencia entre ruido y
sonido, efectos auditivos y extrauditivos,
uso e higiene de proteccion auditiva,
entre otras. (planillas construidas dentro
del producto)

En toda actividad laboral y situaciones en las
que se encuentren las personas van a estar
iINMersos a una serie de riesgos, que pueden
tener efectos sobre la seguridad y la salud
laboral, por lo tanto, se requiere de una
evaluacion e intervencion oportuna para
evitar que el colaborador se deteriore por
dicha condicion, donde se hace necesario
el mantenimiento de ambientes saludables.
Mediante la ley 1562 de 11 de julio de 2012,
define que el sistema general de riesgos
laborales es “El conjunto de entidades
publicasy privadas,normasy procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion © cComo consecuencia
del trabajo que desarrollen, por lo tanto la
prevencion de los accidentes de trabagjo,
enfermedades laborales y el mejoramiento
de las condiciones de trabajo, hacen parte
integral del sistema general de riesgos
laborales”



En la ponencia realizada se presento el rol
del fonoaudiologo en el sector empresarial,
brindando informacion sobre la importancia
dela sistematizacion del registro audiologico
realizado a los colaboradores que estan
expuestos al factor de riego fisico ruido,
debido a que este factor, se  concibe como
aqguellos factores ambientales que actuan
sobre los tegjidos y organos del cuerpo del
trabajador y que pueden producir efectos
Nnocivos de acuerdo a la intensidad y tiempo
de exposicion de los mismos, entre ellos se
encuentra el ruido, que puede generar una
perdida de la audicion y desencadenar en
el trabajador una enfermedad laboral que
desde la ley 1562 de 2012 es la “contraida
como resultado de la exposicion a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral
o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar”.

De igual manera se explicO que Los
colaboradores que hacen parte de los
sistemas de vigilancia epidemioldgica de
la salud en el trabagjo, tienen la posibilidad
de tener un seguimiento continuo y riguroso
del umbral auditivo, esto permite que
si el trabajador presenta algun cambio
temporal o permanente de su umbral,
pueda ser remitido a la EPS correspondiente
y el medico laboral realizar el seguimiento y
determinar si es necesario una calificacion
de enfermedad laboral o por el contrario
enviar las recomendaciones pertinentes
a la empresa para hacer seguimiento y
reubicacion laboral que permita tomar
a tiempo medidas preventivas para que
al trabajador no se le deteriore mas su
capacidad auditiva, donde el fonoaudidlogo
es el profesional idoneo para orientar todas
estas acciones trabajando con el equipo
interdisciplinario de las empresas.

Es tambien importante que se le brinde
formacion al trabaojador  orientada a la
importancia de los efectos auditivos vy
extraauditivos que puede desencadenar
el ruido en el sentido de la audicion,
anatomofisiologia  auditiva,  tipos  de

protector auditivo estableciendo el nivel de
atenuacion de los mismos, uso, higiene y
mantenimiento de los protectores mediados
por las instrucciones del fabricante, de esta
manera se podra garantizar la efectividad
y seguridad de los mismos en la reduccion
del ruido, aspectos que pueden estar
sustentado en las empresa mediante
plegables o capacitaciones, accion que
desarrolla el fonoaudidlogo dentro de su rol
en el sector empresarial.

Otra de las acciones que se llevan a cabo
es la auditoria, la cual se realiza en las areas
especificas que estan contempladas como
criticas, el proceso se lleva a cabo mediante
la verificacion de los protectores auditivos
a cada uno de los trabajadores, lo cual se
realiza por medio de la observacion directa,
se lleva a cabo un registro donde de esta
manera se puede mantener actualizado las
estadisticas, al igual que puede ser insumo
para realizar la evaluacion y los agjuste
necesarios, relacionados con el uso de la
proteccion auditiva.

Por tanto e importante la informacion vy
formacion de los colaboradores , con el fin
de que ellos tengan un conocimiento de los
riesgos a los cuales se van a ver enfrentados
en su labor, de igual manera es necesario
definir la forma de prevenirlos y evitarlos,
de acuerdo a la actividoad economica
de la empresa, al puesto de trabajo que
desarrolle, a la actividad que realice y a las
caracteristicas de las personas que en el
centro de trabajo desarrollen su prestacion
laboral, siendo esto una responsabilidad
directa del fonoaudiologo mediante Ia
planificacion, desarrollo y evaluacion del
programa de prevencion de la hipoacusia
por exposicion a ruido ocupacional.



Impactos

El programa de prevencion de la hipoacusia
por exposicion a ruido ocupacional en la
organizacion IMAGEN Y MODA SAS. tiene
un impacto directo en la calidad de vida de
los trabajadores de la organizacion, puesto
que les brinda herramientas de autocuidado
para su salud auditiva, y al mismo tiempo
incide en el cumplimiento de los objetivos del
Sistema de seguridad y salud en el trabajo al
consolidar una programa de vigilancia de la
salud orientado a la promocion y prevencion
de la salud auditiva y comunicativa,
organizada y acorde a sus caracteristicas
Ccomo organizacion y a las necesidades de
la poblacion trabajadora.

Incide en el programa de Fonoaudiologia, en
tanto que este tipo de productos alimentan
la linea de salud y trabagjo y presenta un
espacio de intervencion para el profesional
en Fonoaudiologia.

Conclusiones:

El sentido de la audicion es vital para los
procesos comunicativos, es por ello que
cuando los colaboradores de una empresa
se ven expuestos a un factor de riego fisico
ruido, por la actividoad economica que
realizan como lo que sucede en la empresa
IMAGEN Y MODA SAS, que aunqgue los
limites permisibles no sobrepasan los
establecidos por la ley Colombiana, si puede
tener efectos adversos en otros organos vy
sistemas, lo cual se concibe como efectos
extrauditivos como es el stress , la fatigq,
el cansancio , el dolor de cabeza, aumento
del rimo cardiaco, entre otros , es por ello
que el empleador estan en la obligacion
de generar un programa de vigilancia de la
salud, orientado ala promocion y prevencion
de la salud auditiva y comunicativa.

Con las mediciones de ruido ocupacional,
mediante la  sonometria  se  puede
determinar de manera clara cuales son 10s
colaboradores que estan mas expuestos a
ruido, es importante que se puede brindar

proteccion auditiva de tipo insercion u
orejeras de acuerdo a la adaptabilidad
y condiciones anatomofisiologias  del
conducto auditivo externo, esto con el fin
de prevenir posibles alteraciones auditivas,
las cuales son consideradas de tipo
neurosensorial donde el dano se genera
en el oido interno y es irreversible, de ahi la
importancia de la prevencion y del proceso
de capacitacion frente al uso e higiene de
los protectores auditivos.

El programa de vigilancia en salud auditiva,
debe ser de manera permanente, en
donde se planeen y se desarrollen acciones
enfocadas a la prevencion y promocion,
como es la realizacion de audiometrias de
control, con de fin de establecer cambios
de umbral temporal o permanente, entrega
de elementos de proteccion personal para
atenuar el ruido al que estan expuestos en
sus puestos de trabajo, auditoria frente al
uso de los protectores auditivos en donde
se pueda verificar el grado de confort y
adaptabilidad , capacitaciones orientadas
a elementos como la anatomofisiologia
auditiva, diferencia entre ruido y sonido,
porque perdemos audicion, uso , higiene
y colocacion de los protectores auditivos
estudio de casos especiales, estas acciones
permiten que los colaboradores puedan
laborar con salud y seguridoad en donde
logren habitos de vida saludable.

De acuerdo con los objetivos propuestos
se disefa un programa de prevencion de
la hipoacusia en la organizacion IMAGEN Y
MODA S.AS., con el fin de que se fortalezcan
en temas de seguridad y salud en el trabagjo;
lo que se quiere conseguir es que se
pueda apreciar la importancia y beneficios
que este programa les puede traer a
todos los colaboradores. Al realizarlo se
pueden evidenciar y estudiar los diferentes
problemas que la empresa tiene, de esta
forma se puede buscar la mejor forma de
prevenir y solucionar los riesgos latentes que
la organizacion estd presentando, puesto
que el programa brinda la posibilidad que
se realice de acuerdo con cada una de las



necesidades que se posee con el unico fin de
prevenir cualguier tipo de riesgo inmediato y
a futuro.

La organizacion IMAGEN Y MODA SAS.
ha tenido una vision mdas amplia y global
de lo que realmente implica generar un
programa de prevencion de la hipoacusia,
hasta ahora cuenta con una herramienta
que hace parte de lo que exige una

legislacion, pero mas alla del cumplimiento
de la estructura de planificacion, evaluacion
de los resultados y la mejora continua, es
resaltar la articulacion de la alta gerencia
con este programa y con cada una de las
actividades que se han llevado a cabo.

Se puede resaltar el aporte de las ARL al
brindar apoyo a la organizacion a traves
de las mediciones ambientales, donde se
visualiza el avance que debe realizar a
cada uno de los puestos de trabajo con las
sonometrias. Es necesario seguir impulsando
a la organizacion en el desarrollo del disefo
del sistema de gestion, ya que ello permite ir
comprendiendo poco a pocoloque pretende
la norma vy evitar visualizar el proceso como
una obligacion para considerarlo como una
estrategia que aporta aspectos importarte
que logra el impacto de la SST.

Los accidentes, incidentes y enfermedades
laborales son factores que interfieren en el
desarrollo de las actividades empresariales,
generando falencias en su productividad
ademdads graves implicaciones en el ambito
laboral, familiar y social. Por este motivo es
de vital Importancia el diseno del programa
de prevencion de la hipoacusia que se cred
a la organizacion IMAGEN Y MODA SAS,
siendo este constituido por un conjunto de
acciones dentro de un proceso continuo,
disenadas con la finalidad de mantener
condiciones de trabajo seguro y garantizar
el mas alto grado bienestar fisico mental y
social en todos los colaboradores.

En toda actividad laboral y situaciones en
las que se encuentren las personas van a
estar inmersos a una serie de riesgos, que

pueden tener efectos sobre la seguridad
y la salud laboral, por lo tanto, se requiere
de una evaluacion e intervencion oportuna
para evitar que el trabajador se deteriore
por dicha condicion, donde se hace
necesario el mantenimiento de ambientes
saludables, es por ello que uno de los
sectores de desempeno del fonoaudiologo
es el empresarial, en donde enfoca todas
sus acciones en el area de audicion, por lo
tanto se convierte en el profesional idoneo
para planear, hacer, verificar y actuar en
todo lo relacionado a los efectos auditivos
y extrauditivos del ruido en los lugares de
trabajo, donde los colaboradores estan
expuestos a ruido ocupacional.

Es importante la informacion y formacion
de los trabajadores, con el fin de que ellos
tengan un conocimiento de los riesgos a los
cuales se van a ver enfrentados en su labor,
de igual manera es necesario definir la
forma de prevenirlos y evitarlos, de acuerdo
a la actividad economica de la empresa, al
puesto de trabajo que desarrollen, el tiempo
de exposicion al ruido ocupacional como
tambien la intensidad, esto con el fin de que
sean consciente de los cuidados que deben
tener para conservar su audicion en su lugar
de trabagjo.

La comunicacion se define de acuerdo
a (Habermas, 2016) como la accion
comunicativa de interaccion simbolicamente
mediada entre, al menos, dos sujetos
capaces de lenguaje y accion que se
reconocen intersubjetivamente y que, por
medios verbales y/o extraverbales, entablan
una relacion interpersonal con el propodsito
de entenderse sobre algo en el mundo y
coordinar sus planes de accion, es por ello
que el sentido de la audicion es de vital
importancia , ya que es el mediadora para
la comprension del lenguaje oral, teniendo
en cuenta gue el ser humano es social por
naturaleza y requiere comunicarse , si se
presenta alteracion en el sentido de la
audicion  se verd interferida la interaccion
en los diferentes contextos en los cuales se
desenvuelve.
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Introduccion:

La relacion entre el maltrato infantil y el
desarrollo de la esquizofrenia es compleja
y cada dia aparecen nuevos estudios
que apoyan esta linea de investigacion.
Aungque hay pruebas que sugieren una
posible asociacion, es importante senalar
que el maltrato infantil por si solo no causa
directamente la esquizofrenia. La experiencia
de estres grave y cronico durante la infancia,
Ccomo se observa en los casos de maltrato,
puede alterar el desarrollo cerebral vy
aumentar la vulnerabilidad a la psicosis y
la esquizofrenia en etapas posteriores de la
vida.

Objetivo:

Analizar de forma sistemdtica la literatura

disponible sobre el efecto de las experiencias
tempranas adversas sobre el desempeno
cognitivo de pacientes con trastornos del
espectro de |la esquizofrenia

Materiales y métodos:

La metodologia consistio en una revision de
los articulos cientificos pertinentes, incluida
la busqueda bibliografica, los criterios de
seleccion, la extraccion de datos y la sintesis.

Resultados:

Las experiencias adversas tempranas (EAT)
se definen como eventos estresantes o
traumaticos que ocurren en los primeros 18
anos de vida, y tienen lugar en el entorno
del hogar de la persona, o se originan por
sus relaciones cercanas (Krinner, L. M et al.
2021).

Las EAT estan asociadas con la aparicion
de diferentes tipos de enfermedad mental,
como por ejemplo la esquizofrenia (Rokita,
K. I, 2020 et al; Merkved, N. et al 2020), la
cual es un sindrome que se caracteriza por
la presencia de alucinaciones, delirios, habla
desorganizada, anormalidades motoras
asociadas con alteraciones en la conciencia,
el afecto y el pensamiento.

Las EAT han sido asociadas con déficits
cognitivos en pacientes con psicosis, sin
embargo, las investigaciones realizadas
hasta el momento presentan diferentes
limitaciones; en primer lugar, la cantidad
de estudios son escasos;, de estos, pocos
abordan los efectos en los dominios
cognitivos de acuerdo al tipo de trauma
en especifico (Bailey, T et al, 2018) y se
encuentran frecuentemente inconsistencias
entre los diferentes hallazgos (Dauvermann
et al, 2018).

Teniendo en cuenta estas limitaciones, la
presente revision, sintetiza la evidencia
de la asociacion entre EAT y desempeno
cognitivo  (habilidad  cognitiva  global
y dominios cognitivos especificos) en
pacientes trastornos del espectro de la
esquizofrenia. Para ello se revisaron 13
documentos provenientes de bases de
datos cientificas y literatura gris; dentro de
los criterios de inclusion se tuvo en cuenta
que fueran articulos originales, no se estipulo



una fecha limite de publicacion, debian
proveer informacion acerca de las pruebas
neuropsicologicos empleados, y la relacion
entre las variables de interés. La siguiente
tabla presenta los metodos de busqueda y
operadores boleanos utilizados dentro del

rastreo bibliografico:

Paciente Intervencion Resultado
( cognit*
Child abuse OR neurocognit*
OR " adverse OR neuropsych* OR "
childhood" Processing speed" OR
) OR "childhood "Attention Process"
psychotlg O maltreatment" OR vigilance OR
(p)sRyizﬁiszIZ* OR "early "Working memory" OR
childhood "Verbal learning"
trauma" "Visual learning"
OR "childhood OR reasoning
adversity" "Problem Solving"

OR "Social cognition" )

Se encontrd que los pacientes con TEE
presentan una reduccion del desempefo
cognitivo general, mientras que muestran
mucha  variabilidad en los dominios
cognitivos especificos evaluados en los
estudios revisados.  Esta variabilidad se
explica por la disparidad en los diagnosticos
incluidos en las muestras de los estudios,
los diferentes instrumentos de evaluacion
utilizados, y las diferentes estrategias para
el procesamiento de los datos.

Impactos:

Se encontro que las investigaciones indican
que la negligencia general, que incluye la
negligenciafisicayemocional,ylanegligencia
fisica pueden afectar negativamente
diferentes dominios cognitivos en pacientes
con TEE.

psSiCOticCO O psicosis O esquizo

Abuso infantil O “ adversidad infantil”
O “maltrato infantil” O “trauma infantil
temprano” O “adversidad infantil”

cogni* OR neurocognit* OR neuropsi*
OR “Velocidad de procesamiento” OR
“Proceso de atencion” OR vigilancia OR
“Memoria de trabajo” OR “Aprendizaje
verbal” “Aprendizaje  visual” OR
razonamiento “Resolucion de problemas”
OR “Cognicion social

Conclusiones:

El maltrato infantili se ha asociado a
alteraciones neurocognitivas y a un mayor
riesgo de esquizofrenia. La experiencia
del maltrato durante la infancia puede
alterar el desarrollo cerebral, afectar al
funcionamiento cognitivo y contribuir al
desarrollo de sintomas psicoticos y trastornos
del espectro de la esquizofrenia en etapas
posteriores de |a vida.
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Experiencias adversas tempranas y su relacion con los
sesgos congnitivos en pacientes con trastorno limite de

personalidad. Una revision sistematica

Autores:
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Palabras Claves:

Trastorno Limite de la Personalidad, Sesgos
Cognitivos, Maltrato infantil, Adversidad
Temprana

Introduccion:

Las personas con trastorno limite de la
personalidad (TLP) pueden presentar sesgos
cognitivos, como la interpretacion negativa
de situaciones ambiguas y el razonamiento
emocional. Estos sesgos pueden estar
relacionados con el maltrato infantil, ya que
las experiencias de abuso y negligencia
pueden moldear los patrones cognitivos,
dando lugar a una mayor sensibilidad a la
amenaza y a las dificultades en la regulacion
de las emociones que se observan en el TLP.

Materiales y métodos:

Serealizo unarevision de articulos relevantes,
utilizando bases de datos electronicas
y términos de busqueda especificos
relacionados con sesgos cognitivos, maltrato
infantil y trastorno limite de la personalidad

Resultados:

Esta revision utilizo la declaracion PRISMA
version 2020 para el reporte de los datos
y de la informacion presentada, y consulto
las bases de datos Scopus, Pubmed, Web
of Science y PsycInfo, incluyendose tambien
en la busqueda bases de datos de literatura
gris como Google academico, Open Gray
y World Cat. En total, se incluyeron 13

articulos que cumplieron con los criterios
de originalidad, temdtica estudiada vy
poblacion indicada. los 13 articulos incluidos
en la revision sistematica fueron revisados y
valorados en cuanto a su calidad cientifica
a traves de la valoracion de criterios de
Downs and Black, ya que dichos criterios son
bien estimados para estudios transversales.

La revision sistemdtica reveld que la
adversidad temprana en la vida de los
pacientes con trastorno de personalidad
limite se relaciona con una mayor presencia
de sesgos y distorsiones cognitivas, las cuales
podrian ser factores de mantenimiento e
incluso de aumento de los sintomas del
trastorno. La revision identifico una serie
de estudios que destacaban varios sesgos
cognitivos  presentes en individuos con
TLP, incluyendo sesgos de interpretacion
negativa, sesgos atencionales y
razonamiento  emocional.  Ademdas, la
literatura sugirio consistentemente un vinculo
entre el maltrato infantil y el desarrollo de
sesgos cognitivos en el TLP, con experiencias
de abuso y negligencia gque influyen en la
formacion de estos sesgos.



A continuacion, se reporta la busqueda realizada a traves de la figura 1
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Impactos:

Los hallazgos de esta revision indican que 1os sesgos cognitivos juegan un papel significativo
en el desarrollo y mantenimiento del TLP, y al parecer haber sufrido maltrato en la infancia o
estar expuesto a ambientes adversos puede estar contribuyendo a la modificacion patologica
del procesamiento de la informacion en forma de sesgos cognitivos.

Conclusiones:

Los resultados de este estudio apoyan la idea de que los sesgos cognitivos son muy frecuentes
en pacientes con TLP y su aparicion puede estar relacionadas con la exposicion al maltrato
infantil.
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Autores:

Natalia Gomez Cardona, Xiomara Liliana Loaiza Ospina

Palabras Claves:

Reclutamiento, Seleccion del Personal, Gamificacion, Contratacion

Introduccion:

Atraer elmejor talento es fundamental paralas organizaciones. Esto conlleva al éxito de sus metas
y satisfaccion para sus empleados. Enla actualidad las nuevas tecnologias estan influenciando
cada vez mas a las organizaciones en la atraccion del talento y a los colaboradores en la
dinadmica de aprendizaje, convirtiendo la gamificacion en una herramienta de uso necesario.

Objetivo:
Discutir la relacion entre el uso de la gamificacion en procesos de atraccion del talento.
Materiales y metodos:

Se trata de una revision de la bibliografia existente sobre la incorporacion de la gamificacion
en procesos de atraccion del talento, que mediante un andlisis de diversas fuentes aporta una
vision general cualitativa y una interpretacion del tema.

Resultados:

Los procesos de seleccion tradicionales presentan diferentes limitaciones como el conocimiento
generalizado por parte de los candidatos de las pruebas psicotecnicas, la falta de claridad
en las instrucciones, rigidez en las entrevistas, deseabilidad social, interpretacion subjetiva por
parte del entrevistador, entre otras, que pueden generar resultados equivocos, invalidar la
informacion e impiden un mayor conocimiento del candidato (Sola-Guirado, et al, 2019).

Figura 1. Limitaciones de los procesos de seleccion tradicionales

Los candidatos ya conocen las pruebas psicotécnicas, por esta razon
no lo hacen de una forma consciente, (Aragdn, 2017).

Elegir un candidato no adecuado puede representar una pérdida
de tiempoy dinero(Jiménez, 2021)

L

Sesgos del entrevistadoy entrevistador,las entrevistas pueden
llegar a producir juicios(Linkedin, 2018).

U

Mecanicismo en los procesos de atraccion de Talento (costo,
tiempo) (Kassar M. Z., 18)



Nota: Recopilacion de las principales
limitaciones de los procesos de seleccion
tradicionales. Fuente: elaboracion propia

Las diferentes limitaciones y sesgos
identificados en los procesos de atraccion,
las nuevas dinamicas a nivel laboral que
comprenden el teletrabagjo, el uso de la
tecnologia, y demads transformaciones en
el mundo organizacional, han hecho del
uso de la gamificacion en la atraccion del
talento, una nueva tendencia. El proceso de
gamificacion aporta un gran valor anadido,
al ser personalizados y fuera de lo comun,
evita las respuestas a las preguntas mas
habituales que los candidatos ya conocen
y han preparado con antelacion frente al
proceso tradicional (Cataldan Gil, 2019)

La eleccion del candidato es un factor
que implica gastos elevados para la
organizacion, elegir un candidato  no
adecuado puede representar una perdida
detiempoydinero,y afectar la productividad
en la empresa (Jiménez, 2021). Es por ello
que la gamificacion, se ha convertido en
una herramienta Util y de agilidad en los
procesos de atraccion, que ademas brinda
la posibilidad de identificar de manera mas
objetiva, el potencial de los candidatos.

Con el fin de conocer los beneficios de la
gamificacion en los procesos de atraccion
de talento humano, se rastrearon diferentes

Figura 2

articulos relacionados con la seleccion,
el reclutamiento y la incorporacion en las
organizaciones, que incorporaran elementos
de gamificacion en bases de datos como en
scielo, e-book, google academico, redalyc,
eric y wiley.

Se encontro que el diseno planificado del
juego a traves de la gamificacion, ayuda
a motivar a los participantes, posibilita
la evaluacion de habilidades, los test
electronicos permiten comparar resultados
con medias de otros candidatos y extraer
conclusiones (Diaz Cruzado, J, et al 2013)
permite ademds el candidato exprese
y experimente su maximo potencial,
aumentando asi la eficiencia (Arenas, 2019;
Rodriguez, 2021); también se puede aplicar
para evaluar de una forma mas concreta los
conocimientos tecnicos y las competencias
de las personas que participan en el proceso
de seleccion (Miranda & Toirac, 2010). En los
demas procesos de talento humano, incluye
estrategias que facilitan y animan a los
participantes a aprender explorar, a traves
de mecanismos de retroalimentacion, que
agregan entretenimiento a sus entornos
cotidianos; incrementa  la  motivacion,
mejora el ambiente de trabagjo, facilita el
aprendizaje y el logro de objetivos, aumenta
la productividad de la empresa, impulsa la
innovacion y asegura la satisfaccion de los
empleados.

Beneficios de la incorporacién de la gamificacién, en los procesos de talento humano
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| potencializadora.
(Lépez M. P., 2020)

El candidato exprese
y experimente su
maximo potencial
(Rodriguez, 2021)



Aunqgue son multiples los beneficios de las
herramientas de gamificacion, tambien
presentan algunas limitaciones dentro de
las cuales se destaca el costo, que va ligado
a la complejidad de la herramienta (Sola-
Guirado, et al,, 2019).; incluso Martinez (2022)
afirma que puede ser mas costosa que las
herramientas de los procesos tradicionales,
dado que los conceptos novedosos Yy
tecnologias de vanguardia, requieren mayor
inversion. Asi mismo, se encuentra el temor
ante la novedad, sumado a que este temor
se incrementa cuando no se tiene dominio de
la herramienta., la razon por la cual algunas
empresas se encuentran reacias a este tipo
de actividades Garcia-Alvarez (2013).

Impactos:
La gamificacion en la seleccion de personal

puede mejorar el compromiso, la motivacion
y la precision de la evaluacion. Promueve una

experiencia mas inmersiva y agradable para
los candidatos, lo que conduce a un mejor
ajuste del candidato y mejores resultados de
contratacion.

Conclusiones:

En conclusion, a pesar de sus limitaciones,
y todavia ser un proceso al cual las
compahnias Nno acceden en su totalidad,
es importante continuar trabajando en
su desarrollo. A hoy, las herramientas
gamificadas se pueden implementar en los
diferentes procesos de talento humano,
desde la atraccion, incorporacion, hasta el
desarrollo. A nivel de captacion de talento,
favorecen la motivacion de los candidatos
en el proceso de seleccion, lo que a su vez,
genera en el aspirante, una percepcion mas
favorable sobre el proceso de seleccion y la
propia organizacion (Buil, 2019), facilitan la
evaluaciondecompetenciasyconocimientos
y la retencion de nuevos contenidos dentro
de la adaptacion (Garcia Sastre, 2018) y en
los demas procesos, impactan la motivacion
y aprendizaje del empleado, generando
experiencias novedosas y de impacto dentro
de la organizacion.

Figura 3
Aspectos que facilita la incorporacion de
la gamificacion, en los procesos de talento
humano
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Introduccion:

La educacion emocional en la primera infancia se centran en fomentar las habilidades so-
cioemocionales y el bienestar de los ninos. Implican la creacion de entornos de aprendizaje
solidarios e integradores, la ensefianza de la alfabetizacion emocional, la promocion de la
empatia y la autorregulacion, y el fomento de las relaciones positivas y las interacciones so-
ciales entre los ninos y con los educadores.

Objetivo:

Comprender como se daban las practicas educativas con relacion a la educacion emocional
(EE) en la ciudad de Medellin - Colombia.

Materiales y métodos: Estudio etnografico
Resultados:

En la presente investigacion se describe los hallazgos de un estudio etnografico sobre las
practicas educativas de un grupo de agentes educativas que atienen primera infancia en la
ciudad de Medellin - Colombia. En este se buscod comprender como se daban las practicas
educativas con relacion a la educaciéon emocional (EE) en algunos de los centros de la Cor-
poracion PAN , los cuales hacian parte del programa en la ciudad de Medellin para el aho
2016 y que se identifican en la grafica 1 con los numeros 3,6,7,10 y 12.

En relacion a los elementos que justifican este trabajo, es necesario tener en cuenta que el
tema de atencion integral a la primera infancia ha tomado gran relevancia a nivel nacional
e internacional, y se ha demostrado que poner la mirada sobre este grupo etario y hacer
intervenciones conscientes, y con propositos mas que asistencialistas genera ganancias en
términos de lo econdmico, lo educativo y lo social. (Siraj, 2009).
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En este sentido, la educacion inicial adquiere un papel preponderante para el aporte ala forma-
cion integral (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, 2006), sobre todo en momentos
donde los ritmos vertiginosos de la modernidad obligan a que los cuidadores primarios (padres)
tengan que salir de casa, dejando los nifos y ninas desde edades tempranas en centros o jar-
dines que se ocupen de su cuidado y formacion; es asi, que el papel de cuidador ha pasado a
compartirse entre quien acompana en casay quien pasala mayor parte deltiempo con el infante
en instituciones dedicadas a su atencion y a quienes denominaremos agentes educativos (AES).

Estos AES estan llamados a propiciar estrategias que potencien el desarrollo de las competen-
cias emocionales de los nifios y nifas a través de la EE (Presidencia de la Republica et al,, 2011); la
cual segun Bisquerra (2000. Pag243) “ es un proceso educativo, continlo y permanente que pre-
tende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cogni-
tivo, constituyendose ambos elementos esenciales en el desarrollo de la personalidad integral”.

Lo anterior implica que los AES que atienden primera infancia incluyan en su practica educativa
reflexiones acerca de su propia emocionalidad y como esta emerge en este proceso, favore-
ciendo o no el desarrollo emocional, adicionalmente, deberdn ocuparse de generar estrategias
para potenciar las competencias emocionales de aquellos a quienes han decidido acompanar.

Estas competencias emocionales se constituyeron en las categorias iniciales de la presente
investigacion y marcaron la ruta de observacion y andlisis para la presente investigacion. Estas
son segun Bisquerra (2003) las que se presentan en la tabla 1, con su respectiva definicion y las
subcategorias que la componen.



Tabla. 1: Categorias y subcategorias de la educacion emocional

Categorias iniciales de
la educacion emocional

Conocimiento de las
propias emociones

Capacidad de controlar las
emociones propias o autocontrol

Capacidad e motivarse uno
mismo o automotivacion

Reconocimiento de las
emociones ajenas o empatia

Control de las relaciones

Definicion

Conocimiento de uno mismo,
es decir, la capacidad
de reconocer un
sentimiento en el mismo
omento en que aparece,
constituye piedra
angular de la
inteligencia emocional

Habilidad de lidiar con los
propios sentimientos,
adecudndolos a cualquier
situacion. Esta dimension
se divide a su vez en

Capacidad para emplear

el sistema emocional con el
objetivo decatalizar todo el sistema
y mantenimiento en funcionamiento

Capacidad de leer y reconocer
las emociones del otro

Destreza para relacionarnos
adecuadamente con las
emociones delos demdas.

Tambien se concibe como la

habilidad deproducir sentimientos

en los demas, las personas con esta
capacidad son mas eficientes

en lo relacionado con la interaccion

Fuente: Propia

Subcategorias de
la educacion emocional

-Conciencia emocional
(Identificar las propias
emociones y sus
posibles efectos)
-Correcta autovaloracion
(conocer fortalezas y
limitaciones propias)
La autoevaluacion
(un fuerte sentido del
valor y capacidad propia)

Autocontrol (Mantener vigiladas
las emociones y los impulsos
Confiabilidad (Mantener estdndares
adecuados de honestidad e integridad
Escrupulosidad (Compromiso consigo
mismo y las responsabilidades del propio
desempeno laboral). Adaptabilidad
(flexibilidad en el manejo de las situaciones
de cambio)lnnovacion (Sentirse comodo
con la nueva informacion, las nuevas ideas
y las nuevas situaciones)

Impulso hacia el logro (Esfuerzo por mejorar o
alcanzar un estdndar del grupo u organizacion
Compromiso (alinearse con las metas
del grupo u organizacion Iniciativa
(disponibilidad para reaccionar ante las
oportunidades)Optimismo(persistencia en
la consecucion de los objetivos
a pesar de los obstdculos y
retrocesos que pueda presentarse

La comprensién de los otros (percibir los
sentimientos y perspectivas de los demas)
Desarrollo de los otros (estas atentos a
las necesidades de desarrollo de los otros
y reforzar sus habilidades) Servicio de
orientacion (anticipar, reconocer y satisfacer
las necesidades reales de los otros)
Diversificacion (cultivar las oportunidades
laborales en los distintos tipos de personas)
Conciencia politica (ser capaz de captar
y comprender las corrientes emocionales del
grupo asi como el poder de las
relaciones entre sus miembros

Influencia (Idear y realizar adecuadamente
tacticas efectivas de persuasion
Comunicacion (saber comunicar abiertamente
al resto y elaborar mensajes convincentes
Manejo de conflictos (saber negociar y resolver
los desacuerdos que se presentan dentro
del equipo de trabajo
Liderazgo (capacidad de inspirar y guiar
a los individuos y al grupo en su conjunto



Adicionalmente al proceso de observacion, se recogieron datos a traves de entre-
vistas semiestructuradas y grupos focales, datos que en su conjunto fueron trian-
gulados y posteriormente analizados y reagrupados para obtener en unas cate-
gorias de codificacion abierta que dieron paso a categorias emergentes a traves
de los cuales se obtuvieron los resultados de la presente investigacion (Ver tabla 2).

Tabla 2: categorias emergentes
Categorias emergentes Codificacion abierta

Vulneracién del nifio
1. Desplazamiento de la infancia y

o . Exigencias administrativas
deshumanizacion del servicio

La familia: abandono infantil

Sensacion de felicidad producida por los nifios
Trato con los nifios y buenas relaciones
Entender emociones de los nifios
Construccion de vinculos
Vulnerabilidad del nifio
Compromiso y responsabilidad
Reforzamiento en el trabajo de los nifios
Trato con los nifios

2. Bienestar de los nifios y las nifias

3. £l cuidado asunto ético

Entender emociones de los nifios
4. El afecto como elemento mediador en la

g . - Reconociemiento de las emociones propias
comprensién del estado emocional del nifio/a

Regulacién emocional
Importancia del trabajo: reconocimiento de la familia y la institucion
5. Empoderamiento del agente educativo Liderazgo, iniciativa, cambio y adaptacion

Comunicacion

Bibliografia
Bisquerra, R. (2000). Educacién emocional y bienestar. Barcelona: Praxis.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. (2006). Recuperado 16 de noviembre de
2016, a partir de http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/bienestar/ley1098

Presidencia de la Republica, Alta Consejeria Presidencial para Programas Especiales, Departa-
mento Nacional de Planeacion, Ministerio de Salud y Proteccion Socia, Ministerio de Educacion
Nacional,Ministeriode Cultura,...Comisionintersectorialde Primeralnfancia.(2011). De CeroaSiem-
pre: Atencién Integral a la Primera Infancia. Recuperado a partir de http://www.deceroasiempre.
gov.co/QuienesSomos/Documents/Cartilla-CeroSiempre-Prosperidad-Primera-Infancia.pdf

Siraj, B. . (2009). Effective early childhood programmes. Milton Keynes United Kingdom: Open
University Child and Youth Studies Group.



Relacion entre las experiencias tempranas adversas y el
funcionamiento cognitivo en personas adultas con trastor-

no afectivo bipolar

Autores:

Adriana Maria Restrepo Arismendly,
Gabriel Saldarriaga-Ruiz,
Juan Esteban Lopez Cardona

Palabras Claves:

Trauma temprano, Trastornos afectivo
bipolar, Neurocognicion

Introduccion:

El trastorno afectivo bipolar (TAB) es un
trastorno psiquidtrico severo, cuya
etiologia se ha asociado, entre otras, a
experiencias adversas durante periodos
sensibles del neurodesarrollo, que inciden
en el inicio y curso, teniendo implicaciones
en el funcionamiento de los dominios
cognitivos. Sin embargo, han sido pocas
las investigaciones que han evaluado la
relacion de estos tres fendmenos. En esta
investigacion se presenta el desarrollo de
una revision sistematica que busca el andlisis
de posibles relaciones entre estas variables.

Objetivo:

Realizar una revision sistematica sobre la
relacion entre el diagnostico Bipolar Afectivo,
las experiencias traumaticas tempranas y

Materiales y métodos:

Para esta investigacion se rastrearon
articulos publicados en los ultimos diez anos
(2012-2022) en las bases de datos Pubmed,
ProQuest, Scopus y Web of Science. Se
analizaron estudios que asociaban las
experiencias adversas tempranas (EAT) con
afectaciones en los dominios cognitivos, en
adultos diagnosticados con TB. La busqueda

inicial produjo 140 articulos, de los cuales
12 cumplieron los criterios de inclusion
planteados. Los articulos se analizaron
siguiendo los procedimientos propuestos
por Cochrane Collaboration.

Resultados:

Al analizar 21 variables dentro de cada
articulo (ver Tabla 1)se encontrd en un
primer momento que el Trastorno Bipolar
en su fase inicial continua presentando un
desafio diagnostico y terapeutico. Pese a
ello, se considera junto con la esquizofrenia
una de las categorias diagnosticas mas
estables (el 60% de los pacientes que reciben
este diagnostico inicial se mantiene en el
tiempo). Se hallé también que EAT como el
abuso sexual, fisico y emocional, ademads
de negligencias fisicas y emocionales
influyen en el desarrollo o cronificacion de
los sintomas del TB. Se encontré una base
estructural de la corteza pre-frontolimbica
alterada en la poblacion con TAB y en los
pacientes que experimentaron negligencia
infantil se reportd desregulacion de la
conectividad del circuito frontoparietal.
Los estudios senalaron que experiencias de
abuso y negligencia emocionales se asocian
a un inicio mas temprano de la enfermedad.
Una mayor duracion de la enfermedad
se asocio con todos los tipos de EAT,
excepto la negligencia fisica. Experiencias
de negligencia fisica se relacionan con un
peor desempeno en aquellas tareas que
evaluan la atencion, la memoria de trabajo,
el aprendizaje verbal y la memoria. Tambien
se indicaron asociaciones entre negligencia
fisica y deterioro de la cognicion social y la
funcion ejecutiva.  Se identificd deterioro
en la memoria emocional y la memoria
episodica. Se reportaron  afectaciones
neuro-funcionales asociadas a las EAT. La
ausencia de instrumentos fiables y validos



para el diagnostico es considerada una limitacion, por o que seria conveniente que en
sucesivas clasificaciones de los trastornos mentales sigan esforzandose en que las entidades
nosologicas tengan la mayor validez de constructo posible.

Impactos:

La adversidad temprana puede aumentar el riesgo y la gravedad del trastorno afectivo bipolar,
influyendo en su aparicion, evolucion y resultados del tratamiento.

Conclusiones:

El maltrato infantil se ha asociado a alteraciones cognitivas en individuos con trastorno afectivo
bipolar, que pueden afectar a la atencion, la memoria y el funcionamiento ejecutivo.
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Resumen

La pandemia de la COVID-19 ha generado
grandes cambios en la manera de proceder
de los negocios barriales, es evidente que no
estaban preparados para una situacion asi,
esto cambio completamente su panorama
e incluso a algunos los llevo a cerrar sus
negocios. Barbosa es un municipio que
cuenta con alrededor de 1.000 negocios
comerciales y algunos de ellos se vieron
bastante afectados por esta situacion, es
por eso que el objetivo de oportunidades,
fortalezas y amenazas que se  han
presentado en los negocios barriales del
municipio de Barbosa frente a un escenario
de reactivacion economica post COVID con
la finalidad de reconocer estrategias de
fortalecimiento empresarial.

Este trabajo de grado se desarrollo bajo un
enfoque cualitativo y se utilizo informacion
acerca de los negocios barriales y la
planificacion  estratégica para MiPymes
proveniente de articulos vy libros. La
recoleccion de datos se dio por medio de la

aplicacion de una entrevista a é negocios
del municipio dedicados a prestar diferentes
Servicios.

Uno de los principales hallazgos es que
considerando que la pandemia le dio un
golpe bastante fuerte a la estructura de
todos los negocios, para lograr mantenerse
dependian mucho de sus fortalezas y su
capacidad de respuesta para reinventarse
y reestructurar su negocio; ademds es
importante tener en cuenta que tambien
dependia del servicio prestado, pues el
panorama fue un diferente para quienes
prestan servicios de primera necesidad.

Palabras clave

barriales,

DOFA,  negocios
estrateqgias.

pandemiaq,

Abstract

The COVID - 19 pandemic has generated
great changes in the way of proceeding of
neighborhood businesses, it is evident that
they were not prepared for such a situation,
this completely changed their outlook and
even led some to close their businesses.
Barbosa is a municipality that has around
1,000 commercial businesses and some of
them were greatly affected by this situation,
that is why the objective of this work is to
analyze the weaknesses, opportunities,
strengths and threats that have arisen in the
businesses. neighborhoodsin the municipality
of Barbosa in the face of a post-COVID
economic reactivation scenario in order to
recognize business strengthening strategies.

This degree work was developed under @
qualitative approach and used information
about  neighborhood  businesses and
strategic planning for MSMEs from articles
and books. Data collection was done



through the application of an interview to 6
businesses in the municipality dedicated to
providing different services.

One of the main findings is that considering
that the pandemic hit the structure of all
businesses quite hard, to be able to stay
they depended a lot on their strengths
and their response capacity to reinvent
themselves and restructure their business; It
is also important to bear in mind that it also
depended on the service provided, as the
outlook was different for those who provide
basic services.

Keywords

SWOQOT, neighborhood businesses, pandemic,
strategies.

1 Introduccién

Los negocios son parte fundamental de un
barrio y al pasar de los dias poco a poco
van haciendose mdas representativos y
parte de la comunidad, pero la pandemia
del COVID - 19 los ha tomado por sorpresa
como a todos nosotros. Algunos de estos
negocios pudieron mantenerse valiendose
de diferentes estrategias como la venta por
domicilio y haciendo uso del internet, otros
lastimosamente no pudieron hacerlo y fue
necesario cerrar el establecimiento, cuando
fue posible retomar las ventas y se reactivo
la economia muchos de estos no sabian que
hacer.

Barbosa es un municipio que cuenta con
alrededor de 1.000 negocios comerciales, y
no estaban listos para afrontar una situacion
asi pues los pequenos negocios “No poseian
una capacidad de respuesta  optima,
ya que antes de la pandemia contaban
con unas debilidades estructurales en su
aparato productivo como por ejemplo la
alta dependencia de las cadenas globales
de valor” (Castro Numpaqgue,2020, Pag.b).
Para poder mantenerse es necesario tener
una correcta planeacion estrategica y a
lo largo de los anos algunos autores como
Dussan-Pulecio, C. y Serna-Goémez, H. (2017)

se han centrado en estudiar la planificacion
estrategica en las pymes, y llegaron a
la conclusion que para poder lograr los
objetivos  propuestos es  fundamental
pensar de manera estrategica y “pensar
estratégicamente es un proceso de
reflexion que identifica la ruta para que una
organizacion alcance su sueno” (Dussdn-
Pulecio, C. y Serna-Gomez, H. ,2017, Pdg. 15).
Para poder hacer una correcta planificacion
estrategica es de suma importancia conocer
coOmMo estd el negocio internay externamente
y para ello es necesario analizar las
debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas que se han presentado en los
negocios barriales del municipio de Barbosa
frente a un escenario de reactivacion
economica post COVID con la finalidad de
reconocer estrategias de fortalecimiento
empresarial; de esta forma el negocio podra
conocer su potencial y las cosas que tiene a
su favor para seguir operando de la mejor
manera posible.

Por esta razon opté por tomar un enfoque
cuantitativo  basado en  informacion
recolectada en libros y revistas para la
realizacion de la modalidad de trabagjo
de grado de asistente de proyecto de
investigacion e identificar la DOFA de
los negocios barriales del municipio de
Barbosa ante un escenario de reactivacion
economica.

2 Antecedentes del problema o tema

Por lo general alrededor del 72% de las
tiendas barriales o pequenas empresas en
Colombia tienen muy poco acceso al sector
financiero y se financian con los ahorros
familiares o con sus trabagjos anteriores
(Castano,2010, Pag152 ) y son el sustento
de su familia, es por eso que la pandemia del
COVID - 19 ha generado grandes cambios
en la forma de pensar y actuar de quienes
estan al frente de un negocio, esto los ha
llevado a implementar varias estrategias
que mantengan su Por lo general alrededor
del 72% de las tiendas barriales o pequenas
empresas en Colombia tienen muy poco



acceso al sector financiero y se financian
con los ahorros familiares o con sus trabajos
anteriores (Castano,2010, Pag152 ) y son
el sustento de su familia, es por eso que
la pandemia del COVID - 19 ha generado
grandes cambios en la forma de pensar
y actuar de quienes estan al frente de un
negocio, esto los ha llevado a implementar
variasestrategias que mantengan sunegocio
a flote sin perder la conexion gque tiene con
sus clientes ya que las tiendas de barrio son
“como un espacio de reforzamiento cultural
del consumidor” (Paramo, 2009); durante
el proceso de reactivacion economica han
podido evidenciar que hay factores que se
encuentran a su favor y tambien en contra,
sin embargo han luchado por sobrevivir pues
una tienda de barrio es inseparable de su
comunidad y refuerza la identidad del barrio
(Paramo, 2009) ademds son el sustento de
muchas familias.

Como se menciond anterior mente la
reactivacion econdomica ha sido  un
gran reto, pues los tenderos no estaban
capacitados para enfrentar esta situacion
y tomar decisiones asertivas, por ende,
llegaron a tener varias dificultades o cosas
a su favor, todo depende de su estructura y
de su gestion.

La crisis del COVID-19 ha sido una sorpresa
para todos, nadie esperaba que de repente
estuviéramos confinados, que muchos
perdieran su empleo y por ende algunos
negocios entraran en quiebra, esto es debido
a que las MiPymes o pequenos negocios
“no poseian una capacidad de respuesta
optima, ya que antes la pandemia contaban
con unas debilidades estructurales en su
aparato productivo como por ejemplo la
alta dependencia de las cadenas globales
de valor’(Castro Numpaque,2020, Pdag.b)
Por otra parte también contaron con
oportunidades como lo es implementar
tecnologias y metodos de venta mas
modernos, pues “el virus es un argumento
que pone en cuestion a la modernidad en
todos los niveles”(Dussel,2020) en otras
palabras, permitid implementar nuevas
estrategias que permitirian mantener en

negocio a flote sin necesidad de incumplir
ninguna de la medidas de confinamiento.
En este orden de ideas, se puede plantear
la siguiente pregunta de investigacion:
.Cudles son las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de los negocios
barriales del municipio de Barbosa frente
a un escenario de reactivacion economica
post COVID?

3 Revision de literatura

31 Caracteristicas de los pequenos
negocios

Londono (2018) en su libro sobre
caracterizacion de los negocios barriales en
los barrios del borde oriental de la comuna
10 de Medellin realiza una investigacion
que proporciona mayor conocimiento de
las situaciones a las cuales se enfrentan
algunos barrios de la comuna 10 de Medellin
en un ambito social y empresarial. Dicha
investigacion tenia como objetivo “describir
las caracteristicas socioeconomicas de los
negocios barriales del sector de la ciudad
de Medellin” (Londono,2018). Los elementos
caracteristicos de los negocios barriales se
pueden resumir en lo observado en la figura
1, en la cual se destacan caracteristicas
como: numero reducido de empleados,
explotacion de mercados locales, niveles de
ventas de subsistencia, y cercania con los
diferentes publicos objetivo (entre ellos los
empleados).

Figura 1. Caracteristicas de los negocios barriales
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empleados

Incursion
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empleados

Fuente: Administracion pyme, 2023.



Se desarrolld utilizando una metodologia
basada en un enfoque cuantitativo, un
estudio exploratorio-descriptivo, un diseno
y experimental y por ultimo desarrollo un
censo que le permitiera identificar los tipos
de negocios de barrio que se encuentran
ubicados en esta zona. Con el fin de
identificar la poblacion y muestra “en el
proyecto se definio el levantamiento de un
censo empresarial en los cinco territorios
objeto de estudio, los resultados arrojaron
un total de 1574 encuestas clasificadas en
19 tipologias de negocios” (Londofo, 2018).
Como fuente de informacion se utilizo la
encuesta in la observacion que fueron
analizadas con revision documental ademas
de herramientas de estadistica descriptiva.
(Londono,2018, P104)

Dentro de los principales resultados se puede
evidenciar que la mayoria de los negocios de
la comuna 10 de Medellin estan enfocados
a satisfacer las necesidades basicas de
los seres humanos y para ello se valen
de mantener una relacion  bastante
personalizada con el cliente; generan un
porcentaje muy bajo de empleados ya
que por lo general cuentan con menos de
trabajadores y ellos prefieren manejar el
negocio con dinero en efectivo, ademas por
su registro contable tienen mas tendencia a
la informalidad y esta representa “el 49.81 %
de la estructura empresarial de los 5 barrios
analizados en el estudio, con esto se da
cuenta de problemas de gestion de recursos,
que sumado a las coyunturas comerciales
y financieras estancan los negocios en
un circulo vicioso de no competitividad”
(Londofo, 2018, pdg114).

Por otra parte, Paramo (2012) en su articulo El
tenderotradicionalcolombiano, un estratega
al natural se enfoco en buscar “el papel que
juega la tienda tradicional colombiana en
la vida nacional” (Paramo,2012, pdag103)
y asi presentar algunos argumentos que
demuestran como las tiendas de barrio
son una extension de la personalidad del
propietario.

Para llevar a cabo el desarrollo del articulo
utilizo metodos etnograficos con el fin de
recolectar la informacion, para analizar la

informacion uso herramientas etnologicas
y para la interpretacion el arsenadl
epistemologico de la antropologia.

Como resultados se puede resaltar que
el tendero ha heredado su estrategia al
natural desde tiempos pasados o desde sus
ancestrosy logra establecer unarelacion con
sus compradores, empleados y proveedores,
existen dos tipos de relaciones, estas son
ocasionales y permanentes y dependiendo
de estas relaciones se basan para tomar sus
decisiones.

3.2 Planificacion estratégica para Mipymes

Es fundamental que las pymes cuenten
con una correcta planificacion estrategica
para que logren obtener un correcto
funcionamiento, Valenciay Erazo (2016) enla
revista El reto de la planificacion estrategica
en las pymes se plantearon como objetivo
“caracterizar los resultados reportados en la
literatura sobre las dificultades que conlleva
el desarrollo de la planificacion estrategica
para las Pymes” (Valencia y Erazo, 2016,
PAg.335).

La investigacion la realizaron de tipo
exploratorio y cualitativo y la informacion
la tomaron de unos datos publicados en
revistas cientificas, tambien se basaron en
articulos relacionados con el funcionamiento
de las PYMES vy la busqueda de referencias
se realizd en google acadéemico.
Dussan-Pulecio, C. y Serna-Gomez, H.
(2017) en su libro Planeacion estratégica
para Mipymes abordaron la importancia
de tener una planeacion estratégica a la
hora de tomar decisiones dentro de una
organizacion, por ello realizaron una especie
de guia o manual que le permitird a quien lo
lea realizar de una manera mas efectiva la
planeacion estrategica de una compania.
En el podemos encontrar la importancia
de conocer las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que tiene la empresa
para asi plantearse logros y objetivos,
lo que nos lleva a entender que “pensar
estrategicamente es un proceso de reflexion
que identifica la ruta para que una Penafiel,



Pibaque, M, y Pin-Sacan, J. (2019) en su
articulo la importancia de la planificacion
estrategica para las pequenas y medianas
empresas (PYMES) se enfocaron en la
importancia y en la incidencia que tiene la
planificacion estratégica a la hora de crecer
O expandir un Negocio; ya gque si se cuenta
Ccon una correcta aplicacion “puede ayudar
a priorizar los proyectos, la planificacion del
presupuestoy la gestion eficaz del personal”(
Penafiel, J., Pibaque, M., y Pin-Sacan, J., 2019,
0ag119).

Para desarrollar el articulo utilizaron un
metodo  bibliografico que les permitio
argumentar los conceptos de la importancia
de la organizacion alcance su  sueno”
(Dussdn-Pulecio, C.y Serna-Gomez, H.,2017,

Pag. 15).
En conclusion, para lograr hacer una
correcta  planeacion  estratégica  es

fundamental ser persistente y no perder el
rumbo, ademas tambien es muy importante
que se aprovechen las oportunidades y
fortalezas para contrarrestar las amenazas
y las debilidades, ademas realizar constante
mente auditorias que van a permitir “conocer
a tiempo donde estd la empresa y donde
deberia estar en un momento definido, con
el fin de generar correcciones inmediatas
que permitan reconstruir el camino del
éxito”( Dussan-Pulecio, C.y Serna-Gdémez, H.
2017, Pag. 57). En el caso de las mipymes,
el proceso de planeacion estrategica puede
ser un proceso mas sencillo, porgue algunas
de las etapas pueden solaparse tal y como
se observa en la figura 2.

Figura 2. Proceso de planeacion estratégica en pymes
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Londono, C., Serna, H., y Ruiz, M. (2018) en el
capitulo 7 el mercadeo en las Mipymes de
la comuna 10 de Medellin del libro estudios
de comunicacion y marketing, serie pyme
tomo Il se enfocaron en estudiar algunos de
los retos o realidades que viven |los barrios
de la comuna 10 de Medellin, teniendo
presente cada una de las circunstancian
que se pueden presentar en esta sociedad

moderna.
Para la recoleccion de datos tomaron como

base a 5 barrios de la ciudad situados en
el sector mencionado anteriormente, como
poblacion tomaron 1574 Mipymes, la cifra
de esta poblacion fue tomada de un estudio
previaomente realizado por Londono en el
2016. El método de recoleccion utilizado fue
una encuesta que se aplico a 309 negocios.

En un negocio es muy importante el tipo de
estrategia que se utiliza para poder llegar
al cliente y fidelizarlo, por o general “En las
Mipymes, las estrategias de mercadeo han
sido frecuentemente

formuladas con una metodologia y unas
practicas, producto de la experiencia y la
intuicion que sobre el negocio tienen los
fundadores” (Londoro, C., Serna, H., y Ruiz, M,
2018, pag. 197) pero es muy importante que
revisen este metodo que estan utilizando,
pues en ocasiones la intuicion puede fallar y
mucho mas en una sociedad moderna que
es tan cambiante y que se tiene presencia
de una ardua competencia.

Una de las mejores estrategias que se
pueden implementar es establecer una
correctarelacion con el cliente, esta practica
hace parte del mercado moderno, y lo
mejor de todo es que este proceso ayuda
a “establecer y mantener relaciones que
generen ganancias con los consumidores
al entregarles valor vy satisfaccion de
forma significativamente superior a la
competencia” (Londofo, C, Serna, H., y Ruiz,
M., 2018, pag. 200).

Luego de readlizar su investigacion, los
resultados que pudieron obtener es que
estos negocios cuentan con una limitada



oferta comercial, su operacion comercial es
realizada en entornos locales, a la hora de
negociar con sus clientes prima una cultura
individualista, sus canales de venta estan
poco desarrollados, etc.

Como hemos visto hasta el momento es
de suma importancia tener una correcta
planificacion estrategica, es por eso que
Una de las mejores estrategias que se
pueden implementar es establecer una
correctarelacion con el cliente, esta practica
hace parte del mercado moderno, y lo
mejor de todo es que este proceso ayuda
a “establecer y mantener relaciones que
generen ganancias con los consumidores
al entregarles valor y satisfaccion de
forma significativamente superior a la
competencia” (Londono, C., Serna, H., y Ruiz,
M., 2018, pag. 200).

Luego de realizar su investigacion, los
resultados que pudieron obtener es que
estos negocios cuentan con una limitada
oferta comercial, su operacion comercial es

realizada en entornos locales, a la hora de
negociar con sus clientes prima una cultura
individualista, sus canales de venta estan
poco desarrollados, etc.

Como hemos visto hasta el momento es
de suma importancia tener una correcta
planificacion estrategica, es por eso que
Penafiel, J, Pibague, M., y Pin-Sacan, J.
(2019) en su articulo la importancia de la
planificacion estrategica para las pequenas
y medianas empresas (PYMES) se enfocaron
en la importancia y en la incidencia que
tiene la planificacion estrategica a la hora
de crecer o expandir un negocio; ya que
si se cuenta con una correcta aplicacion
“puede ayudar a priorizar los proyectos, la
planificacion del presupuesto y la gestion
eficaz del personal”( Penafiel, J, Pibaque, M,
y Pin-Sacan, J,, 2019, pag.119).

Para desarrollar el articulo utilizaron un
metodo bibliografico que les permitio
argumentar los conceptos de la importancia
de la planificacion en las pymes y un metodo

deductivo e inductivo basado en teoria para
hacer un diagnostico sobre las condiciones
que gjecutan las pymes.

Como conclusiones pudieron encontrar que
la globalizacion ha influido bastante en la
economia, en el mundo y ha ayudado a las
empresas a transformarse, pero hay algunas
peguenas empresas que tienen limitaciones
como lo son el uso de la tecnologia o falta
de informacion que no le ayuda a ser
competitivas ademas de la “ausencia de
programas de certificacion laboral dirigidos
a mejorar la calidad de empleo de las Pymes
y la falta de capacitacion y asistencia
técnica para sus empleados”( Penafiel, J,
Pibaque, M., y Pin-Sacan, J.,, 2019, pag126).
Este tipo de limitaciones de una u otra
manera puede influir o impedir el crecimiento
de las pymes en algunos campos, por €so
es muy importante que constantemente se
estéen replanteando sus objetivos, revisen
lo que estan haciendo para lograrlos y que
hagan todo lo posible por hacer los cambios
pertinentes para alcanzarlos.

Otro punto que hemos analizado hasta al
momento es que las estrategias pueden
ayudar a la empresa a ser mdas competitiva,
para ver mejor este punto es muy
importante analizar o que Mora, E., Verq,
M.y Melgarejo, Z. (2015) presentaron en su
articulo titulado Planificacion estrategica y
niveles de competitividad en las Mipymes
del sector comercio en Bogota del libro
estudios gerenciales en el cual se centraron
en analizar como objetivo principal Ia
relacion entre la planificacion estrategica
y la competitividod de las Mipymes del
departamento de Bogotd, teniendo en
cuenta el impacto que puede generar en el
desarrollo empresarial.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto,
utilizaron una  investigacion  de  tipo
descriptivo-analitica, y los datos fueron
recolectadas en organizaciones en un Unico
momento de tiempo; también se valieron de
una revision documental para identificar las
variables de competitividad en las empresas,



teniendo un enfoque hacia la estructura
empresarial colombiana.

Algunos de los resultados encontrados es
que el nivel promedio de competitividad en
las empresas de Bogotd es de un 70% vy es
una cifra considerablemente alta, pero claro
estd que siempre va a estar presente la
oportunidad de mejorar, pues es necesario
estar en una mejora continua; enfocandonos
en las pymes ellos determinaron que son mas
competitivas las que exportan, pues tienen
la posibilidad de abarcar mayores mercados
y de expandirse y todo esto es gracias a
la correcta aplicacion de la planificacion
estrategica.

Como conclusion  podria  decirse  “que
la planificacion estrategica, ademas de
contribuir significativamente a mejorar la
competitividad de las empresas, contribuye
a que las demas dimensiones se armonicen
y trabajen en funcion de un mismo objetivo”
(Mora, E., Vera, M. y Melgarejo, Z., 2015,
Pag.86) en otras palabras esto quiere
decir que la planificacion estrategica es
una herramienta bastante eficaz que si se
emplea correctamente puede ayudar a que
una empresa logre todos sus objetivos vy
sobresalir en el mercado.

4. Metodologia

Este proyecto de investigacion tiene un
enfoque cualitativo, la informacion proviene
de diferentes revistas, libros y articulos que
de alguna manera se relacionan con el
tema central que son los negocios barriales
y la DOFA como un metodo de planeacion
estrategica.

Es un estudio descriptivo ya que alrededor
de la historia diferentes autores se han
encargado de estudiar los negocios barriales
y la DOFA, solo que, en esta ocasion, la idea
es enfocar el estudio hacia el andlisis de
las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas de los negocios barriales del
municipio de Barbosa en un escenario de
reactivacion economica post COVID - 19.
Vale pena aclarar que tiene un disefNo no

experimental pues o unico que se va a
realizar es una investigacion y andlisis de
resultados, pues no se planea alterar la
situacion ni aplicar estrategias de cambio,
aungue puede ser posible que se planteen
algunas sugerencias.

La poblacion que se va a tener en cuenta
son los negocios barriales del municipio
de Barbosa, este municipio cuenta con
alrededor de 1.000 negocios comerciales
y se tomara como muestra entre 5y 10
Negocios, y a sus propietarios se les realizara
una entrevista acerca de la situacion que
han vivido con la pandemia.

5. Andlisis y discusion de resultados
5.1 Hallazgos o fendmenos encontrados

Luego de aplicarse la entrevista a 6 nego-
cios del municipio de Barbosa se pudo evi-
denciar que el panorama fue un poco dife-
rente para todos, y mas que todo dependia
del tipo de servicio que presta el negocio,
la ubicacion, y la fidelizacion de la clientelq;
un factor muy importante que influyo mucho
en las estrategias implementadas fue el uso
de la tecnologia pues pudo verse como un
salvavidas en medio de este mar de deses-
peracion que fue para muchos la pandemia
del COVID --19. A continuacion se puede ob-
servar en la tabla las respuestas que cada
uno de ellos dio a las diferentes preguntas,
en esta se puede evidenciar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que
tuvieron estos comerciantes a la hora de
mantener su negocio a flote.




¢Considera que la pandemia
afectd a grande escala su

Tabla 1. Resultados de las entrevistas.

Negocio 1

Negocio 2

Negocio 3 Negocio 4 Negocio 5 Negocio 6

Pregunta 1
Si
t

negocio? ¢Por qué?

ced

con

pandemia, las ventas
rebajaron hasta un 40 %
el plan acordedn y las
medidas de picoy

sector se abstuvieran
de venir lo que hizo que
las ventas mermaran

nos afectd, en la
ercera ola de la

ula hicieron que los
clientes que
normalmente

currian por nuestro

mucho.

Si, porque los flujos de

ventas disminuyeron en su

mayoria y se dificulté la
sostenibilidad del
establecimiento.

Si, las ventas rebajaron un
90% porque no se podia
trabajar la mayoria de los
dias

Si se ha visto afectada pero

no a gran escala pues esta

surgi6 en medio de la
pandemia.

No, porque podiamos
vender algunos dias y en
ellos la mayoria de las
personas se aprovisionaban
para el encierro.

Si, por el miedo a ser
contagiado y porque las
personas usan sus recursos
para las necesidades

basicas.

Buscar recursos

Atendiendo con todos los

Como primera medida fue
protocolos de Bioseguridad

Atencién por WhatsApp,
buscar nuevos proveedores

Descuentos, 2x1.

Pregunta 2 El servicio a domicilio,
aunque en estos momentos | econdmicos por otra parte asesorfas por video
¢Qué tipo de las papelerias no son tan mientras mejoraba la llamada, y publicaciones que ofrecian precios mas y atendiendo de la puerta
medidas llevo rentables en este factor situacion. constantes de los bajos respecto a los hacia afuera
a cabo para como un negocio de productos disponibles. productos que se manejan
mantener su comidas, por ejemplo, pero en el negocio y en segundo
negocio a al menos se vendia algo, lugar puesto que la
flote? mejor que no vender nada. pandemia no solo afecta la
tienda sino también a las
entradas econémicas de los
clientes se tomd la decisién
de reducir los créditos.
Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas:
que tenemos es que el local no se paga arriendo, Fortalezas: es un negocio
en el que laboramos es . . . . quienes trabajamos bien ubicado y tiene muy
Pregunta 3 propio, por tanto, en los es uQa cafeteria y estd : r\o pagar arriendo ni somos propietarios, es : Cuer_1t:j: con.u'na buena buen servicio a lo que el
ubica al frente del impuestos de local. mercancia no administracién y gran cliente necesita.

¢Qué tipo de fortalezas y
debilidades tiene su
negocio internamente?

meses que nos hemos visto

mas afectados no nos

preocupamos por ese
egreso.

Debilidades: es que es

nuevo en la zona por tanto

aln no tenemos una

amplia clientela, nos hemos
visto afectados para darnos

a conocer por todo el
tiempo que hemos

permanecidos cerrados.

hospital, lo que permite
mas flujo de ventas.
Debilidades: no es un
establecimiento propio y
el arriendo es a un costo
alto, no se presta para
realizar domicilios.

variedad de productos
Debilidades: La entrada
para acceder a la Tienda
es poco asequible para
todo tipo de cliente.

Debilidades: en tiempo de
pandemia la policia si
molestaba un poco y eso
hizo que bajara las ventas,
por otro lado, con los
protocolos de picoy
cédula la gente no salia
mucho, y es un negocio
muy pequefio.

Debilidades: no es muy
reconocido.

perecedera y aunque
hubo pandemiay no se
pudo vender son
productos que no se
pierden.
Debilidades: el hecho de
que los trabajadores
somos familia en
ocasiones se nos hace
dificil respetar los turnos
de trabajo.

Pregunta 4
éVio el uso de la
tecnologia como una
oportunidad de
modernizar su método
de mercado y llegar a
nuevos clientes?

Si, de hecho, como

mencionaba en el punto

anterior somos un

negocio nuevo en la zona
y el permanecer cerrados
por tantos dias nos ha

impedido darnos a

conocer, pero mediante
las redes sociales hemos
promocionado nuestros

servicios y hemos

obtenido buenos clientes.

En su momento se vio
como una oportunidad
paralaventay
presentacién de jugos.

fotos, estar publicando
estados de la mercancia que
teniamos, por las redes
sociales atendiamos a los
clientes, ellos nos hacian
video llamada, les
mostrabamos cual era el
producto, le tomabamos las
medidas y les teniamos listo
el pedido para el dia que
ellos pudieran salir poder
lentregarselo, el dinero nos lo
consignaban, la tecnologia
salvo la patria porque
finalmente la manera de
vender mientras el negocio
estuvo cerrado fue asi.

Si, utilizando el servicio de la
tecnologia para llevar pedidos a
domicilio.

Si veo la tecnologia como un
gran medio de entradas para el
negocio no se ha hecho posible
implementar esa oportunidad.

Las redes sociales
siempre son una buena
oportunidad para darse a
conocer y para estar al
tanto de nuevas
tendencias.




Fortalezas:

Fortalezas:

Fortalezas:

Fortalezas:

Pregunta 5

¢En tiempos asi noto que
la competencia por parte
de otros negocios
incrementd?

No, por el contrario, en lo
que concierne a los
negocios de papelerias yo
soy la Unica que presta
servicio a domicilio en esta
zona(barrio).

No, se notaba la
disminucidny la
desventaja econémicos
en los negocios
cercanos.

Incrementaron las tiendas
virtuales, pero no las
considero competencia ya
que también trabajo a
domicilio y cada cual maneja
su clientela.

Yo creeria que no porque aca
mismo en Barbosa solo hay 2
negocios de materas y de
abono para el jardin; pero
igual por ejemplo el otro
negocio estd enfocado como
estilo vivero y tiene algunas
materas y en nuestro caso
pues nosotros somos los que
tenemos todas las materas,
las canastas y unas planticas,
entonces pes en realidad no
afecto mucho porque el otro
negocio que hay pues cada
uno tiene su fuerte y esta
enfocado en algo distinto
entonces no nos afectamos.

Si incremento, al
momento de montar el
negocio la tienda mas
cercana empezo a
adquirir nuevos
productos que en algin
momento no vendieron.

Si, los negocios mas
grandes bajaron sus
precios y afectaron los
negocios mas pequefios.

Pregunta 6

éTuvo algln tipo de
problemas con el
abastecimiento de
mercancia?

Si, debido a que no somos
distribuidores de
productos de primera
necesidad, nuestros
proveedores no podian
desplazarse para la
entrega de nuestra
mercancia.

No, ninguno.

Solo al principio de la
pandemia.

Si, porque no dejaban traer
los camiones, pues nosotros
surtimos desde Boyaca, la
mercancia es de alla,
tenemos otros proveedores
que vienen desde Caliy por
la pandemia habian alguna
empresas que no trabajaron
o no tenian el personal
entonces la mercancia no
llegaba, llegaba a medias,
algunas referencias estaban
agotadas, otras
definitivamente no se
volvieron a manejar, ahorita
con los paros se ha hecho
mas dificil el abastecimiento
porque hay muchas vias
importantes cerradas y no
hay camiones que se
arriesguen a pasar por alliy
se enfocan en pedidos
grandes para negocios
grandes y los mas pequefios
como los de barrio nos van
dejando de ultimos y no toda
la mercancia llega.

No, pues la mayoria de los
proveedores tienen su
servicio de domicilio por
ende el abastecimiento
de la mercancia no se vio
afectada en ningin
momento por la
pandemia o los toques de
queda.

Si, por el agotamiento de
los productos y falta de
transporte.

Pregunta 7

¢A qué situaciones
positivas o negativas se
enfrentd cuando
permitieron abrir de
nuevo los negocios luego
del cierre total?

Positivas: mas personas nos
han conocido y ahora son
clientes nuestros, ademds

nos ha preparado para
enfrentarnos a posibles
nuevos confinamientos.

Positivas: fue que el
costo del establecimien-
to rebajé por un tiempo.

Negativas: los clientes
no eran tan activos
como antes de la
pandemia, por
cuestiones de seguridad
la gente no salia tan
frecuentemente.

No fue nada negativo, por el
contrario, todos
esperabamos la reapertura
de los almacenes o cualquier
otro negocio para el
abastecimiento de insumos
que se iban agotando, entre
otras necesidades mas.

Negativas: Falta de conciencia
por parte de las personas que
no ponian en practica los
cuidados de bioseguridad, a
veces venian mas de la
cuenta, el negocio era abierto
al publico y ya no se tuvo que
cerrar la entrada y se atiende
desde afuera y es mds trabajo
porque hay que sacar las
materas hasta alli y demora
mas y hace més complicada la

atencidn al cliente.

Negativas: debido a los
cierres y al panico de salir
causado por esta
pandemia llevé a que las
personas del barrio que
son mis clientes directos
decidieran no saliry
abastecerse de lo
necesario en la tienda.

Positivas: ya podiamos
trabajar un poco mas
tarde.
Negativas: cuando
abrimos de nuevo faltaban
muchos productos que los
clientes necesitaban, eso
fue lo que mas nos afecté.

Pregunta 8

¢Qué tipo de amenazas
pudo identificar?

En nuestra zona no era
muy comun el servicio a
domicilio, y mas en el
sector en que nos
desempefiamos, ademas
por no ser establecimien-
tos de primera necesidad
no se nos prioriza ni se
nos tiene en cuenta.

No, ninguno.

Solo al principio de la
pandemia.

Si, porque no dejaban traer
los camiones, pues nosotros
surtimos desde Boyac3, la
mercancia es de alla,
tenemos otros proveedores
que vienen desde Caliy por
la pandemia habian alguna
empresas que no trabajaron
o no tenian el personal
entonces la mercancia no
llegaba, llegaba a medias,
algunas referencias estaban
agotadas, otras
definitivamente no se
volvieron a manejar, ahorita
con los paros se ha hecho
mas dificil el abastecimiento
porque hay muchas vias
importantes cerradas y no
hay camiones que se
arriesguen a pasar por alliy
se enfocan en pedidos
grandes para negocios
grandes y los mas pequefios
como los de barrio nos van
dejando de ultimos y no toda
la mercancia llega.

No, pues la mayoria de los
proveedores tienen su
servicio de domicilio por
ende el abastecimiento
de la mercancia no se vio
afectada en ningun
momento por la
pandemia o los toques de
queda.

Si, por el agotamiento de
los productos y falta de
transporte.




éConsidera que su
negocio tuvo algun tipo
de ventaja referente a
esta situacion?

nuestra propiedad nos
dio un gran alivio en
medio de la crisis
econdmica y ademas

los ingresos
disminuyeron
significativamente.

salir de sus casas y ellos
son a los que mas les
gusta el jardin entonces lo
que hacian muchos de sus

hizo cierre de otras
entidades comerciales en
las cuales no resultamos

envueltos en cambio

Si, nuestra prioridad era No. No.. Si, como antes las personas Si, las ventas van en No, lo mas importante fue
Pregunta 9 darnos a conocer mediante podian entrar entonces habia| ascensoy la necesidad de intentar sostener el
¢Vio alguna oportunidad las redes sociales, y eso era una manera diferente de adquirir otros productos negocio con lo que tenia,
de expandir su negocio o algo que no teniamos almacenar y distribuir la para los clientes, es bien ya que los bancos no me
mejorarlo? previsto o proyectado para mercancia porque las recibido por los clientes podian prestar dinero para
nuestro negocio, y esto nos personas podian llegar un producto nuevo y esto aumentar el negocio y
ha ayudado a expandirnos directamente hasta ellas pero ayuda a mitigar el aumentar los productos.
y darnos a conocer. luego con la pandemia ya impacto de la
tenian que mirarlas desde competencia.
afuera y nos tocaba sacarlas y.
entrarlas entonces a nosotros,
nos tocd reorganizar el
negocio de forma que desde
afuera pudieran ver la
mercancia, se amplié una
parte de la bodega para
poder distribuir mejor y que
fuera mas facil para los
clientes mirar que tipo de
mercancia y productos
habian.
Si, porque por ejemplo
los adultos mayores eran
Pregunta 10 El que el local sea de Ninguna, de lo contrario Ninguna.. quienes menos podian Si, por qué la pandemia La ventaja que tuve era

que con el codigo de
tienda podia vender lo que
tenia y podia trabajar por

las horas establecidas.

implementamos el
servicio a domicilio en
papelerias.

nuestro negocio tenia los
productos necesarios
para sobre llevarla.

familiares venian y les
compraban la tierrita, las
semillas, las cosas que
ellos necesitaban;
entonces por esa parte
vimos una ventaja porque
sembrar era un método
que utilizaban para
desestresarsey a
nosotros no nos
mermaron las ventas.

Fuente: Entrevistas comerciantes. Elaboracién propia, 2021

5.2 Discusion de resultados

Alrealizarunandlisisgeneraly detalladode cadaunadelasrespuestasse puedeinferirlosiguiente:
Pregunta 1:

¢ Considera que la pandemia afectd a grande escala su negocio? ;Por qué?

En su mayoria si afecto a los negocios de forma directamente en las ventas, pues
diferentes factores como 1o son el temor a contagiarse, las medidas de
prevencion y el hecho de que las personas utilizaban sus recursos para abastecerse de
elementos de primera necesidad hacia que otros no tan necesarios pasaran a s
egundo plano; tanto asi que en algunos casos las ventas rebajaron hasta un 40% y 90%.
Es importante resaltar que hubo quienes aprovecharon esos dias de abastecimiento para
realizar sus ventas y otros vieron la oportunidad de abrir un negocio en medio de la pandemia.

Pregunta 2:
;Queé tipo de medidas llevo a cabo para mantener su negocio a flote?

En cuanto al tipo de medidas o estrategias que implementaron los negocios fueron bastan-
te diversas y las aplicaron en diferentes campos, para mantener las ventas implementaron
el uso de domicilios y descuentos 2x1, ademads las ventas a credito no la tuvieron como op-
cion; para la atencion del cliente usaron las redes sociales como WhatsApp para darles una
atencion personalizada y para constantemente hacer promocion de los productos; tam-
bien decidieron buscar proveedores que los abastecieran de productos a precios mas ba-
jos y siempre tuvieron en cuenta el uso adecuado de todos los protocolos de bioseguridad.




Pero como todos los negocios no eran lo
suficientemente estables o no les era posible
implementar algunas de estas medidas,
llegaron al punto de tener que cerrar el
NegocCio por un tiempo y buscar recursos por
otros medios.

Pregunta 3:

;Que tipo de fortalezas y debilidades tiene
SU Negocio internamente?

Para quienes tiene el negocio en un
establecimiento propio esta fue una gran
fortaleza ya que no debian preocuparse por
pagar el arriendo, otro tipo de fortalezas
fue la ubicacion del negocio y el hecho de
que por alli hubiera n buen flujo de personas
les permitia mantener las ventas; otro tipo
de fortalezas es que algunos no deben
pagar a empleados, le dan un buen uso a
los recursos, cuentan con una excelente
atencion al cliente y variedad de productos
e incluso algunos manejan productos no
perecederos.

Como vimos en el parrafo anterior el tener
un establecimiento propio es una fortaleza,
pero para quienes No cuentan con uno
propio se convierte en una debilidad debido
a que cada mes deben pagar un arriendo y
en algunos casos por la pandemia tuvieron
la oportunidad de pagar un pPoco Menos
y eso fue un alivio para ellos; otro tipo de
debilidades que se puede visualizar esla falta
de reconocimiento, los turnos de trabagjo,
las entradas poco visibles y en ocasiones el
protocolo de bioseguridad y las autoridades
tambien pueden jugar en contra.

Pregunta 4:

iVio el uso de la tecnologia como una
oportunidad de modernizar su metodo de
mercado vy llegar a nuevos clientes?

Las personas hoy en dia dan a conocer la
tecnologia y las redes sociales como una
muy buena herramienta que les permite dar
a conocer su negocio, y durante la pandemia

no ha sido la excepcion, ya que pudieron
valerse de estas para promocionar sus
negocios, vender sus productos, atender a
los clientes y mostrar sus productos; el hecho
de poder utilizarla los hizo verla como una
gran oportunidad, tanto asi que llegaron a
expresar que la tecnologia “salvo la patria”
en medio de una situacion tan complicada
para quienes tienen Negocios y su sustento
proviene de ellos.

Pregunta 5:

(En tiempos asi noto que la competencia
por parte de otros negocios incremento?

Para la mayoria de los negocios no
incremento la competencia ya que depende
mucho del tipo de servicio que se prestq,
pues muchos de ellos eran los Unicos en el
barrio, © hay muy pocos que se dedican a lo
mismo en todo el municipio, y algo que vale
la pena resaltar es que tienen su clientela
establecida asi que por decirlo asi cuentan
con clientes fieles que no ven la necesidad
de acudir a otro negocio.

Por otra parte, los que apenas estaban
empezando si veian competencia en
algunos negocios que llevaban mas tiempo
y tenian la posibilidad de vender productos
diversos, mientras gque algunos Nnegocios que
son pequenos se veian opacados por los
mercados mas grandes que podian vender
los productos a un precio mas bajo mientras
que ellos no.

Pregunta 6:

.Tuvo algun tipo de problemas con el
abastecimiento de mercancia?

Afortunadamente algunos negocios no
tuvieron ningun tipo de problema, otros
solo lo tuvieron al principio de la pandemia,
y otros los tuvieron constantemente pues
quienes Nno prestan servicios de primera
necesidad no son abastecidos con prioridad,
otros productos eran €scasos y otros traian
su mercancia de ciudades o departamentos
y €s0 hacia que la espera por la mercancia
se prolongara mas.



Pregunta 7:

(A que situaciones positivas o negativas se
enfrentd cuando permitieron abrir de nuevo
los negocios luego del cierre total?

El hecho de poder reabrir los negocios luego
de una etapa tan complicada fue un gran
alivio ademas la reapertura de los negocios
era algo que todos estaban esperando, y
esto trajo grandes beneficios a los duenos
de los negocios pues ya se podia trabajar
hasta un poco mas tarde, los negocios
ganaron reconocimiento, los clientes seguian
llegandoy los propietarios de los locales eran
mas flexibles (en caso de quienes pagan
un alquiler), pero también se presentaban
situaciones negativas como lo son la falta
de productos necesarios, la inactividad de
los clientes, la falta de conciencia por parte
de quienes no seguian al pie de la letra los
protocolos de bioseguridad, e incluso aun
persistia la preocupacion de salir por el tenor
a contagiarse.

Pregunta 8:
:Queé tipo de amenazas pudo identificar?

En situaciones asi de dificiles las amenazas
mas comunes son la falta de clientes vy
la escasez de mercancia ya que si otro
negocio si lograba conseguir los productos
escasos se hace mas competente y los
clientes van a preferir ese establecimiento.
Para los negocios que no ofrecen servicios
de primera necesidad el no tener un servicio
muy necesario también se convierte en una
gran amenaza ya que consideran que no
son tomados en cuenta.

Pregunta 9:

:Vio alguna oportunidad de expandir su
negocio © mejorarlo?

Algunos negocios no tuvieron la oportunidad
de crecer, debido a las circunstancias
luchaban porque su negocio pudiera
mantenerse y por atraer la atencion de

los clientes, pero hubo quienes si pudieron
hacerlo de una manera un poco innovadora,
pues la forma que vieron para expandirse fue
por medio de las redes sociales para ganar
reconocimiento y abarcar nuevos clientes,
otros pudieron expandir su estructura fisica
para almacenar mas productos y no hacer
pedidos tan seguido ya que se demoraban
un pPoco en recibirlo y otros expandieron el
tipo de mercancia pues les fue posible hacer
crecer su negocio adquiriendo nuevos
productos.

Pregunta 10:

.Considera gque su negocio tuvo algun tipo
de ventgja referente a esta situacion?

Lastimosamente algunos negocios no
contaron con ventgjas, pero quienes
las tuvieron buscaron la manera de
aprovecharlas, sin duda alguna tener local o
establecimiento propio fue la mayor ventaja
para algunos, para otros el implementar
domicilios en algo comun tambien lo fue,
otros no perdieron sus clientes porque
habia alternativas para hacerles llegar los
productos; y sin duda alna quienes ofrecen
productos de primera necesidad tuvieron
una gran ventaja al ser los primeros en
reabrir.

6 Conclusiones, recomendaciones y
limitaciones

Este trabajo de grado fue realizado con el
fin de analizar las debilidades, oportunida-
des, fortalezas y amenazas que se han pre-
sentado en los negocios barriales del muni-
cipio de Barbosa frente a un escenario de
reactivacion economica post COVID - con
la finalidad de reconocer estrategias de for-
talecimiento empresarial; para poder reali-
zar este andlisis se aplico una entrevista de
10 peguntas a 6 negocios, y luego de ob-
servar detalladamente las respuestas dadas
se pueden resaltar los siguientes hallazgos y
conclusiones:

La tecnologia jugo un papel muy importante
a la hora de promocionar y vender produc-



tos, ayudo a los negocios a adentrarse en un
campo gque no era muy conocido vy utiliza-
do por ellos pero que les ayudo a mantener
SuS ventas y esa conexion que tenian con el
cliente; ademas los que eran pPoco Cconoci-
dos pudieron ganar reconocimiento por me-
dio de plataformas virtuales.

Los negocios que no prestaban servicios de
primera necesidad se vieron un poco mas
afectados que los demads, sin embargo, me
llamo mucho la atencion que se esforzaron
pOr mantener su Negocio, No se desanima-
ron en tiempos tan complicados e intenta-
ron Ccosas nuevas que les ayudo a que su
negocio no se fuera a pique, ellos sentian
que no se les tenia en cuenta por No ser de
primera necesidad pero su arduo trabajo los
llevo a poder decir hoy que aun tienen su
negocio abierto y que pudieron sobrevivir a
la pandemia.

El temor que tenian las personas a ser
contagiadas fue un factor que influyd mucho
en las ventas, las personas no querian salir
y cuando lo hacian solo compraban o
maAs necesario, esto y en su momento los
metodos de bioseguridad afectaron los
negocios e hicieron que el porcentaje de

ventas disminuyera de forma considerable,
pero aun asi los negocios se adaptaron a
esas medidas y trataron de hacer la mayor
cantidad de ventas posibles los dias que
podianhacerlo; algoque valelapenaresaltar
es que a pesar de temor de las personas, de
las disminucion de ventas y todo lo que traia
consigo la pandemia hubieron personas que
vieron la oportunidad de crear un negocio
y lo hicieron, demostrando que en tiempos
dificiles con empeno tambien se puede
triunfar.

La recomendacion que me gustaria
hacer es que No es necesario esperar a que
ocurra una pandemia como la vivida para
que los negocios decidan reinventarse y
empezar a implementar cosas nuevas, cada
uno de ellos cuenta con mucho potencial
y con una identidad unica que pueden
explotar para ser innovadores, pues poco
a poco los tiempos van cambiando 'y
las estrategias de venta tambien, no se
pueden ir guedando atras con los metodos
antiguos, el explorar e intentar cosas
nuevas puede hacer que 10s negocios
den mucho fruto sin necesidad de perder
esa esencia que les da su propietario.
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Resumen

En el mundo entero y especificamente
en la ciudad de Medellin se evidencio un
fuerte impacto en la cultura empresarial
en los sectores comerciales debido a la
problematica del COVID-19 y los procesos
de aislamientos, ello genero fuertes impactos
comerciales que condujeron a las empresas
avalerse de medios netamente digitales para
la promocion y distribucion de sus productos.
En el presente trabagjo investigativo se
indago en los modelos comerciales de las
pymes comerciales de la ciudad de Medellin
desde la vision del gjercicio tradicional y la
incursion de las herramientas tecnologicas
y el internet con el objetivo de identificar
perspectivas de desarrollo a futuro de las
empresas de la ciudad en referencia a los
fenomenos culturales y la instauracion de
una proyeccion sostenible. Los metodos

investigativos implementaron demostraron
que el marketing digital fue una puerta de
proyeccion fundamental para las pymes
de la ciudad de Medellin generando
continuidad en la labor de las empresas y la
asistencia permanente a los clientes.

Abstract

Throughout the world and specifically in
the city of Medellin, a strong impact on
business culture in  commercial sectors
was evidenced due to the problem of
COVID-19 and isolation processes, this
generated strong commercial impacts
that led companies to take advantage of
purely digital media for the promotion and
distribution of its products. In the present
investigative work, the commercial models
of commercial SMEs in the city of Medellin
were investigated from the perspective of
the traditional exercise and the incursion
of technological tools and the internet with
the aim of identifying future development
perspectives of companies in the the city in
reference to cultural phenomena and the
establishment of a sustainable projection.
The investigative methods implemented
showed that digital marketing was a
fundamental projection door for SMEs in
the city of Medellin, generating continuity
in the work of companies and permanent
assistance to clients.

Keywords

commercial SMEs, traditional commerce,
digital commerce, competitive strategies.



1 Introduccion

Las herramientas y los beneficios a los que
accede el hombre con cada proyeccion de la
tecnologia y el internet trasmiten una nueva
dindmica a la sociedad en los habitos, las
practicas, la politica, la cultura, la economia,
el comercio y los negocios que constituyen
un ritmo mas acelerado que exige expertos
en el tema que maniobren los procesos. Los
eventos a traves del tiempo han generado
modalidades comerciales que han sido utiles
y exitosas de acuerdo con cada generacion
de la humanidad dando respuestas a sus
practicas y condiciones de socializacion en
la que la sociedad ha instaurado modelos
para comunicarse Yy relacionarse con el
entorno.

Las pautas comerciales en la ciudad de
Medellin de acuerdo con Revista Antioquena
de Economia y Desarrollo - RAED (2020) se
valen de herramientas tanto tradicionales
como digitales para acceder a las diversas
necesidades del publico. Sin embargo,
RAED (2020) describe que los ultimos afos
las herramientas que ofrece el internet
han generado para la ciudad y el mundo
entero nuevos mecanismos que amplian la
efectividad comercial creando la necesidad
de implementar parcial o completamente
modelos de comercio digitales apoyados en
una base tradicional.

La sociedad se ha vuelto cada vez mas
digital por las practicas comunicativas y es
por ello que se crea la necesidad de abordar
de forma conceptual las dinadmicas de las
empresas sector comercio en Medellin. La
intencionalidad del proyecto tiene aun mas
fuerza partiendo de las consecuencias de la
pandemia mundial que transforma la vida de
los seres humanos actuales, ya que el tratar
de llevar una vida con el temor de perderlay
enfrentar un virus de indole mundial genera
grandes impactos en la sociedad.

Hablar del Virus COVID-19 lleva consigo el
andlisis de muchos procesos sociales, ya que
se habla de una pandemia mundial que lesha
costado la vida a millones de seres humanos

a nivel mundial, y a cientos en la ciudad de
Medellin (Camara de Comercio, 2020). Los
temores, los cuestionamientos acerca de
esta situacion creo modelos de aislamientos
donde se condujo a un aislamiento social
para poder sobrevivir, disminuir contagios y
aguardar por una solucion desde la ciencia.
Esto genera impactos drdsticos en la vida
del ser humano y mas aun en la estabilidad
comercial de las empresas de Medellin
quienes han disminuido gran numero de
ventasdebido al fenomeno, pero que asuvez
han descubierto en el comercio electronico
una fuente de desarrollo potencial antes el
impedimento de los recursos tradicionales.
Picon (2020) sefala gque hablar de gestion
comercial en la ciudad de Medellin hoy
supone hacer una referencia directa Al
comercio electronico basado en el internet
y los medios tecnologicos, ya que estos han
permitido el acceso a todas las zonas de
la ciudad, el pais y el mundo, aumentando
“la competitividad y calidad del servicio, el
controly seguimiento del producto obtenido,
entre otras oportunidades y desafios que
ofrece una sociedad cada vez mas digital”
(p.3). se parten de estos principios para
abordar de forma investigativa el comercio
tradicional 'y digital en Medellin  para
comprender sus dindmicas a nivel historico,
herramientas actuales y un andlisis sobre las
perspectivas a futuro.

2 Antecedentes del problema o tema

Todo este tema de crecimiento economico,
globalizacion y actualidad, esta ligado a la
transformacion tecnologica que atraviesa
el mundo ano tras ano, y que es un tema
que ha influido en muchos aspectos o areas
de las diversas sociedades, la tecnologia
ha sido un plus que se le ha inyectado a la
educacion, la politica, la cultura, la medicing,
la economia, entre otros campos. En este
sentido, Gutzwiller, Dunz-Real y Reinsurance
(2020) al hablar del actual proceso de
digitalizacion de marketing en un escenario
de COVID-19 empieza a analizarse el como
influye la tecnologia en este crecimiento
o cambio de la sociedad en un contexto



donde la incertidumbre de una pandemia
aqueja las actividades humanas y continua
cobra la vida de muchos seres humanos.

Gutzwiller, Dunz-Real y Reinsurance (2020)
en su obra E-business: Una nueva forma
de hacer negocios: el negocio electronico
para el mercado latinoamericano, plantean
la transformacion del marketing tradicional
que estd basado en una dindmica
comercial de trabajo directo en las zonas
que se desea comercializar a un sistema
digital sin limitaciones fisicas y que genera
una mayor acogida. Este proceso de
comercializacion digital de acuerdo con
los autores presenta un mecanismo de
publicidad y ventas en espacios digitales
que disminuyen las interacciones fisicas,
tiempos y de alguna manera le permite
al cliente ser mads independiente en la
busqueda de los servicios y productos que
requiere. En el caso especifico del escenario
COVID-19 el comercio digital permite a las
empresas de todo el mundo la continuidad
de sus labores, en la misma medida que se
regulan las normas de cuidado para evitar
la propagacion del virus a nivel mundial.

Llopis (2020) en Marketing, Ventas y Marca
en la crisis del Coronavirus sostiene que en
escenario de la economia digital manifiesta
en primer lugar, que las herramientas digitales
han permitido y consentiran a las empresas
tener una vision global, ya que el mudo esta
cada vez mas globalizado y esto ayudara
a que pueda entrar a mercados que antes
no eran accesibles duplicando el numero de
clientes, por otro lado, las empresas podrdan
adoptar un modelo escalario abriendo
la posibilidad de obtener ingresos de
una forma mas rdapida de lo que crece su
estructura de costes.

Llopis (2020) también senala que ante
el escenario del COVID-19 se suponen
relaciones mas criticas con el cliente. Es una
epoca de muchas agresiones a la salud del
ser humano, no solo por las multiples muertes
y contagios que genera el padecimiento
de este virus, sino que ademds se crean

situaciones mentales y emocionales que
generan un nuevo pensamiento en la
sociedad en cuanto a la vida y la dindmica
de un espacio de aislamiento, en el que de
forma casi forzada se establecen normas
sociales para protegerse al mundo y a su
vez se siente la necesidad de continuar con
las actividades humanas. Los resultados del
trabajo de Llopis (2020) manifiestan que es el
tiempo de no solo focalizarse en lo racional,
sino que tambien en lo emocional.

Por suparte Orozco (2020) en suinvestigacion
titulada Estrategias de Marketing digital de
las MyPymes en el ambito de la pandemia
por COVID1? en el Municipio de Arauca:
¢salvacion o caso perdido? enfatiza que Ia
tecnologia es cada vez mas compleja, pero
a la vez mas accesible y economica lo cual
permite reducir distancia entre pequenas y
grandesempresas. Otraventajadelcomercio
digital es la capacidad de maniobra vy
flexibilidad que ofrece en un escenario de
aislamiento y cuidados preventivos para
evitar muertes y afecciones a la salud.

La investigacion de Orozco (2020) revela
que el marketing digital actua como
una estrategia de desarrollo social, una
nueva perspectiva de relaciones entre las
empresas, clientes y productos y de alguna
manera todas estas potencialidades fueron
desarrolladas en el marco del COVID-19,
“debido a que las consideraciones previas
a las compras digitales, estaban mediadas
por la desconfianza, el desconocimiento de
los clientes potenciales y tambien debido
a la baja actualizacion de las plataformas
digitales por parte de los proveedores” (p.18).
La globalizacion y 1o que se concibe como
economia digital, de acuerdo con Toledo
y Armas (2020) predispone nuevos retos.
En su trabajo Tips de marketing en epocas
de COVID y post COVID Toledo y Armas
(2020) plantean que la economia digital
es una economia basada en la tecnologia
digital, en esta nueva economia las redes
sociales y la infraestructura y comunicacion
proporcionan una plataforma global sobre
la cual las personas y organizaciones crean



estrategias, interactuan y se comunican.

Toledo y Armas (2020) en su trabagjo
reconocen que se vive en un entorno en
que tanto la sociedad como la tecnologia
evolucionan a pasos agigantados y las
empresas de alguna manera sufren para
adaptarse a esos cambios, mas aun cuando
se vive en un escenario de una pandemia que
ha costadola vida de muchos sereshumanos,
por ello es muy importante que el mundo
empresarial tenga una actitud proactiva,
no debe acomodarse sino adaptarse para
favorecer los propios intereses movilizando
las practicas tradicionales a las digitales.

A si mismo, Labrador, Sudrez y Suarez (2021)
en Marketing en tiempos de crisis generado
porla COVID-19 enfatizanenlasherramientas
y los beneficios a los que accede el hombre
con cada proyeccion de la tecnologia vy el

internet trasmiten una nueva dindmica a
la sociedad en los hdbitos, las prdacticas, la
politica, la cultura, la economia, el comercio
y los negocios que constituyen un ritmo mas
acelerado que exige expertos en el tema
que maniobren los procesos.

Labrador, Sudrez y Sudrez (2021) manifiestan
que el marketing digital transforma el
funcionamiento a nivel interno de la empresa
tanto en estructura fisica como del personal
y las funciones empiezan a transformarse
acorde a este nuevo modelo, ya que lo que
pretende cada empresa es ser cada vez
mas rapida y flexible para los usuarios en el
contexto del COVID-19, y este nuevo modelo
de comercio actual resulta ser un entorno
complejo y posiblemente impresiona en
el area de gestion humana ya que cada
vez se entiende que las actividades de las
personas empiezan a reducirse, pero esta
nueva transformacion exige algo mucho
mas que acabar con las labores y reducirlo
a lo digital, todo este proceso necesita
del funcionamiento y la actividad de los
individuos.

Picon (2020) en La era digital y los retos
del comercio electronico en Colombia
senala que los productos de redes sociales

virtuales que se brindan a traves del andlisis
del mercado de tallas mundiales para el
marketing digital han generado nuevas
estrategicas y practicas en las empresas del
pais. ha sido una alternativa para enfrentar
la crisis de salud y de economia del pais, en
donde las herramientas como Facebook,
Twitter, Instagram, entre otros, que son
aplicaciones que se complementan entre
Si, en cuanto a caracteristicas y servicio los
cuales deben medir el nivel inicial a traves de
gjercicios de comprension y lectura rapida,
la seccion de preguntas frecuentes, que
dan soporte por medio de correo y telefono,
donde se ofrece una ruta recomendada
para usar los servicios de la industria.

Picon (2020) partiendo de los resultados
de su andlisis, destaca la importancia de
integrar las herramientas descritas a la
estrategia comercial, financiera y social
de una compania debe estar basado en
principios de marketing tangible, experiencia
general, proyeccion anual, generacion de
impacto y modelo 4C; Contenido, Contexto,
Conexion y Comunidad.

El comercio electronico en la ciudad de
Medellin de acuerdo con Vargas (2020) en
Impacto del retail online en Colombia ha sido
una herramienta de gran salvacion para la
economia de la ciudad. lainvestigacion pone
en escena momentos de grandes desafios
en la disminucion de ventas originada en los
tiempos de cuarentena donde se debieron
cerrar muchos de los servicios al publico. A
medida que el virus avanzaba y las normas
de cuidado se extendian las empresas
encontraron en los servicios digitales,
mensajeria, servicio domicilio una nueva
forma de llevar sus servicios al publico y
Creo NUEVAS esperanzas.

Los elementos que se asumen conciernen
la experiencia de la cluster como un
mundo alterno que superpone y asombpra
la realidod para vencer la barreras del
tiempo y espacio, todo ello por medio
de la experiencia de usuarios activos y
pasivos con muestras considerables que



demuestran que la Web en cada una de
sus etapas y modelos ha conseguido un
papel protagonico en la vida humanag,
transformando actitudes, habilidades vy
deseos para su propia disposicion y que en
un escenario de crisis y aislamiento social
se convierten en una manera efectiva de
sostener la comunicacion, las relaciones vy
los canales de servicio.

En un escenario de COVID-19 el comercio
electronico se convierte en una alternativa
protagonica. Hoyos (2020) ElI comercio
electronico en la economia colombiana, un
andlisis descriptivo desde la crisis de salud
derivada de la COVID-19 establece que
esta estrategia de comercializar ha tenido
gran relevancia, ya que las personas para
adquirir los productos y bienes deseados
lo hicieron por medio de “plataformas
virtuales permitiendo que la economia no
se detuvieraq, sino que siguiera moviéndose
no con la misma agilidad, pero circulando
para que los individuos no vieran afectada
la adquisicion de bienes para satisfacer las
necesidades presentadas” (p.6).

En consideracion del anterior argumento,
se puede afirmar que la aplicacion de las
estrategias de integracion de herramientas
de la comunicacion digital son el futuro
del mundo empresarial, siendo la industria
que sobre pasa los indices de ventas de
todos los modelos de ventas antiguos, cabe
reconocer que los modelos tradicionales
aun siguen siendo el fuerte del siglo XXy
una buena conexion entre los mismos puede
generar un impacto mayor.

En este sentido, la estrategia de generacion
de contenido digital de las empresas de la
ciudad de Medellin debe estar basada en
los servicios, productos a ofertar y al mismo
tiempo debe contener una relacion directa
al tipo de poblacion que se desea impactar
y los instrumentos mas representativos que
pueden impulsar la estrategia eficazmente;
las paginas web, Twitter, los blogs, Instagram
y Facebook son las plataformas mejor
valoradas para llevar a cabo campanas de

contenido y los influenciadores representa
el papel protagonico.

Con el presente proyecto se busca
indagar sobre como incide el escenario
del virus COVID-19 en la transformacion
del comercio tradicional al comercio digital
en las empresas del sector comercio,
analizando el proceso de transformacion
del comercio tradicional al comercio digital
en las empresas del sector comercio de la
ciudad de Medellin con el fin de garantizar
su competitividad en el mercado.

3 Revision de literatura

En el presente apartado se tomaran referen-
tes que permitan la contextualizacion de la
comercializacion en las esferas tradicionales
y digitales partiendo de la dinadmica de tra-
bajo, los requerimientos o implicaciones del
marketing desde un contexto inicialmente
general sobre la cultura organizacional en €l
aspecto comercial trazando aspectos rele-
vantes como la marca, fidelizacion, clientes,
servicio y mercado. En segunda instancia se
hard una centralizacion en la ciudad de Me-
dellin como objeto especifico de la investi-
gacion y finalmente se contextualizard en el
contexto COVID-19 desde su fuerte impacto
en la sociedad, habitos, rutinas y nuevas for-
mas de interaccion social y comercial en las
herramientas digitales.

3.1 Comunicacién y proyeccion comercial

La dindmica de la gestion efectiva de la co-
municacion y proyeccion comercial tradi-
cional y digital en la nueva era segun Hunk
(2015) permite fortalecer los modelos de
negocio generando valor de forma soste-
nible para construir y consolidar una cultu-
ra organizacional orientada al servicio y la
innovacion, generando la satisfaccion a los
clientes alrededor de productos, ambiente
y servicios diferenciados para obtener la fi-
delizacion de la marca, representa en gran
medida la capacidad funcional de toda
empresa puesto que es un aspecto que se
debe tener en cuenta en cada servicio, en
cada producto que sale al mercado, a la



venta con el publico y que demanda un sis-
tema estrategico de impacto.

Lograr la proyeccion comercial de cualquier
marca requiere de definir objetivos, metas y
el programa de gestion de riesgo a aplicar
consecutivamente se debe implementar,
sostener y proyectar desde un modelo
tradicional y/o digital. Baker y Salen (2010)
resalta que se relaciona en la medida en que
se delimitan los aspectos para actuacion,
planeacion, accion 'y evaluacion  para
brindar servicios y productos de alta calidad
que den respuesta a las necesidades de la
poblacion. La administracion comercial de
una empresa requiere del eficiente andlisis
causa efecto entre los distintos recursos
estrategicos, variables y flujos de materiales
e incluso de informacion que se relaciona
estrictamente a las condiciones de vida de
una sociedad.

La decision de compra y la fidelizacion de las
marcas ha tomado una nueva dindmica de
propiedad en el desarrollo digital del darea
comercial de las empresas a nivel mundial.
De acuerdo con el Estudio de Consumo
de Medios y Dispositivos entre Internautas
Mexicanos desarrollado por |IAB Meéxico vy
Millward Brown (2018) se resalta que este
sistema de consumo basado en la incidencia
de la propaganda, las recomendaciones
y la influencia de las redes sociales en
gran parte se deben al alto consumo de
estas plataformas en los ultimos anos a
nivel mundial. Lo que conduce a pensar la
estructura comercial de la ciudad en cuanto
a las tendencias y utilidades de acuerdo con
el estilo de vida de la sociedad y las nuevas
necesidades humanas para acceder a estas.

Para Garcia (2014), el comercio electronico
“constituye el intercambio de bienes,
servicios e informacion por medio de |os sitios
electronicos” (p.23). Asi mismo, establece
que el inicio del E-commerce tal como se
conoce hoy data del ano 1991 cuando el
Internet entro de lleno al uso comercial. En
tal sentido el autor expresa que el comercio
electronico trae consigo muchas ventajas

competitivas, estas se pueden evidenciar
en el crecimiento que han tenido las tiendas
virtuales frente a las tradicionales, y el nivel
de aceptacion que tienen en la actual
sociedad, ademas, Iglesias (2013) manifiesta
que esta expansion tambien ha permitido un
cambio de cultura alrededor de Internet. De
aqguel mito que calificaba alas transacciones
en linea de alto riesgo por el sin numero de
delitos informaticos, en Colombia se ha visto
el surgimiento de peqguenhas y medianas
empresas especializadas en comercializar a
traves de la red digital.

Sin embargo, el crecimiento digital de las
pymes esta sujeto a los retos identificados
por Open Ideas (2021), los cuales se presen-
tan en la figura 1.

Figural
Retos empresariales de transformacion digital
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Fuente: Open Ideas (2021).

3.2 Gestion comercial en Medellin

La gestion comercial de las empresas en
Medellin apremia la revision de temas como
como crear valor de marca, comunicar
atributos de marca y administrar carteras
de marca. Ramirez, Correa y Carmona
(2019) establecen que en el proceso de
comunicacion la estrategia de marketing
debe vitalizar su posicionamiento en el
mercado para lograr la fidelidad de esta.
La gestion comercial desde la vision digital
con las tecnologias en el hogar, el trabajo
y en la vida personal se han ampliado
las posibilidades laborales, educativas vy
comunicativas, el conocimiento de micro



y macroempresas se ha expandido por los
medios de comunicacion y redes sociales
ampliando ventas y sucursales de trabajo.

Labrador, Sudrezy Sudrez (2021) sefialan que
la transformacion del comercio tradicional
a la digital era una dindmica propia de la
globalizacion y la revolucion digital que
estaba viviendo el ser humano y en la misma
medida se visualizaba una fuerte evolucion
de las empresas para el desarrollo de sus
negocios en el medio virtual, sin embargo
en el impacto causado por la pandemia
mundial del COVID-19, dichos procesos
fueron “bruscamente acelerados y muchos
paradigmas transformados, expresando
que una reinvencion es necesaria, lo que
obliga a empresas y consumidores a buscar
nuevas formas de hacer negocios” (p.200).

Ante este fendmeno acelerado de la
pandemia del COVID-19 y los multiples
cambios que enfrenta la sociedad surge
el planteamiento del Marketing digital vy
con el que segun Gutzwiller, Dunz-Real, y
Reinsurance (2020) se plantea la pregunta
sobre si es el camino correcto para afrontar
las situaciones del escenario de la pandemia,
la caida de fuertes economia, disminucion
de ingresos, crisis en salud y el colapso de
muchos sistemas de atencion convirtiendose
en una alternativa casi que inmediata para
impulsar las actividades comerciales y tratar
de generar soluciones en una epoca incierta
para el mundo entero.

El comercio electronico de acuerdo con
Cdrdenas (2016) surge a través de la
historia como una alternativa que cubre
las necesidades productivas, educativas,
evolutivas, propositivas 'y competitivas,
en diversas dreas su presencia aporta
conocimiento a la humanidad en general,
con presentaciones innovadoras, desde su
origen se convierte en un aspecto lider a
nivel mundial del mercado, de los productos,
de las practicas diarias que hacen presencia
en la vida de miles y miles de personas,
propiciando  espacios que  proyectan
mejores opciones para el presente y fututo

productivo.

Eneldreadelaredsocial, conlas tecnologias
en el hogar, el trabajo y en la vida personal
se han ampliado las posibilidades laborales,
educativas y comunicativas, el conocimiento
de micro y macroempresas se ha expandido
por los medios de comunicacion y redes
sociales ampliando ventas y sucursales de
trabajo de acuerdo con lo que se sefala por
Picon (2020). La publicidad se destacado
por los diversos medios de comunicacion
graciaos a los influenciadores que crean
la perspectiva de las necesidades los
usuarios centrados en la calidad, rapidez y
accesibilidad.

3.3 Gestion comercial en el escenario
COVID-19

De acuerdo con Ramirez, Correa y Carmona
(2019) la tecnologia, el internet y las multiples
herramientas que ofrece el mundo digital ha
creado nuevos habitos en los seres humanos
y con ello nuevas formas de hacer negocio.
Desde el area de formacion Administracion
de Empresas se reconoce la gran incidencia
que tiene la idea del mundo global y el
internet en el ejercicio de negociacion
y la dindmica del producto, cliente vy
competencia y he sido testigo de muchos
cambios en el sector. Es por ello por lo que
desde el presente proyecto de investigacion
se pretende abordar un andlisis documental
que compare la dinamica del comercio
tradicional en relacion con los resultados
del comercio digital en la ciudad de Medellin
con base a los impactos sociales modernos
y la situacion causada por el virus COVID -19.
El 2020 fue sin lugar a duda un ano que
trajo consigo multiples situaciones de riesgo
y preocupacion para el ser humano a nivel
mundial. EI COVID -19 y su transformacion
en una epidemia mundial genero crisis en la
salud gue cobro la vida de muchas personas.
Ante el desconocimiento de tratamientos
cientificos la atencion medica colapso,
el virus se expandid a pasos gigantesco y
ante una enfermedad letal desconocida los
gobiernos de todo el mundo deciden crear



un sistema de aislamiento, en el cual se llevan
a cierres completos y parciales de escuelas,
universidades, empresas, transportes y todo
escenario de recreacion que involucrara
el agotamiento de las personas y con
ello evitar el aumento de contagios. Este
proceso se extendid por muchos meses y
la tecnologia de acuerdo con Labrador,
Sudrez y Sudrez (2021) se convirtié en una
herramienta fundamental para continuar
con las actividades humanas.

Labrador, Sudrez y Sudrez (2021) manifiestan
que el marketing tradicional ha dado un
giro de 360 grados con el objetivo de
satisfacer de forma efectiva e inmediata las
necesidades de la poblacion y se convierte
en una dinamica digital que busca dar
opciones a las diversas corporaciones en
su objetivo de conectarse al cliente. Es asi,
como el marketing tradicional trascendental
a la digital y constituye para el sector
comercial una nueva manera de conectar a
los clientes con el servicio conservando los
reglamentos de distanciamiento social sin
afectar la salud de los seres humanos, siendo
una medida muy eficaz en un escenario de
incertidumbre, que apremia una continuidad
de actividades y procesos humanos sin
afectar o incidir en la propagacion del virus.
Es por ello que es fundamental analizar los
procesos que se construyen en el interior
de esta transformacion de las empresas del
sector comercio de la ciudad de Medellin.

Partiendo de lo anterior, se fijja como
horizonte investigativo el planteamiento
del impacto del comercio tradicional, la
vigencia y resultados de este en la ciudad
de Medellin y los procesos de transicion de
muchas empresas de lo tradicional alo digital
en un escenario de COVID 19. Se generan
preguntas en cuanto a los beneficios de
cada modelo, los resultados de los procesos
de comercializacion en una sociedad que
evoluciona a pasos gigantescos y que cada
vez tiene un mayor impacto en la sociedad
de la ciudad. Asi mismo, se pretende generar
una reflexion sobre la transformacion
comercial en el pais, de forma que se genere

una mayor comprension de la estructura
actual y se proveen elementos claves para
una proyeccion a futuro de lasempresasy de
esta forma orientar el drea de administracion
en un segmento claro y objetivo.

4 Metodologia

A traves de un trabajo de investigacion de
enfoque cualitativo se busca analizar las
variantes de ambos modelos de negocio:
estructura, forma de trabagjo, las ventajas,
desventagjas, logros, retos y necesidades
que poseen de acuerdo con el impacto
que han tenido en la ciudad de Medellin.
De igual manerq, se espera identificar los
puntos clave de esta transicion del modelo
comercial y analizar que partes de ambas
estructuras estan latentes en la actualidad y
que puedan aun ser persistentes en el futuro.
La unidad de andlisis esta concentrada
en las empresas del sector comercio de Ia
ciudad de Medellin, ya que se considera
pertinente para la intencionalidad del
objetivo del trabajo en relacion con el
andlisis del comercio tradicional y digital
en la ciudad. Las técnicas de recoleccion
de informacion son andlisis conceptual, y
aplicacion de entrevistas estructuradas a
partir de un muestreo no probabilistico a
conveniencia.

En los mecanismos investigativos se aplican
instrumentos para el alcance cada uno
de los objetivos especificos que buscan
complementarse entre si para un objetivo
general. La propuesta de investigacion
se rige principalmente en la metodologia
cualitativa  para la  presentacion  de
un andlisis argumentativo que busca
proyectar un postulado sobre el desarrollo
del comercio electronico y las bases del
comercio tradicional como fundamento
operativo de las empresas actuales. La
metodologia  cualitativa  permite  que
metodo comparativo se analice desde las
cualidades y caracteristicas propias de
una evaluacion de sistemas comerciales
de la ciudad de Medellin como principales
categorias de andlisis.



4.1 Instrumentos de investigacion
4.1.1 Revision y seleccion documental

Se implementard como instrumento de
recoleccion de informacion. Se tomardn
diversas fuentes bibliograficas provenientes
de bases de datos fiables como la pagina
de la universidad y buscadores aliados
que contengan las referencias pertinentes
del material. Segun Hammersley y Atkinson
(2010) la revisidon y revision documental se
convierte en una de las herramientas mas
importantes de la investigacion, porque
partiendo de su fundamento se establecen
los principios que dan respuesta a la
pregunta de investigacion. Entre los tipos de
documentos se revisaran articulos cientificos,
de investigacion, revisiones documentales,
libros, ponencias, articulos de periodicos vy
revistas, noticias, tesis y resenas.

41.2 Entrevistas

Con el objetivo de analizar el contexto del
sector comercio de la ciudad de Medellin
se tomardn 10 entrevistas estructuradas
dirigida a 10 empresarios de la ciudad. En
las entrevistas se buscard identificar la
posicion de los empresarios y la manera
en gue se han desarrollado los cambios y
transformaciones empresariales partiendo
del escenario del COVID-19 en la proyeccion
del comercio digital como evolucion
del comercio tradicional. Hammersley vy
Atkinson (2010) definen la entrevista como
instrumento de recoleccion de accion directa
en una poblacion que se pretende investigar
para dar una perspectiva contextual a la
investigacion.

4 1.3 Andlisis de literatura

A partir de las fuentes consultadas se
concretardn por objetivos de trabajo andlisis
sobre los datos conceptuales y estadisticos
que se halla y se construiran reflexiones
partiendo de los postulados teoricos. Se
tomardan diversas posiciones de fuentes
confiables y bajo los lineamientos de las

normas Apa septima edicion se realizaran
las correspondientes citaciones y referencias
sobre el material en cuestion que permitan
establecer claramente los lineamientos
ambientalistas que rigen la ecologia politica
de los partidos en via de desarrollo y que
faciliten un andlisis comparativo para
generar una reflexion sobre el comercio
tradicional y digital en la ciudad de Medellin.

4.2 Variables de andlisis

Para el andlisis de la informacion se
implementard la tecnica analitica, la cual
consiste segun Hammersley y Atkinson (2010)
en la construccion conceptual especifica
del drea desde un fundamento u objetivo
de trabagjo claro. Partiendo de una base
de datos estrictamente relacionada con €l
tema se prosigue a una reduccion de datos,
los cuales se discriminan en tres factores;
primero que sea una fuente veridica y que la
informacion gue alli se sustente este avalada
por una institucion, segundo que exista una
relacion directa con el comercio tradicional
y digital, tercero que la fecha de publicacion
del documento que no supere una brecha
de 10 anos a menos que se remite a una
valoracion historica.

Para establecer unos resultados o una
valoracion  contextual que busca dar
respuesta a los objetivos de investigacion se
procede con la disposicion y transformacion
de los datos, en los cuales se toman las
conclusiones de diversos trabajos, se hace
un sistema de comparacion para visualizar
ambos puntos de vista y se conduce a
argumentos firmes que consoliden una
postura en la investigacion. Cuando se
presente los resultados se procede a la
verificacion de conclusiones que respondan
alapreguntadeinvestigaciony que permitan
en cierta medida aclara el problema
investigativo 0 que se de cuenta de una
formulacion util para futuras investigaciones.



5 Andlisis y discusion de resultados

En el desarrollo investigativo se aplicaron tres metodos, cada uno con funciones especificas
que aportan informacion relevante al tema que se desea abordar. En primera instancia de
desarrollo una revision documental donde se buscaron datos e informacion relevante sobre
el comercio digital y tradicional a nivel nacional e internacional, ademads se focalizo una
busqueda en el escenario COVID-19 que permitid contextualizar la problematica, causas, y
consecuencias. Esta busqueda se fijo en el apartado de referentes conceptuales descrita en
los puntos anteriores.

En segunda instancia se aplico un andlisis de literatura focalizada especificamente en la ciudad
de Medellin y el escenario COVID-19 en relacion con el comercio digital y los procesos que han
conducido a la formacion de nuevas estrategias comerciales situadas en los antecedentes del
presente informe.

Y finalmente se aplicaron 10 entrevistas a 10 empresarios de la ciudad de Medellin para
identificar la percepcion y experiencia de algunos empresarios de la ciudad de Medellin
durante el contexto del COVID-19 y su incidencia en el gjercicio comercial de sus actividades,
la incidencia se adjunta al final del trabajo como anexos.

5.1 Hallazgos o fenédmenos observados

La entrevista es un instrumento investigativo que permite por medio de unas preguntas abiertas
o cerradas el reconocimiento de la opinion publica sobre un asunto determinado. De acuerdo
con Garcia (1993) la entrevista es un instrumento de recoleccion de datos muy efectiva, ya
que permite identificar la posicion de la poblacion objetivo de modo rapido y eficaz desde una
exploracion real construir un diagnostico de la situacion.

Enla presente entrevista se busca identificar la percepcion y experiencia de algunos empresarios
de la ciudad de Medellin durante el contexto del COVID-19 y su incidencia en el ejercicio
comercial de sus actividades. A continuacion en las tablas 1y 2 se presentan los resultados de
las entrevistas aplicadas a empresarios.

Tabla 1.
Resultados de entrevistas a empresarios parte 1
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
La primera necesidad era Nos vimos obligados a reaccionar No se imaginaba uno que era La incertidumbre es lo que Fue una incertidumbre total

El Covid-19 sin lugar a duda
transformd la vida de la sociedad
en diversos aspectos, ¢cudles
fueron sus primeras reacciones
como propietario o administrador
de su empresa ante los primeros
meses de convivencia con el virus?

documentarse diariamente acerca del rdpidamente, crear planes estratégicos una pandemia, que era que el inicialmente se siente, al no por el tema del riesgo de
comportamiento del virus y su impacto que mantuvieran presente nuestra mundo parara para cuidar la vida tener conocimiento total de la continuidad del negocio toda
en el mercadeo, de esta manera poder operacion, se priorizd el comercio de todas las personas. Las situacion, ni el tiempo ni losvez que nuestra labor
identificar cudles serian las estrategias digital e incluimos para nuestros empresas tuvieron que parar de sectores en los cuales sera misional es un trabajo de
para desarrollar, siguiendo siempre las clientes un valor agregado y era producir, las personas tuvieron mas influyente, saber que hay campo, que requiere estd
recomendaciones de salud y lo ofrecer en un momento de angustia un que quedarse en casa, el personas que dependen a la afuera en campo y que el
parémetros reglamentarios de trabajo. parte de tranquilidad porque siempre transporte mundial se paralizo, misma vez de sus necesidades confinamiento no permitia
Esta pandemia es un evento totalmente estarian  abastecidos de nuestros las ventas bajaron en un 80%, primarias econdmicas. realizar la labor.

atipico e inesperado para cualquier principales productos, se amplié la todo giraba Unica y

sector econdmico, por lo tanto, no hay parte tecnoldgica, se crearon eventos exclusivamente a la vida y a la

experiencia de circunscritas similares, virtuales que no solo nos ayudaban a familia, lo que el intercambio

asi que la actualizacion de noticias no lograr el presupuesto si no que econémico paro e hizo que

solo del virus, si no de las poblaciones contribuia a que los clientes se aquellas personas que viven del

mas afectadas, el comportamiento de la integraran, se adoptd una nueva diario dejaran de tener su

moneda y la documentacion del forma de trabajo siempre cuidando y sustento y los que reciben un

desarrollo en paises que lo vivieron protegiendo nuestra gente. sueldo fijo algunos se os
primero fue la primera alternativa recortaron, y las empresas
ejecutar y de esta manera ejercer un tuvieran millonarias pérdidas.

criterio mas calificado sobre la situacion
actual



éComo afecté la pandemia a sus
operaciones y como se vieron
afectados sus ingresos?

¢Coémo funcionaba la parte de la
operacion  comercial antes del
COVID-19 en la empresa?

¢En este contexto como se podria
visualizar los medios tecnoldgicos y
el internet en la forma de
comercializar de su empresa?

¢Tiene conocimiento sobre el uso
de paginas web, redes sociales y
los medios de internet para dar a
conocer su empresa y Sus
productos? ¢Se han implementado
en su empresa? ¢Tiene un agente
experto en el area o quien se
encarga de ello?

éCudles han sido los medios
digitales de mayor impacto en la
recuperacion de su empresa en el
contexto COVID-19 (redes
sociales, paginas web, servicios de
portafolio en linea, propaganda
virtual, influenciadores, ventas por
medio de impulsores, etc.)?

éCudl es su perspectiva a futuro
en el area comercial de su
compafiia, que aspectos quiere
reforzar o innovar para continuar
en una dindmica social con
multiples retos?

La Compafiia se acogio totalmente a la Considero que fue una Oportunidad Las ventas de la compafia Al comienzo la materia prima La inactividad fue total por
reglamentacién de operaciones, por lo gigante para nuestra compaiiia, se bajaron un 70%, se  encarecid, luego el los primeros 2 meses, las
tanto, inicialmente y durante un mes integraron nuevos portafolios, se automdticamente esto  exige transporte y los proveedores finanzas se vieron afectadas
aproximadamente hubo un cierre total consolidé la relacion comercial con los hacer  recorte  de  gastos cerraron sus locaciones; al no ingresar contratos ni
de nuestra ejecucion lo que clientes, se adquirieron muchas afectando puestos laborales y afectando los ingresos de poder continuar con los
representaba un mes sin ninguna licitaciones, y sobre todo se logré recordé de sueldos en los manera fuerte y casi al punto trabajos que ya se tenian.
facturacion, seguidamente, y por lo posicionar el canal de consumo masivo, trabajadores, llegando menor de quiebre.

tanto la toma de decisién de acuerdos nuestra marca propia se posiciond, dinero a los hogares.

con el empleados respecto a un ajuste aunque hubo un impacto considero

salarial temporal, después el estado que no fue negativo desde lo que el

aprueba la reactivacion de labores de area me compete

nuestra industria y de esta manera se

da inicio un protocolo COVID, el cual

debia ser cumplido por todos los

trabajadores. Sin embargo, al finalizar

el afio y en funcion a todas las

estrategias implementadas, se logrd

superar el afio con crecimiento frente al

afio anterior

La fuerza comercia realizaba trabajo de Se aumento la capacidad en la parte Se tenia una dinamica comercial Evidentemente no existia un La operacion comercial se
campo diariamente visitando a sus logistica, se fortalecio la pagina Web, ciclica, cada afio se tenian picos protocolo tan estricto para los gestionaba  mediante  la

clientes, esto para todos los canales, se crearon nuevos canales de pagos de venta localizados los cuales se productos, permitiamos contratacion de topografia
industria, cadenas y  comercio, (PSE, Via Efecty, Boton de Pagos en la trabajaba para cada temporada y cambios de mercancia por talla para las empresas
posteriormente, toda la labor comercial Intranet) lograr la venta en esos picos de o referencia. constructoras,  contratacion
se virtualizd demanda de los productos. de servicios para particulares

para levantamiento y
medicion de terrenos.

Como la herramienta para lograr la Es la mejor forma de no parar, de El internet y medios tecnolégicos Fue un punto interesante, ya La verdad era subutilizada
adaptacion a la nueva realidad, estos estar al nivel de otras empresas, de se convirti6 en el medio y el que debimos internarnos de estos medios y se recurria a
medios se convirtieron en los aliados de poder ofrecer a nuestros clientes canal mas importante para lograr lleno en las plataformas los medios fisicos como
la ejecucion comercial para lograr dar facilidades de compra y pago, esla venta y la distribucion de tecnoldgicas, sacando el mayor carteles, tarjetas y avisos.
continuidad a la venta del portafolio, permitir que la operacion contintie productos, la tendencia es cada provecho  posible a los

permitiendo que desde esta necesidad desde cualquier lugar, es poder buscar vez mas aceptada para la diferentes canales masivos de

de cambio se consiguieran mayores otras opciones que nos ayuden a compra digital. publicidad.
ventas en costos operacionales y evaluar una disminucion de gastos fijos
tiempos en la operacion que por muchos afios hemos creido

son necesarios, es reinventarnos, es
poder aumentar la creatividad de
nuestros empleados y directivos, es
poder imaginarnos nuevas estrategias
para siempre tener la cobertura y
participacion que se cred en el plan
estratégico de la compaiiia.

El drea de mercadeo es el proceso Ya teniamos una Pagina Web pero se Si conocemos y tenemos medios Como  indiqué al inicio, Con la pandemia se hizo
encargado de os diferentes medios fortalecid, el departamento de TI creo virtuales para la comercializacion debimos capacitarnos en estas necesario el uso de estas
virtuales de la Compaiiia, como redes una aplicacion donde los clientes de los productos. plataformas,  implementando herramientas tecnoldgicas, a
sociales pagina web, portal de ventas pueden vivir la experiencia de compra (Tiene un agente experto en el todo lo que hemos investigado investigar 'y hacer mas
comercial interno y estas herramientas y pagos, se fortaleci6 para los area o quien se encarga de ello? que son medios de publicidad conexiones por estos medios
segun su objetivo visibilidad, comerciales el sistema de ingreso de Si se tiene un directos de e confiables tanto para nosotros tan instantdneos, a bajo

comunicacién o ventas se direccionaron pedidos de una manera mas agil y que comerce como para nuestros clientes.  costo y de las redes sociales

asf tuviera actualizada en tiempo real la como herramienta  para
parte de los inventarios, se mejoré la impulsar el negocio. Se tiene
parte de monitoreo con el fin de conocimientos para
garantizar la participacion de los desarrollar estas tareas a fin
empleados en la operacion, contamos de reducir los gastos y
con una mesa de servicios para obtener beneficio de las
garantizar que los procesos de cada herramientas tecnoldgicas.

drea funcionen correctamente o se
intervenga de una forma agil en caso
de que se presente alguna novedad

Como nuestra modelo de Si, Cada representante de ventas Pagina web y redes sociales Los puntos fuertes y que nos Redes sociales sobre todo el
comercializacién es de intermediacion a cuenta con su PC y su Celular Instagram y Facebook han dado posibilidades uso del WhatsApp en grupos
través de la distribucion, se desarrolld corporativo donde tiene a la mano el balanceado con el presupuesto focales especificos.

un software de geolocalizacion que programa Corbe mévil donde se que hemos destinado para

tiene el objetivo de almacenar la gestionan la toma de pedidos y el este fin, han sido las redes

gestion diaria de ventas con el fin de ingreso de los cobros, También la parte sociales, paginas web vy los

poder recrear perfiles de consumo, administrativa cuenta con sus equipos servicios de portafolio en linea,

tickets promedio, profundidad y para desempefiar las labores Pagina asegurando  las  entregas

amplitud de portafolio, entre otras Web, APP para los clientes, Redes puerta a puerta con el

variables comerciales sociales, Propaganda en television y protocolo estricto de

radio, la publicidad del mismo personal bioseguridad.

de la compaiiia, Vallas publicitarias Etc.

Por obligatoriedad se debe dar Necestamos  continuar con  la Sin lugar a duda el comercio Dia a dia la tecnologia vaUna mejor oferta de
continuidad a la digitalizacion de participacion en el mercado, se debe electronico se estd convirtiendo avanzando, lo mas importante Servicios que llene las
procesos, es importante invertir en la seguir fijando estrategias para daren la fuerza de venta mases estar en la vanguardia de expectativas de las empresas
formacion digital de los colaboradores, valor agregado a nuestros clientes, se importante entre millones de los medios tecnoldgicos que con portafolio de productos
actualizarse y documentarse en las debe seguir con el incentivo a nuestra consumidores, lo que sabemos y puedan ayudar a la economia mas amplio en cuanto a
nuevas tendencias de este sector para fuerza comercial para que las metas es por ello que se debe invertir y actual de los pequefios nuevas tecnologias que
alinearse a la brevedad posible, sigan en crecimiento, se deben trabajar en toda una estrategia empresarios que en muchos agilizan 'y mejoran los
ademas, de ejecutar proyectos disminuir en lo maximo los errores comercial virtual para llegar a casos quebraron y otros que servicios para  nuestros
escalables que permitan con el tiempo logisticos, se debe garantizar un buen millones de consumidores logramos avanzar de a poco clientes.

obtener mayor nivel de informacién e proceso de compras que nos permita directos. POr recursos propios.
indicadores que determinen ser competitivos en precios y poder
tendencias. contar con inventarios.

Fuente: entrevistas a empresarios, 2021. Elaboracién propia.



Tabla 2
Resultados de entrevistas a empresarios

parte 2

Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8

Empresa 9 Empresa 10

El Covid-19 sin lugar a duda
transformé la vida de la sociedad
en diversos aspectos, écudles
fueron sus primeras reacciones
como propietario o administrador
de su empresa ante los primeros
meses de convivencia con el virus?

¢Coémo afectd la pandemia a sus
operaciones y como se vieron
afectados sus ingresos?

éCudles fueron las primeras
estrategias a nivel comercial que
se aplicaron y como funcionaron?

¢Cémo funcionaba la parte de la
operacion comercial antes del
COVID-19 en la empresa?

iTiene conocimiento sobre el uso
de paginas web, redes sociales y
los medios de internet para dar a
conocer su empresa |y Sus
productos? ¢éSe han implementado
2n su empresa? ¢Tiene un agente
axperto en el area o quien se
ancarga de ello?

Mucha preocupacidn e e Revisar capital de trabajo, Tener que cerrar el punto,

Personal y laboralmente fue una Nos cogié por sorpresa, pensamos

incertidumbre  pues su ingresos mensuales, mucho miedo, incertidumbre impresion bastante fuerte, mucha que solo pasaria en el viejo
aparicion genero una gran facturacién del mes, saldo sin saber si podiamos volver incertidumbre; aunque a diferencia continente, pero rapidamente y con

zozobra y no sabia que iba en bancos abrir el local.
a suceder con la empresa e Si el edificio estaba
y las personas de miabierto al publico o
equipo. definitivamente cerrado
o Organizar el equipo de
trabajo quien podia en casa
y quien podia trabajar
presencial

de muchas empresas Santo Rosario la velocidad del contagio que se
Sport mantuvo un buen nivel de extendié a todo el mundo supimos la
ventas por que inicialmente el Covid magnitud del problema,
afecto a Europa entonces el mercado posteriormente el gobierno decide
nacional acelero sus ventas en (las cerrar y ahi si pensabamos que era
boutiques). Y Finalmente cuando el fin y mas para las empresas
llego el Covid a Colombia en Europa pequefias como Quindesa con sus
ya habia disminuido y se logra 10 colaboradores tuvimos que
mantener la fuerza de ventas través reestructiranos y cambiar muchas
de las exportaciones gracias a su alto cosas si queriamos seguir ocupando
impacto y enfoque en el mercado un lugar en el empresariado local
digital.

Tuvimos un decrecimiento Se vieron afectados porque Afecto mucho la cartera no Santo rosario cerrd su planta de No habia pedidos, materia prima, los
en nuestras ventas de mas los pacientes no llegaban a pagaban a tiempo y la produccion 15 dias, después se vio operarios estaban frenados no habia

del 60 % las instalaciones y no se compra de  mercancia,

obligada a reabrir sus labores a raiz como producir y las ventas cayeron

podia facturar sin atencion, porque las importaciones se de la demanda que se generd en practicamente un 90%, Los clientes

los pacientes tenian panico demoraban mucho mas.
de salir o recibir atencion
personalizada

Europa ya que se optd por la distribuidores también cerraron, por
confeccion o  fabricacion  de lo tanto, no habia manera de vender
tapabocas y contintio sus labores.  los mismos productos, se liquidaron
La empresa no se vio afectada por la contratos y los empleados se
pandemia ni en sus labores, ni en llamaban a trabajar por dias.

sus ventas, tanto asi que la empresa

no fue beneficiada con el subsidio del

gobierno porque no disminuyo sus

ingresos mas del 20%

Incentivar las ventas por Estrategias pedir permisos le vendi a todo mercado Acelerar las ventas por canales las Visitas a clientes distribuidores,
canales  digitales, se al ministerio de salud ysobre todo a las personas redes sociales, la pagina web. empresas que distribuyen nuestros

crearon las redes sociales hacer apertura con todos que estaban en casa.
y se dinamizo la pagina los protocolos y afluencia de

web con el fin de hacerla pacientes.

mas amigable al visitante.

Totalmente presencial y de Se implementd publicidad, Normal los despachos a
atencién al cliente en sus pagina web, publicidad tiempo y siempre teniamos

sitios de trabajo. inventario

El mayor conocimiento lo Si tenemos conocimiento y tengo conocimiento, pero no
hemos adquirido a través se implementd, aln se es mi fuerte y estamos en
de esta experiencia, solo trabaja en ello, si tenemos eso

se habia contratado un un experto en la materia

personaje que elaboro la

pagina web y nos ensefid

a manejarla.

Confeccion de tapabocas a raiz de la productos  quimicos para la
pandemia del Covid -19 construccion, pero principalmente
Aumentaron las ventas de losen el sector que somos fuertes
productos, a través del comercio material de gres.

digital.

Posicion y mas reconocimiento de

nuestra marca

Funcionaba de ambas maneras Visitas a clientes distribuidores,
Virtual y presencial. empresas que distribuyen nuestros
Trabajo en casa (Area Administrativa) productos  quimicos  para la
Los empleados operativos viven en la construccién, pero principalmente
misma zona donde estd ubicada la en el sector que somos fuertes
empresa y fue una gran ventaja material de gres.

porque no disminuyo la produccion.

Si, tenemos con el conocimiento del Si, tenemos con el conocimiento del
uso de los medios tecnoldgicos y uso de los medios tecnoldgicos y
contamos con personal profesional contamos con personal profesional
en esta area para difundir y dar a en esta area para difundir y dar a
conocer  nuestra  empresa  yconocer nuestra empresa Yy
productos. Santo Rosario funciona productos. Santo Rosario funciona
con base a las redes socialescon base a las redes sociales
(Facebook, Instagram, WhatsApp (Facebook, Instagram, WhatsApp

pagina Web, entre otros). pagina Web, entre otros).
Contamos con 5 asesoras Contamos con 5 asesoras
comerciales, capturando y comerciales, capturando y

contactando a los clientes, ademas contactando a los clientes, ademas
contamos con disefiadores graficos y contamos con disefiadores graficos y
publicistas que ayudan dia a dia a la publicistas que ayudan dia a dia a
empresa a crecer, buscando que los la empresa a crecer, buscando que
clientes tengan mas rapidez vy los clientes tengan mas rapidez y
accesibilidad a la hora de obtener accesibilidad a la hora de obtener
los productos ademas; (actualizar los los productos ademas; (actualizar
contenidos, precios, colores, telas los contenidos, precios, colores, telas
etc., en ropa deportiva), innovar, etc., en ropa deportiva), innovar,
perfeccionar la marca, Santo Rosario perfeccionar la marca, Santo
se encuentra a la vanguardia a nivel Rosario se encuentra a |la
tecnoldgico por este motivo tenemos vanguardia a nivel tecnolégico por
una amplia expansion en el mercado este motivo tenemos una amplia
internacional. expansion en el mercado
Esta area se convierte de gran internacional.

importancia dentro de la empresa.  Esta &rea se convierte de gran

importancia dentro de la empresa.



Tengo un pequefio Si tenemos conocimiento si tengo conocimiento, pero Si tenemos conocimiento
conocimiento, siempre no utilizo ninguna

buscamos un experto para herramienta, siempre pido

que nos asesore en el ayuda

tema.

¢Tiene acceso a internet, conoce
sobre el uso de herramientas

digitales  para disefiar
comercializar avisos?

Y

Si tenemos acceso a internet y
contamos con un amplio
conocimiento en este tema, las
herramientas digitales, gracias a
esto abarcamos muchos mas
clientes nacionales e
internacionalmente, esta marca de
ropa deportiva se enfoca en la
produccion de proyectos
innovadores  ofreciendo  calidad,
comodidad y confianza a la hora de

¢Cudl es su perspectiva a futuro Para incentivar las ventas.
en el érea comercial de su

compafiia, que aspectos quiere

reforzar o innovar para continuar

en una dindmica social con

multiples retos?

ejercitar el cuerpo.

Sostener el proceso de me gustaria mucho la parte Queremos innovar un Seguir aumentando las ventas, tener Reconocimiento a nivel mundial, que
cambio del 4rea comercial redes sociales y ventas por programa  publicitario e cada dia muchos mas clientes que les los clientes lo elijan por su mejor
incluyendo las  nuevas internet. invertir aproximadamente guste nuestros productos. calidad (Buena confeccion, la mejor
herramientas tecnoldgicas $10.000.000 para publicidad, materia prima, acabados especiales,
adicional  tener  agentes disefios Unicos e innovadores) seguir
telefénicos que apoyen en avanzando de manera significativa a
busqueda de mas pacientes través de las herramientas digitales.
y clientes. Fortalecer el Talento Humano
(Publicacién de videos corporativos
con nuestro personal, lo que
producimos en nuestra empresa)
Resaltando nuestros productos y la
calidad humana de todos nuestros
trabajadores.

Fuente: entrevistas a empresarios, 2021. Elaboracion propia.

Con la aplicacion del instrumento de revision documental se encuentra que el desarrollo
mundial entendiendolo como la globalizacion y el progreso, este guiado por el conocimiento
y el aprendizaje para el crecimiento de los paises es una era del conocimiento la cual ha
significado una infinidad de cambios y situaciones de desacomodo cotidiano que ha tenido
que enfrentar miles de sectores, y que han sido motivo de busqueda de nuevos metodos a
nivel comercial, industrial o empresarial. En los ultimos dos siglos se desatd una revolucion sin
precedentes, quizd con la incidencia global mas importante en la historia de la humanidad, si
se parte de un punto de vista desarrollista; o, todo lo contrario, a partir de un enfoque critico-
humanista, podria ser considerada esta sublevacion como un cambio positivo si se media por
los valores constructivistas de la evolucion hacia un mundo mas desarrollado.

El origen de esta tendencia de caracteristicas cientificas, gue absorben el panorama econémico,
politico, social y cultural, podria ubicarse con la aparicion del primer ordenador, las potentes
maquinas informaticas con usos ilimitados les iluminaron la conciencia a diferentes nucleos de
desarrollo tecnologico y desde entonces el reto es superar lo insuperable, crear lo inimaginable,
hacer de la ficcion un corto drama surrealista, para posteriormente materializarlo (Gutzwiller,
Dunz, y Reinsurance, 2020). El mundo, es ahora una aldea global digital al alcance de todos, las
nuevas generaciones nacen con un gen que les permite manipular herramientas tecnologicas
incluso antes de hablar o empezar a caminar, por lo tanto, las anteriores generaciones deben
adaptarse a este nuevo mundo, conquistar sus miedos frente al desarrollo de habilidades
informaticas y pasar del analfabetismo digital a ser inmigrantes digitales, adaptandose o
mejor posible a las experiencias y necesidades de los ninos actuales.



Ahora bien, el COVID-19 vy las multiples
problemdticasgeneradas por estapandemia
mundial ademas de afectar la salud vy la
vida de muchas poblaciones a nivel mundial
creo nuevas dindmicas entre las personas
generando miedos, aislamiento, barreras
y multiples situaciones que condujeron al
desarrollo de procesos a un mas digitales. Al
inicio paises subdesarrollados que contaban
con latecnologia, pero no con las estrategias
como lo es el caso de Colombia se vio
afectado considerablemente y de forma
casi que directa la inmersion tecnologica
cobro mas fuerza (Toledo y Armas, 2020). Los
diversos libros, documentos, investigaciones
y autores intervenidos pusieron en evidencia
el comercio digital como la opcion mas
facil y rapida para muchas empresas en |a
recuperacion de sus clientes y continuidad
de sus servicios como se puede detallar en la
construccion de los referentes conceptuales
del presente trabagjo.

El segundo instrumento andlisis de literatura
focalizada en el sector comercial de las
pymes en la ciudad de Medellin revelo que
en el escenario COVID 19 las empresas
se vieron fuertemente afectadas, ya que
la mayoria usaban tecnicas de comercio
tradicional basadas en la interaccion
directa con los clientes y ante las medidas
de seguridad se vieron obligadas al cese de
sus actividades (Camara de comercio 2020).
Las investigaciones pusieron en el escenario
como las empresas empezaron a valerse
de los instrumentos digitales como redes
sociales, paginas web, lineas telefonicas
para continuar promocionando Sus Servicios
y continuar con sus labores, al principio
de forma poco planificada, pero debido a
la demanda del sector los problemas del
COVID 19 que continuaron amenazando a
la poblacion cada vez fue creciente el uso
de medios digitales.

Estos resultados se contrastaron con el
aporte de los 10 empresarios de pymes de la
ciudad de Medellin en el instrumento de la
entrevista. Alli se indago por la experiencia
de cada empresa y como el COVID 19 creo

diversos escenarios que los condujeron @
replantearse sus estrategias de negocio.
Las entrevistas que estan adjuntas en los
anexos ponen en evidencia en la mayoria
de los casos procesos de altas crisis en los
dos primeros meses de la pandemia, ya que
mas alla de la actividad comercial los 0jos
estaban puestos sobre la pandemia que
cobraba millones de vidas a nivel mundial.
El cumplimento con las normas de salud
en un primer momento los obligo a cerrar
sus empresas y a bloguear todo tipo de
interaccion paracuidarlavidadeempleados,
clientesy dela ciudad en general. Muchos de
los empresarios se vieron en apuros y pronto
se vieron reducidas sus ventas, incapacidad
para cubrir costes y asistencia a sus
empleados y se crearon muchos momentos
de pdnicos. Poco a poco herramientas
digitales como las redes sociales y paginas
web empezaron a visualizarse como
pantallas de comercializacion viables que
les permitia continuar con las actividades
sin afectar la vida y la salud de las personas.
Los relatos de algunos empresarios
evidencian inexperiencia en el comercio
digital, pero poco a poco fueron
transformando sus planes de trabagjo y se
han integrado de forma mas efectiva en
el dia de hoy, en el cual se cumple mas de
un ano conviviendo con el COVID 19. Se
visualizaba poca asertividad y creatividad
en la implementacion de los servicios,
pero ante la poca experiencia y las crisis
comerciales los ejemplos de otros paises y
grandes empresas con fuertes proyectos de
comercio digital se replantearon medios y
estrategias para encaminarse en la misma
linea.

Tambien es de resaltar que muchos de los
empleados desde hace tiempo estaban
implementando  técnicas de comercio
digital, ya que se le apostaba por una
estrategia de desarrollo exponencial y se
habian revisado los multiples beneficios
del sector. Es asi como el comercio digital
para los empresarios de Medellin como
mecanismo de expansion representan para
el efecto de las nuevas tecnologias y su



influencia en el dia a dia una oportunidad
para introducirse en Nnuevos sectores, con
NUEeVOos segmentos y nuevas exigencias que
potencializan el imperio del conocimiento
en cada una de las fusiones viables para
el mundo, donde su éxito se debe a las
diversas formas de conexion humana que
estudia los patrones de comportamiento e
interaccion que son edificados a traves de
estudios y experiencias fisicas-mentales que
promueven la veracidad del pensamiento,
dando movimiento a todo o que yace en el
contexto industrial y comercial.

5.2 Discusion o andlisis de resultados

La revision documental empelada como
instrumento investigativo reveld que el
mundo de hoy exige a las companias un alto
nivel competitivo en los diferentes mercados
digitales y mas cuando se habla del contexto
COVID 19, lo cual exige disenhar estrategias
organizacionales acordes al ritmo de
la dindmica comercial, muchas utilizan
programas de simulacion que permitan
analizar variables diferentes escenarios
con el proposito de tomar las acciones
mas acertadas para el crecimiento la
organizacion utilizando de forma adecuada
los recursos estrategicos para incidir en la
decision del compra del consumidor. Los
diferentes autores establecen que ante la
decision de compra en el comercio digital la
cadena de explicacion de marketing permite
identificar cuatro variables  altamente
influentes; actitud, preferencia, intenciones y
compra de marca y es estos puntos donde
se deben focalizar los empresarios que estan
centrado sus actividades en los medios
digitales.

De acuerdo a la experiencia obtenida de los
empresarios en las entrevistas se encuentra
que el objetivo del comercio digital desde su
enfoque es facilitar el flujo de informacion en
toda la cadena de trabagjo, se crean niveles
deintegraciony se coordinan cadaunodelos
equipos, marcas y productos que crean una
rapida respuesta a cambios en el ambiente,
enmarca desde la mision que su ejercicio

serd centrado en acciones soportadas en la
proteccion del medio ambiente, la calidad y
las practicas responsable para reformar el
sector alargo plazo taly como se contempla
en su vision y el cuidado de las personas en
un escenario de pandemia que se propaga
justamente en el contacto social.

Los recursos del comercio digital se
conectan en la integridad del servicio
como una cadena de acompafiamiento
que conduce al cliente en una atencion
pertinente conforme a sus necesidades,
lo cual en una estrategia competitiva
es fundamental para generar un valor
diferenciador, una distincion potencial
de marca, fidelidad y progresivamente un
sistema de recomendacion y calificacion
de usuarios que son los que a largo plazo
establecen la viabilidad y sostenibilidad
del proyecto incidiendo en la decision de
compra. Es decir, que no van a actuar como
un proceso aislado o como una mera vitring,
se requiere de un proceso estrategico que
integre todo el servicio.

La revision bibliografica y los aportes d ellos
empresarios en las entrevistas establece
que con la implementacion de la tecnologia
los aspectos financieros y publicitarios de
las empresas de la ciudad de Medellin han
mejorado su capacidad para comunicar de
forma expansiva su marca, ya que con las
paginas web y el servicio online la agilidad
y oportunidad de satisfacer al cliente se
vuelve mucho mas rapida obteniendo asi
mas usuarios y la fidelidad de los mismo,
ademas al replicar sus tiendas a nivel virtual
u online atrae clientes que tal vez no tiene
el tiempo o disposicion de llegar hasta
sus zonas, igualmente hacer uso de redes
sociales como Instagram, Twitter y Facebook
ha sido para las empresas la mejor manera
de acercarse a sus clientes, romper los
problemas de interaccion y reconocer
con estadisticas claras las tendencias y
preferencias de los usuarios.



6 Conclusiones, recomendaciones y
limitaciones

Es importante concluir que la aproximacion
a las condiciones organizacionales actuales
requiere de una compresion aplicada de
la sociedad y sus fenomenos dentro del
drea empresarial, la cual se refiere a los
vinculos que se tejen en la configuracion de
practicas sociales como un fenomeno de
transformacion es un proceso donde estan
inmersos los elementos educativos, sociales,
economicos y formativos que le permiten
a cada persona adquirir 'y crear NuUevos
conocimientos que transforman su vida vy el
entorno inmediato, ya que como fue visible
el COVID 19 como pandemia y problemadtica
de salud afecto fuertemente a las personas
y por ende a sus habitos y actitudes para
con lo que le ofrece el mundo.

Como recomendaciones es importante
continuar en el desarrollo de estrategias de
desarrollo publicitario digital en el cual se
fortalezca la imagen corporativa, por medio
de la contratacion de personal idoneo para
el desarrollo de la estrategia de marketing
en relacion con el darea de publicidad,
mercadeo, estrategias empresariales con
amplio conocimiento del segmento que
se oferta, dando a conocer 10s servicios,
productos y sistemas de atencion en una
forma atractiva para los clientes.

Esta estrategia segun Berretta y Tavares
(2006) ademds de estar enfocada en los
Clientes y en los socios estrategicos tanto
para mantener las relaciones existentes
como para forjar nuevos vinculos tambien
involucra la atencion de otros participantes
como los proveedores y los empleados que
estan altamente activos en la estrategia
que ejecuta la empresa mediante la
comercializacion de plaza a plaza.

Adicionalmente los empresarios de las
Pymes de Medellin no pueden olvidar que
dentro de los recursos mas importantes esta
el recurso humano, los enlaces y fijacion de
contratos a largo plazo con los proveedores

de materias primas y el diseho de una
plataforma innovadora de ventas, para
ello se miden estandares de condiciones,
prospectivas, entorno, medios y espacios
para la estabilidad financiera, el comercio,
la inversion, la tecnologia, la innovacion, el
estimulo empresarial y la cooperacion para
el desarrollo economico. Al disenar estas
estrategias las empresas deben saber
como administrar e integrar los diferentes
recursos para poder alcanzar sus metas
y objetivos de una manera mas eficiente
obteniendo una ventaja competitiva que le
permita destacar delresto de organizaciones
gue se encuentren en su mercado e incidir
en la decision de compra de los clientes de
forma positiva.

Se encuentran limitaciones en cuanto a
conocimiento de estrategias y profesionales
en el dreq, ya que se hace como un
compendio del drea de ventas que muchas
veces Nno se especializa desde el ojo
profesional del comercio digital. Algunas
empresas se encuentran en procesos de
recuperacion muy lentos y no han contado
CON recursos para invertir en una estrategia
comercial digital fuerte, para ello deben de
valerse delinternet parainformase y explorar
las multiples opciones con las que cuenta.
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Anexos
Entrevista

La entrevista es un instrumento investigativo
que permite por medio de unas preguntas
abiertas o cerradas el reconocimiento de la
opinion publicasobre unasuntodeterminado.
De acuerdo con Garcia (1993) la entrevista
es un instrumento de recoleccion de datos
muy efectiva, ya que permite identificar la
posicion de la poblacion objetivo de modo
rapido y eficaz desde una exploracion real
construir un diagnostico de la situacion.
La entrevista es una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos “estandarizados
de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir
y/o explicar una serie de caracteristicas”
(Garcia, 1993, p134).

En la presente entrevista se busca identi-
ficar la percepcion y experiencia de algu-
nos empresarios de la ciudad de Medellin
durante el contexto del COVID-19 y su
incidencia en el gjercicio comercial de sus
actividades.

Nombre completo:
Nombre de la empresa:

Fecha de aplicacion de la entrevista:

. EI Covid-19 sin lugar a duda transformo la
vida de la sociedad en diversos aspectos,

(cudles fueron sus primeras reacciones como
propietario o administrador de su empresa
ante los primeros meses de convivencia con
el virus?

2..Comoafectdlapandemiaasusoperaciones
y como se vieron afectados sus ingresos?

3..Cudles fueron las primeras estrategias a
nivel comercial que se aplicaron y como
funcionaron?

4.;,Como funcionaba la parte de la operacion
comercialantes del COVID-19 enlaempresa?

5..En este contexto como se podria visualizar
los medios tecnologicos y el internet en la
forma de comercializar de su empresa?

6..Tiene conocimiento sobre el uso de
paginas web, redes sociales y los medios de
internet para dar a conocer su empresa vy
sus productos? ;Se han implementado en
su empresa? i Tiene un agente experto en el
drea o quien se encarga de ello?

7..Tiene acceso a internet, conoce sobre el
uso de herramientas digitales para disenhar y
comercializar avisos?

8..Cudles han sido los medios digitales de
mayor impacto en la recuperacion de su
empresa en el contexto COVID-19 (redes
sociales, paginas web, servicios de portafolio
enlineq, propaganda virtual, influenciadores,

8.ventas por medio de impulsores, etc.)?

9..Cudl es su perspectiva a futuro en el area
comercial de su compania, que aspectos
quiere reforzar o innovar para continuar en
una dindmica social con multiples retos?
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Abstract

Monitoring and control are important aspects
in all the processes of a company, currently
having fundamental monitoring tools in all
areas of society, currently in different types
of industry (communications, commerce,
entertainment, education, among others). );
require carrying out some type of transaction
connected to the internet network, the
growth of online user activities generates
certain types of information exposure that
puts the integrity of data at risk, at any time
you may be the victim of some cybercrime,
from a photo post to scams and attacks.
Therefore, it is necessary to have tools and

action plans to always protect yourself.

In this case, the construction of indicators
from a risk matrix is the basis for the IT
government to incorporate in the future all
the data of the company’s cybersecurity
management based on the methodology
proposed here,

The need for instant information for decision-
making, the use of tools for the control and
analysis of information should provide the
solution to these needs. An alternative is
Bl (Bussines Intelligent) applications that,
based on a population of data Valuable
information can be extracted to establish
controls, risk mitigation actions, investment
strategies and decisions, if applicable.

Resumen

El seguimiento y control son aspectos
importantes en todos los procesos de una
empresa, en la actualidad contar con
herramientas de seguimiento fundamental
en los todos los ambitos de la sociedad,
actualmente en los diferentes tipos de
industria (comunicaciones, comercio,
entretenimiento, educacion entre otros);
requieren realizar algun tipo de transaccion
conectados a la red de internet, el
crecimiento de las actividades de usuarios
enlinea genera ciertos tipos de exposicion de
informacion gque pone en riesgo la integridad
de datos, en cualquier momento se puede
ser victima de algun delito cibernético; desde
una publicacion de una foto, hasta estafas
y atentados. Por lo anterior, es necesario
contar con herramientas y planes de accion
para protegerse en todo momento.

En este caso la construccion de indicadores
a partir de una matriz de riesgos es la base
para gue el gobierno de Tl (Tecnologias de



la Informacién y Comunicacion) incorpore
en el futuro todos los datos de la gestion de
ciberseguridad de la compania basado en
la metodologia aqui propuesta.

La necesidad de tener informacion al
instante para la toma de decisiones, el uso
de herramientas para el control y andlisis de
informacion debe proporcionar la solucion
de dichas necesidades una alternativa son
las aplicaciones de Bl (Bussines Intelligent
) que a partir de una poblacidn de datos
se puede extraer informacion valiosa para
establecer controles, acciones de mitigacion
de riesgos, estrategias y decisiones de
inversion si es el caso.

Introduccion

Las buenas practicasy el control son el punto
de partida para una buena gestion. Asi, una
empresa Nno este certificada en normas de
calidad, se pueden adoptar los protocolos
basados en las normas ISO (International
Standarization Organization ) como parte de
la politica interna. Si bien, las certificaciones
pueden ser costosas; tener un protocolo de
seguimiento basado alguna norma puede
ayudar a mitigar muchos riesgos.

Esta investigacion se enfoca en el
levantamiento, clasificacion, andlisis de

riesgos e indicadores para el manegjo

de activos de informacion, porque
consideramos que es la base para el plan
de ciberseguridad de cualquier empresa.

De manera simple, se pretende mostrar
los tipos de activos de informacion que
puede llegar a tener una empresa, cCOMoO
clasificarlos y de quée manera se verifica los
tipos de riesgo por grupo de activos.

El Power Bl es una herramienta que
permitird modelar los datos para presentar
el diagnostico de riesgos en los activos de
informacion estadisticamente.

Andlisis y discusion

Los indicadores de gestion para el desarrollo
de las actividades del area de Tl, ayudan a
medir el desempeno del areq, en este caso
el power Bl es una herramienta gratuita, facil
implementar, tiene version de desktop , web,
se puede visualizar en dispositivos moviles,
permite la extraccion de datos desde sd|,
excel y otras bases de datos; la informacion
puede ser compartida con multiples
usuarios siempre y cuando este autorizado,
al actualizar la fuente de datos se puede
consultar en tiempo real los datos.

Se toma una poblacion de datos de 131
activos de informacion y se clasifican segun
su costo de adquisicion, tipo de activo fijo,
grupo de activo fijo al que pertenece, vida
util y anos de uso. Esta informacion es
importante para generar reportes de edad
del inventario de activo, participacion por
valory tipo; con el fin de elaborar el indicador
de costo y vida util por grupo de activo.

La adaptabilidad a las necesidades de cada
muestra es de gran ventaja, para analizar al
detalle los activos seleccionados y riesgos
evaluados. Se tratd de agrupar el tipo de
herramientas mas practicas y utiles para los
resultados requeridos. La implementacion
del dashboard en power Bl permite afianzar
los procesos de ensenanza-aprendizaje, al
estimular el intercambio de conocimiento.

Andlisis y alcance de resultados: Es analizado
que estas companias con SuUs recursos
compiten en ambitos empresariales de alto
nivel, pero ahora bien dentro de la compania
deben estar al tanto del diagnostico de
riesgos de su compafia y en el enfoque
de este proyecto Ila importancia de
direccionarlo a los activos de la informacion
con que la compania cuenta: identificarlos y
diagnosticarlos para posteriormente obtener
resultados valorizados, planes de mitigacion
para controlarlos utilizando herramientas
como excel y power bi, que dentro de la
companialaslicencias para estos programas
generalmente estdan activas.



Entonces principalmente es brindar a las
PYMES (Pequenas y Medianas Empresas)
una forma practica de controlar, conocer y
mitigar sus riesgos cibernéeticos

Hallazgos o fenomenos observados

De acuerdo a todo el proceso nombrado
anteriormente a partir del andlisis de cifras
obtenidas porcentuales (clasificadas por
nivel de riesgo), esta investigacion pretende
entregar cifras que sirvan para toma de
decisiones y tableros de seguimiento grafico
mediante el uso del dashboard para el
gobierno de TI; con el fin de aportar eficacia
al momento de hablar de ciberseguridad
de activos de informacion, en cuanto a:
presentar informes gerenciales, evaluar el
estado de activos, el riesgo que cada uno
de estos tiene, el nivel de relevancia dentro
de la compania.

Enelprocesodeinvestigacionseencontraron
varios tipos de matriz de riesgos, software
para gestion de activos y herramientas de
inteligencia de negocios ofrecidas en el
mercado, se selecciona el power Bl.

De igual manera del power Bl, se encuentran
tutoriales en la red para la descarga y
configuracion, enelmenor tiempo se crear un
tablero sin necesidad de elaborar formulas
gue requieran conocimiento avanzado de
excel.

Discusion o andlisis de resultados

Sistematizar es un proceso de conocimiento
que no solo reconstruye y ordena la
experiencia en forma integradora, sino que
también la interpreta, como es el caso del
articulo actual, en el que se nota que se
estudiarony analizaron todaslas actividades
realizadas y que beneficios o dificultades se
presentaron. Esto permite que los sujetos o
actores de las experiencias aprendan de
ellas y utilicen los conocimientos adquiridos
en el proceso de practicas para mejorarlas
y transformarlas.

Como se puede observar, en general la
mayoria de los andlisis de cada actividad
fueron positivas, en algunas se presentaron
dificultades como lo fue en el manegjo
de las redes por equipos casi obsoletos
y la administracion y soporte de la base
de datos y aplicativos, por el restringido
acceso y respuesta no oportuna de la
central;, como es de esperarse en cualquier
proceso de aprendizaje; siempre que el
estudiante se enfrente a la realidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en
los ambientes laborales, tendra que pasar
por una montana rusa de emociones, en
ocasiones se sentirad complacido al ver que
sus habilidades le permiten desempenarse
de manera satisfactoria, y otras en las que
la frustracion es inevitable, siempre hay
muchos conceptos y procedimientos para
aprender (Conocimiento general de tipos
de cable UTP (Unshielded Twister Pair ), fibra
optica, ponchado, testeo y demds), en los
que el estudiante recurrio a capacitarse
por medio de video o blogs tecnologicos en
la nube, los cuales eran verificados con el
equipo de trabajo en el que se desempeno.

Unadelascircunstancias masimportantesde
este entorno, es el hecho de enfrentarse a la
responsabilidad, de que cualquier error que
se cometa en un dispositivo principal, puede
ocasionar el bloqueo o caida de una subred;
esto implica tener seguridad y tacto a la
hora de desarrollar funciones, entendiendo
que todo procedimiento, por mas pequeno
que seq, debe hacerse de acuerdo a
protocolos o estandares establecidos en
las empresas, continuamente se recibian
nuevas capacitaciones e instrucciones de la
sede central, para mejorarlos, 1o que nos da
entender que la ingenieria de software, en
todas sus ramas se encuentra en constante
actualizacion, siendo una carrera en la que
siempre vamos a tener gue estar asimilando
nuevas formas de desarrollar nuestro trabajo
Cabe destacar, que, al finalizar las practicas,
es notorio que el sistema no es el mismo
que al inicio de estas, durante este tiempo
evoluciono y mejoro, ya que desde el inicio
de las practicas el estudiante fue un pie



DESCRIPCION GRUPO ACTIVO Alto Bajo Medio
a

[# Grupo Activo Almacenamiento
[# Grupo Activo Servidores

[E3]

de TOTAL PI

M

de fuerza en el area de sistemas e incluido
para desarrollar un plan de acciones que
tenia como fin, mejorar cada uno de los
procesos, cumpliendo con las necesidades
de los clientes, siendo evidente que se
daban respuestas mas eficientes a los
requerimientos de las distintas oficinas,
mostrando que al incluir mas funcionarios y
mejorando el drea todo el establecimiento
se beneficiaba a nivel administrativo vy
como menciona Venters et al. (2018)” La
sostenibilidad de la arquitectura se refiere
a la capacidad de esta para tolerar las
novedades resultantes de cambios en los
requisitos”; por lo que se puede decir que el
estudiante fue parte fundamental de este
proceso.

Para las observaciones de cada tareq, se
tuvo en cuenta la forma en que se adapto
el estudiante a ellas, es de destacar que
el equipo de trabajo tenia un alto grado
de colaboracion, debido a que, si no se
conocia nada del tema, siempre se recibio
el apoyo para entenderlo, para llegar a un
acoplamiento mas eficaz con los demads
miemlbros del drea.

Se elaboran tres tableros para el control de
activos de informacion y andlisis de datos
con base en la informacion diligenciada en
la lista de activos y la matriz de riesgo.

Muy alto Total

16,67% 11,11% 5,56%
16,67% 11,11% 5,56%
Grupo Activo Telecomunicaciones 16,67%  5,56% 5,56% 5,56%
Total 50,00% 5,56% 27,78% 16,67%

33,33%
33,33%
33,33%
100,00%

Max. de TOTAL Pl por DESCRIPCION DEL RIESGO

;;;;;;;

llustracion 1. Nivel de Riesgo porcentual por grupo de activo.
Elaboracién propia.

En la grafica se representa el porcentaje de
nivel de riesgo por grupo de activo, donde
el 50% de la poblacion de datos en el nivel
de riesgo alto, el 27, 78% en el nivel de riesgo

medio el 16,67 % en el nivel muy alto y solo el
5,56% de los activos en el nivel bajo.

Se evaluan los tres grupos segun el nivel
de impacto por grupo de activo segun el
objetivo. La finalidad de este indicador es
obtener la informacion del nivel de impacto
por cada objetivo y revisar las tendencias
superiores para tomar acciones de
mitigacion de riesgos.

En la poblacion de activos se pretende,
conocer el costo de adquisicion y el peso
en porcentaje segun cada grupo de activos
con relacion al numero total de activos.

En el grupo de activo se puede desplegar el
detalle de la referencia y nombre del activo
fijo y cuantos activos hay en inventario con
las mismas caracteristicas.

Conclusiones, recomendaciones y limita-
ciones

El power Bl es una herramienta que brinda
informacion en tiempo real, donde se puede
encontrar de manera interactiva datos
primarios y secundarios de una base de
datos para lograr un mejor entendimiento
del andlisis de activos fijos.

La integracion del power Bl con otras bases
de datos, permite conservar la integridad de
los datos a analizar.

La seguridad ademds de proteger la
informacion tambien debe ser fuente se
seguimiento para haya una trazabilidad en
los tipos de elementos usados para este fin.

Finalmente, al realizar un andlisis estadistico
sobre los activos de informacion y su relacion
con los niveles de riesgo, ayuda a que los
datos de recoleccion sirvan para la toma de
decisiones en la seleccion de proveedores y
marcas de activos de la compania.

Todos los softwares de inteligencia de
negocios tienen caracteristicas similares:
tableu, SAP (Systems, Applications, Products



in Data Processing) Business intelligence, domo, glik, entre otros. La gran ventaja es que si una
empresa tiene licencia de office la licencia del power bi es gratuita.
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Abstract

Within the professional internship program
of the Faculty of Engineering of the Maria
Cano University Foundation, the opportunity
is given for the student to make a detailed
record of the activities that will later be
part of the systematization work, where
the purpose is to articulate the experience,
highlighting relevant aspects and moments
of the practice, which will be an input to
build a writing that allows transmitting the
experience and reflecting on it.

This article is developed through the
knowledge acquired in the different
scenarios in which the business practices
of the Software Engineering program were
carried out, which allowed the dimensioning
of the work carried out in the Pedregal
Penitentiary and Prison Establishment, as well
as the difficulties and reflections that arose
during the process.

The methodology used has a descriptive
approach with the purpose of analyzing,
organizing and systematizing the learning
results, which were vital in the practice
process, being enriching events for the
complementation of the educational stages
of Software Engineering.

Keywords: Systematization, degree
work, University Foundation Maria Cano,
experiences, learning.

Resumen

Dentro del programa de prdcticas
profesionales de la facultad de Ingenieria
de la Fundacion Universitaria Maria Cano, se
da la oportunidad que el estudiante realice
un registro minucioso de las actividades
que luego seran parte del trabagjo de
sistematizacion, donde el proposito es
articular  la  experiencia, destacando
aspectos 'y momentos relevantes de
la prdctica, gue seran un iNsumMo para
construir un escrito que permita transmitir la
experiencia y reflexionar sobre la misma.

El presente articulo se desarrolla a traves
de los conocimientos adquiridos en los
diferentes escenarios en los cuales se
realizaron las practicas empresariales del
programa Ingenieria de Software, que
permitieron dimensionar el trabajo realizado
en el Establecimiento Penitenciario vy
Carcelario Pedregal, asicomo las dificultades
y reflexiones surgidas durante el proceso.

La metodologia utilizada tiene un enfoque
descriptivo con el proposito de analizar,
organizar y sistematizar los resultados de
aprendizaje, que fueron vitales en el proceso
de practica, siendo eventos enriquecedores
para la complementacion de las etapas
educativas de la Ingenieria de software.,



Introduccion

El Establecimiento penitenciario y carcelario COPED-Pedregal (Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Medellin) esta adscrito al INPEC (Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario), encargado de la administracion de prisiones en Colombia; es de
anotar que la mayoria de practicantes y pasantes pertenecen a los programas de Derecho y
Trabajo Social, en donde se enfoca la misionalidad de dicha institucion; pero de acuerdo a las
nuevas tendencias tecnologicas, siendo una entidad del estado, se regula por la normatividad
vigente en todas sus ramas de trabajo, no siendo excepcion el drea de “Sistemas de informacion
y comunicacion”, en donde se notd un crecimiento exponencial en los ultimos anos para mejorar
los procesos que se desglosan del drea en mencion.

Por lo anterior el INPEC busca colaborar con universidades que puedan suministrar tecnologos
y profesionales a fines de carreras enfocados a la administracion de sistemas, que puedan

aportar a traves de su ciclo formativo al fortalecimiento de los procesos tecnoldgicos.

El objetivo principal de este articulo es organizar y sistematizar las experiencias vividas durante
el proceso de practicas empresariales del programa de Ingenieria de Software de la Fundacion
Universitaria Maria Cano, buscando analizar los diferentes escenarios de aprendizaje durante
dicho periodo, para asi destacar las dificultades y logros, que permitan mejorar las experiencias
futuras de practicantes y asi estructurar una alianza fuerte entre ambas entidades.

Anadlisis y discusion

A continuacion, se mostraran todas las actividades y funciones desarrolladas durante el periodo
de prdcticas, con sus respectivos objetivos y observaciones:

Tabla 1. Objetivos

Obijetivos Acciones o Meta Fechas
Actividades
Instalacién y Correcta 07/03/2022-
configuracion configuracion de 18/03/2022
de aplicativos Oracle application
fase Iy II server
Brindar soporte a los Configuracion Soporte y 21/03/22- 01/04/22
aplicativos de biométricos administracién de
institucionales y base con aplicativo dispositivos
de datos. visitel biométricos para

conexion con
aplicativo de visita

Administracion Creacién de 04/04/22-

de usuarios y usuarios, soporte, 06/05/22
modulos permisos y médulos
aplicativos de acuerdo con la
base de datos
Objetivos Acciones 0 Meta Fechas
Actividades
Instalacion ~ y Correcta 07/03/2022-
configuracion configuracion de 18/03/2022
de aplicativos Oracle application
fase Iy II server
Brindar soporte a los Configuracion Soporte y 21/03/22- 01/04/22
aplicativos de biométricos administracion de
institucionales y base  con aplicativo dispositivos
de datos. visitel biomeétricos para
conexién con
aplicativo de visita
Administracion Creacion de 04/04/22-
de usuarios y usuarios, soporte, 06/05/22
médulos permisos y médulos
aplicativos de acuerdo con la

base de datos



Tabla 2 Actividades

ACTIVIDAD O FUNCION

Administracién de los switches,
vlans, puertos y enlaces

Correcta manipulacion de Windows server,
Active directory y demas herramientas

Conocimiento general de tipos de cable UTP
(Unshielded Twister Pair ), fibra éptica, ponchado,
testeo y demds

Correcta configuracion de Oracle application server

Soporte y administracion de dispositivos biométricos para
conexion con aplicativo de visita

OBSERVACIONES

El manejo de servidores y redes, es un tema fundamental para entender
c6mo funciona la administracién de equipos en una empresa, aqui se
profundizo mucho en el soporte de estos; aqui se mencionard la principal
deficiencia del sistema de la empresa, el switch principal que suministra la
red, hace alrededor de un afio tuvo una falla, en la que se quemd una de
las tarjetas principales de puertos, lo que hace que este trabajando a
media maquina, generando constantes errores en la conexion de infranet
en ciertas dreas aleatorias; el hecho de que fuera necesario un constante
monitoreo y revision de subsecciones de la red, permite adquirir experien-
cia completa en todos los temas de redes.

La empresa cuenta con alrededor de 500 equipos conectados a un
servidor principal, aplicar el sistema Windows server a esta cantidad, es
positivo porque se aplican todo fipo de drboles y estructuras de
usuarios, lo que permite abarcar todas las funciones de administracion
y directivas de grupo, con todas las politicas de seguridad.

Todo lo aprendido fue nuevo, al principio los conceptos fisicos
de redes se dificultan, mientras se familiarizan, la estructura de
cableado es muy extensa y en ocasiones es complicado
encontrar la falla que entorpece la red; aislar requerimientos y
errores facilita la solucién de fallas en dreas especificas.

Los aplicativos de la empresa funcionan con Oracle server, a nivel local
se administran la base de datos con lenguajes SQL, en la cual se
amplian las funciones no solo de almacenamiento, sino ademads
gestion de registros, realizacion de acciones o recuperacion de datos

La administracién, configuracion e instalacion de dispositivos de alta
seguridad biométrica, implican conocimientos bdsicos de electronica,
ya que fienen que ser empalmados con ofros sistemas eléctricos, como
puertas de seguridad, imanes y scanners; aqui se ampliaron conoci-
mientos ya adquiridos sobre circuitos eléctricos y conexion entre
dispositivos a través de diferentes seriales de comunicacién; importante
resaltar que la parte de hardware se refuerza mucho, ya que hay se
debia tener mucho cuidado con el orden de enlace de cableado a la
hora de realizar conexion.



Creacion de usuarios, soporte, permisos y modulos de
acuerdo con la base de dafos

Hallazgos o fenomenos observados

La entidad cuenta con aplicativo propio para base de datos y acceso a
la informacion, desde la empresa eran permitidos ciertos movimientos
o edicion de permisos de usuarios, si se necesitaba una edicién o
soporte mayor, era necesario enviar help-desk a la oficina central en
Bogotd, lo que tomaba cierto tiempo de respuesta.

En ocasiones la respuesta tardaba alrededor de 72 horas, lo que
creaba un retraso en las funciones del drea que realizaba el requeri-
miento; se dan soluciones locales que permitan continuar con el
trabajo, pero estas no garantizaban un 100% de accesibilidad.

En general la mayoria de actividades realizadas permiten un buen funcionamiento del drea
de sistemas en el establecimiento y se realizan de manera eficiente, ademas fueron de vital
importancia para el proceso de aprendizaje del estudiante, sin embargo con base a las
funciones asignadas en el proceso de practicas y descritas en este articulo, a continuacion,
se realizaran observaciones en las cuales se detallaran las dificultades vistas en el proceso de
aprendizaje, la principal razon y como se pueden mejorar:

Tabla 3 Hallazgos

Administracién de los switches, vlans, puertos y enlacess

Conocimiento general de fipos de cable
UTP, fibra éptica, ponchado, testeo y demds

La dificultad principal presentada en la red es la adquisicion de un nuevo
equipo Switch Core, el cual es el que recibe el internet por medio de fibra
optica y lo convierte a cobre para los diferentes gabinetes del estableci-
miento, es de aclarar que este tiene fecha de instalacion desde el 2008 y
ademads es necesario actualizar la tecnologia, sin embargo debido a que
el presupuesto asignado al INPEC cada afio es mds reducido, y a que
pesar que la oficina de sistemas envia las cotizaciones e informes de
cardcter urgente al drea de compras central, la respuesta es negativa
debido al alto costo; en la actualidad se esta realizando un convenio con
la alcaldia de Medellin para el suministro de transceiver para ayudar con
la carga del equipo actual, y asi solucionar errores de red que se presen-
tan a menudo.

Como tal no fue una dificultad, fue un reto en el que el estudiante tuvo
que ser muy perceptivo con lo que se aprendia, ademds de recurrir en
tiempo libre a la capacitacién a través de videos o documentacion en
sitios de internet o blogs tecnoldgicos.

Como sucede en la mayoria de entidades del estado, una de las
deficiencias importantes es el bajo talento humano para satisfacer las
necesidades laborales de todas las areas, el hecho de contar con una
sola oficina central de sistemas con poco personal, produce sobrecar-
ga de trabajo y demora en respuesta de los requerimientos tecnolégi-
cos de cada una de las crceles del pais, es necesario que descentra-
licen la administracién de permisos y acceso a base datos, creando
oficinas regionales, que puedan dar respuesta y soporte mds eficien-
te, y asi acelerar los procesos administrativos y misionales.



Discucion o andlisis de resultados

Sistematizar es un proceso de conocimiento
que no solo reconstruye y ordena la
experiencia en forma integradora, sino que
tambien la interpreta, como es el caso del
articulo actual, en el que se nota que se
estudiaron y analizaron todas las actividades
realizadas y que beneficios o dificultades se
presentaron. Esto permite que los sujetos o
actores de las experiencias aprendan de
ellas y utilicen los conocimientos adquiridos
en el proceso de practicas para mejorarlas y
transformarlas.

Como se puede observar, en general la
mayoria de los andlisis de cada actividad
fueron positivas, en algunas se presentaron
dificultades como lo fue en el manejo
de las redes por equipos casi obsoletos
y la administracion y soporte de la base
de datos y aplicativos, por el restringido
acceso y respuesta no oportuna de la
central; como es de esperarse en cualquier
proceso de aprendizaje; siempre que el
estudiante se enfrente a la realidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en
los ambientes laborales, tendrd que pasar
por una montana rusa de emociones, en
ocasiones se sentirad complacido al ver que
sus habilidades le permiten desempenarse
de manera satisfactoria, y otras en las que
la frustracion es inevitable, siempre hay
muchos conceptos y procedimientos para
aprender (Conocimiento general de tipos
de cable UTP, fibra optica, ponchado, testeo
y demds), en los que el estudiante recurrio
a capacitarse por medio de video o blogs
tecnologicos en la nube, los cuales eran
verificados con el equipo de trabagjo en el
que se desempeno.

Unadelascircunstancias masimportantes de
este entorno, es el hecho de enfrentarse a la
responsabilidad, de que cualquier error que
se cometa en un dispositivo principal, puede
ocasionar el bloqueo o caida de una subred;
esto implica tener seguridad y tacto a la
hora de desarrollar funciones, entendiendo
que todo procedimiento, por mas pequeno

que seq, debe hacerse de acuerdo a
protocolos o estandares establecidos en
las empresas, continuamente se recibian
nuevas capacitaciones e instrucciones de la
sede central, para mejorarlos, 1o que nos da
entender que la ingenieria de software, en
todas sus ramas se encuentra en constante
actualizacion, siendo una carrera en la que
siempre vamos a tener gue estar asimilando
nuevas formas de desarrollar nuestro
trabagjo.

Cabe destacar, que, al finalizar las practicas,
es notorio que el sistema no es el mismo
que al inicio de estas, durante este tiempo
evoluciono y mejoro, ya que desde el inicio
de las practicas el estudiante fue un pie
de fuerza en el drea de sistemas e incluido
para desarrollar un plan de acciones que
tenia como fin, mejorar cada uno de los
procesos, cumpliendo con las necesidades
de los clientes, siendo evidente que se
daban respuestas mas eficientes a los
requerimientos de las distintas oficinas,
mostrando que al incluir mas funcionarios y
mejorando el drea todo el establecimiento
se beneficiaba a nivel administrativo y
como menciona Venters et al. (2018)” La
sostenibilidad de la arquitectura se refiere
a la capacidad de esta para tolerar las
novedades resultantes de cambios en los
requisitos”; por lo que se puede decir que
el estudiante fue parte fundamental de este
proceso.

Para las observaciones de cada tareq, se
tuvo en cuenta la forma en que se adapto
el estudiante a ellas, es de destacar que
el equipo de trabajo tenia un alto grado
de colaboracion, debido a que, si no se
conocia nada del tema, siempre se recibio
el apoyo para entenderlo, para llegar a un
acoplamiento mas eficaz con los demads
miembros del drea.

Conclusiones, recomendaciones y
limitaciones

Los conocimientos construidos a partir de
los procesos de intervencion e investigacion



en la accion de sistematizar las experiencias de practicas, aportan tanto a las instituciones
educativas como a las entidades con que se trabajo; como asi tambien se constituyen en un
material posible de consulta posterior para estudiantes de grado.

- Los resultados del periodo de practicas en general fueron positivos, las funciones realizadas
pertenecian a diferentes areas donde el estudiante aplico todos los conocimientos adquiridos
en la parte tedrica de la ingenieria, cuando se presentaron dificultades principalmente fue por
falta de recursos del area de sistemas de la entidad, o en ocasiones por falta de conocimientos
en algunos temas o conceptos, los cuales fueron profundizados con apoyo del grupo de
trabajo o por investigacion autonoma, 1o que se convirtid en un proceso de mejora continua
que afianza las habilidades del practicante.
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