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Presentacion general

El programa Técnico Intermedio en Operaciones de Pago y
Recaudos - Nivel 4 de la Fundacién Universitaria Maria Cano
busca formar personas con conocimientos, habilidades vy
destrezas para apoyar procesos de recaudo, pago, atencion al
cliente, manejo de caja y procesamiento de transacciones
financieras.

La formacién prepara al estudiante para desempenarse en
actividades relacionadas con productos y servicios financieros,
conciliacion de operaciones, manejo de recursos, asesoria al
consumidor financiero y uso de herramientas tecnoldgicas
aplicadas a los procesos de pago y recaudo.

Requisitos de ingreso e inscripcion

Para ingresar al programa, el aspirante debe acreditar las
condiciones académicas y documentales definidas para la oferta:

Edad minima: 16 afos.

Acreditar la terminacién de la basica secundaria
obligatoria.

Presentar certificado aprobatorio del grado 9°.
Presentar documento de identidad.

Para obtener la certificacion del Nivel 4, se
deberda acreditar titulo de bachiller.

Diligenciar el formulario de inscripcidén en linea y
cargar los documentos requeridos en formato
PDF, segtn las orientaciones del proceso de
admision.

En caso de menores de edad, realizar el proceso
con acudiente y anexar copia del documento de
identidad del acudiente, cuando aplique. v
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Perfil ocupacional

El egresado podrd desempeniarse en dreas del sector
financiero, empresarial, comercial y de servicios, en funciones
relacionadas con caja, atencién al cliente, asesoria comercial,
procesamiento de pagos, recaudos, conciliacion de
transacciones y apoyo operativo en servicios financieros.

Podra realizar actividades como:

Recaudar_ y pagar en efectivo y/o cheque productos y
servicios financieros.

Brindar informacién general sobre productos y servicios
inancieros.

Realizar cuadre de caja, efectivo, cheques, titulos y
convenios empresariales.

Apoyar. procesos de conciliaciéon y compensaciéon de
operaciones.

Vender productos y servicios financieros.

Utilizar herramientas tecnoldgicas asociadas a los medios
e pago y recaudo.

Requisitos de inscripcion

- Ser mayor de 16 afos de edad
* Noveno grado aprobado

Duracioén

Duracién total: 2.400 horas, equivalentes a 50
créditos, distribuidos académicamente en 3
semestres.

Formacién lectiva: 1.920 horas.
Formacién practica: 480 horas.
Total: 50 créditos.
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Moédulo Horas Créditos
Etica 96 2

Razonamiento matematico 192 4

Recaudo y pago

de productos y servicios 480 10
financieros
Competencias
comunicativas 96 2
Venta de servicios
financieros 384 8
Asesoramiento al
consumidor financiero 288 6
Gestion de TIC 96 2
Manejo de transacciones
financieras 768 1 6

Total 2.400 50

Valor de matricula

$931.911 por semestre, correspondiente al primer afo de oferta del programa. Valor sujeto a
actualizacién institucional.

Certificacion

Al finalizar y aprobar el proceso formativo, la Fundacién Universitaria Maria Cano certificard como:
Técnico Intermedio en Operaciones de Pago y Recaudos - Nivel 4.
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Este programa pertenece al Subsistema de Formacién para el Trabajo - SFT y no corresponde a un
programa de educacion superior con registro SNIES.

Canales de atencion

Campus sede - Medellin = www.fumc.edu.co Telefdnicos
interesados@fumc.edu.co
Barrio Boston © 324 594 0001
Calle 56 #41 - 90
PBX (60+4) 402 55 00

Programa habilitado por el Ministerio del Trabajo para la oferta en el Subsistema de Formacién para el Trabajo, conforme al Decreto 1650 de 2021y la Resolucion 447 de 2022.
vldentificador institucional para publicacién: Radicado No. 08SE2025220000000052182 del 10 de septiembre de 2025.
La inspeccién, vigilancia y seguimiento corresponden al Ministerio del Trabajo, en el marco del Subsistema de Formacién para el Trabajo.




