Decreto 0938 de Mayo 10 de 2002

Por el cual se establecen estandares de calidad en programas profesionales de pregrado en Administracion.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial
las que le confieren el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y la Ley 30 de 1992, y

CONSIDERANDO:
Que la Educacion Superior es un servicio publico esencial de naturaleza cultural con una funcién social que le
es inherente y que como tal corresponde al Estado ejercer la regulacion, el control y la vigilancia, en procura de

garantizar la calidad y eficiencia en su prestacion;

Que le corresponde al Estado, de acuerdo con el articulo 67 de la Constitucion Politica y el articulo 3° de la Ley
30 de 1992, velar por la calidad de la educacion a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia,;

Que la Ley 30 de 1992 sefiala como objetivo de la educaciéon superior y de sus instituciones, prestar a la
comunidad un servicio con calidad referido a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a
la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en
gue se desarrolla cada Institucion;

Que los procesos de evaluacién que apoyen, fomenten y dignifiquen la educaciéon superior deberan velar por su
calidad, segln lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 30 de 1992;

Que el articulo 31 de la Ley 30 de 1992 faculta al Presidente de la Republica para propender a la creaciéon de
mecanismos de evaluacién de la calidad de los programas académicos de educacion superior, los cuales
constituyen un instrumento para garantizar a los estudiantes y a la sociedad en general, la calidad del servicio
que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior;

Que es necesario reglamentar los estandares para la creacion y funcionamiento de los programas profesionales
de pregrado en Administracién, como instrumento que permita garantizar niveles basicos de calidad de la oferta
educativa;

Que corresponde al Presidente de la Republica expedir los decretos necesarios para la cumplida ejecucion de
las leyes,

DECRETA:
CAPITULO |
Oferta y funcionamiento de los programas académicos de pregrado en administracion
Articulo 1°. Informacién sobre el programa. Las Instituciones de Educacion Superior allegaran la documentacion
contentiva en la cual conste la informacion que se refiera a los resultados académicos, medios y procesos
empleados, infraestructura institucional, dimensiones cualitativas y cuantitativas y condiciones en que se
desarrolla el programa académico en la Institucion. Para el efecto, aportan la informacion relativa a:
1. Justificacion del programa.
2. Denominacién académica del programa.
3. Aspectos curriculares basicos.
4. Créditos académicos.

5. Formacién investigativa.

6. Proyeccion social.



7. Sistema de seleccion.

8. Sistemas de evaluacion.

9. Personal docente.

10. Dotacion de medios educativos.

11. Infraestructura fisica.

12. Estructura académico-administrativa.
13. Autoevaluacion.

14. Egresados.

15. Bienestar universitario.

16. Publicidad del programa.

Articulo 2°. Justificacion del programa. Se efectuara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Las necesidades reales de formacion de profesionales de la Administracién en el pais y en la regién donde
ha de desarrollarse el programa.

2. Las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y las tendencias del ejercicio profesional o campo
de accién del Administrador.

3. El estado actual de la formacién en el area de la Administracion, en el ambito nacional e internacional.

4. Los aportes académicos y el valor social agregado que particularizan la formacion propia de la Institucion y el
programa con otros de la misma denominacién o semejantes que ya existan en el pais y en la region.

5. La coherencia con la misién y con el Proyecto Educativo Institucional, PEI.

Articulo 3°. Denominacién académica del programa. La informacion presentada deberd sustentar y especificar
la denominacién profesional del programa y la correspondiente titulacién, de conformidad con su naturaleza,
duracién, metodologia y modalidad universitaria de formacion. La denominacién académica del programa debe
ser claramente diferenciable como programa profesional de pregrado, asi mismo, ésta no podra ser
particularizada en cualquiera de los campos de desempefio de la Administracion, ni tampoco en ninguna de sus
funciones.

El contenido curricular debe corresponder a la denominaciébn académica y a una tradicidbn universitaria
reconocida a nivel internacional, con el propésito de orientar adecuadamente a los estudiantes y a la sociedad,
y facilitar la convalidacion y homologaciéon de titulos. La Institucion podra certificar un énfasis de formacion
profesional en concordancia con el contenido curricular registrado.

El titulo profesional que se otorgara seréa el que determine la ley.

Articulo 4°. Aspectos curriculares basicos. Deberan guardar coherencia con la fundamentacion teérica, practica
y metodolégica de la Administracién, y la regulacién y normas legales que rigen su ejercicio profesional en el
pais.

1. En la propuesta del programa se haran explicitos los principios y propésitos que orientan la formacion desde
una perspectiva integral, considerando las caracteristicas y las competencias que se espera adquiera y
desarrolle el profesional de la Administracion para:



1.1 La comprension de las organizaciones, su gerencia y el manejo de sus relaciones con entornos dindmicos y
complejos.

1.2 La innovacion, el liderazgo y el espiritu empresarial en la gestién de negocios de diversa naturaleza.

1.3 La formacion para el aprendizaje autbnomo y para el desarrollo de habilidades de pensamiento, de
interpretacion y uso de informacion, y de interrelacién en procesos de trabajo con equipos interdisciplinarios.

2. Para el logro de la formacién integral del Administrador, el plan de estudios béasico comprenderad como
minimo, las siguientes areas y componentes de formacion fundamentales del saber y de la practica que
identifican el campo de la administracion, los cuales no deben entenderse como un listado de asignaturas:

2.1 Area de formacion bésica: Incluye los conocimientos de matematicas, estadistica y ciencias sociales,
disciplinas que le sirvan al estudiante de fundamento para acceder de forma mas comprensiva y critica a los
conocimientos y practicas propias del campo profesional de la Administracion.

2.2 Area de formacion profesional, que incluye los siguientes componentes:

2.2.1 Componente de la administracion y de las organizaciones: Orientado a formar al estudiante en la
comprension de las organizaciones, el contexto en el que operan y la gerencia de las mismas. Debe hacer
énfasis en la capacidad para comprender el cambio como factor inherente a las organizaciones y en la
formacién de las competencias necesarias para responder de forma oportuna a un contexto cambiante, de
manera que se logre su viabilidad, eficiencia y sostenibilidad.

2.2.2 Componente de economia y finanzas: Dirigido a formar en la comprension de las fuentes, usos y gerencia
de las finanzas; en las especificidades de las relaciones econdmicas y monetarias; en el uso de la contabilidad y
otras fuentes de informacién como soporte de las decisiones gerenciales, con objeto de asegurar el desarrollo
econdémico y social de las organizaciones.

2.2.3 Componente de produccidn y operaciones: Orientado a formar al estudiante en la comprension de los
procesos de produccién y de servicio, como resultantes del proceso cientifico y tecnoldgico para la integracion
eficiente de los recursos en el logro de los objetivos organizacionales.

2.2.4 Componente de mercadeo: Orientado a ofrecer al estudiante formacion en los conocimientos y
competencias para comprender la complejidad del entorno y sus oportunidades para que éste relacione
dinamicamente las organizaciones con los mercados especificos, en condiciones de calidad y competitividad
econdmica y social, de tal manera que se atienda a las necesidades de los actores del mercado.

2.2.5 Componente de informatica: Dirigido a dotar al estudiante de habilidades para el desarrollo, gerencia y
explotacion de sistemas de informacion, asi como para la comprension de su impacto en las organizaciones.

2.2.6 Componente de gerencia de personal: Tiene por objeto despertar en el estudiante la conciencia del valor
central del talento humano en las organizaciones, asi como el desarrollo de las competencias necesarias para
dirigir grupos humanos, promover su desarrollo y alcanzar un adecuado desempefio organizacional.

2.3 Area de formacién socio-humanistica: Comprende aquellos saberes y practicas que complementan la
formacion integral del Administrador, para una formacion axiolégica y cultural que contribuya a la sensibilizacion
del estudiante hacia realidades mas amplias, la responsabilidad social, el compromiso ético y el dialogo
interdisciplinario.

2.4 Area de énfasis: La Institucion podra definir uno o varios énfasis de aplicacion profesional del programa. No
obstante, asegurard que la formacion sea lo suficientemente amplia, como corresponde a un programa
profesional de pregrado.

3. El programa tendra una estructura curricular flexible mediante la cual organice los contenidos, las estrategias
pedagodgicas y los contextos posibles de aprendizaje para el desarrollo de las competencias esperadas, y
responderda a las necesidades cambiantes de la sociedad y a las capacidades, vocaciones e intereses
particulares de los estudiantes.



Paragrafo. Cada Institucion organizara dentro de su curriculo estas areas y sus componentes, asi como otras
que considere pertinentes, en correspondencia con su misién y Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 5°. Créditos académicos. En concordancia con el principio de flexibilidad curricular, segun el enfoque y
las estrategias pedagogicas del programa, éste debe incorporar formas concretas de organizacién de las
actividades académicas y practicas que vinculen activa y participativamente a los estudiantes y garanticen la
calidad de su formacion. En este sentido, expresard el trabajo académico de los estudiantes en créditos
académicos, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 808 de 2002.

Los programas profesionales en Administracion se desarrollaran tanto en la metodologia presencial como en la
de educacion a distancia. Para esta Ultima, la Institucion de Educacion Superior demostrara que hace uso
efectivo de las mediaciones pedagdgicas y las formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el
desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo y la forma como desarrollaran las distintas areas y
componentes de formacién profesional.

Articulo 6°. Formacion investigativa. Se hara explicita la forma como se desarrolla la cultura investigativa y el
pensamiento critico y autébnomo que permita a estudiantes y profesores acceder a los nuevos desarrollos del
conocimiento. Para tal propésito, el programa debera incorporar los medios para desarrollar la investigacion, y
para acceder a los mas importantes avances del conocimiento administrativo.

El programa de pregrado en administracion incluird y desarrollar4d procesos orientados a la formacion
investigativa basica de los estudiantes, y contara con publicaciones y otros medios de informacion que permitan
la participacién de los profesores y de los estudiantes y la difusiéon de sus aportes investigativos.

Articulo 7°. Proyeccion social. El programa hara explicitos las estrategias y proyectos que contribuyan a la
formacion y desarrollo en el estudiante de Administracién, de un compromiso social responsable que favorezca
el ejercicio de su profesidén con vision social, en las realidades en las cuales esta inmerso.

Articulo 8°. Sistema de seleccién. Se refiere a politicas y mecanismos equitativos de seleccion, admision y
transferencia de los estudiantes y homologacion de cursos, ampliamente socializados y aplicados con
transparencia.

Articulo 9°. Sistemas de evaluacion. Son criterios académicos que sustentan la permanencia, promocion y
grado de los estudiantes.

El programa dara a conocer y aplicara el sistema de evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes, haciendo explicitos sus propésitos, criterios, estrategias y técnicas. Las
formas de evaluacion seran coherentes con los objetivos de formacion, las practicas pedagdgicas empleadas y
las competencias propuestas.

Articulo 10. Personal docente. Tanto en programas presenciales como en aquellos que se desarrollen con la
metodologia de educacién a distancia, el nimero, dedicaciéon y niveles de formacion pedagdgica y profesional
de los profesores, asi como las formas de organizacion e interaccion de su trabajo académico, seran los
necesarios para desarrollar satisfactoriamente las actividades académicas e investigativas, en correspondencia
con la naturaleza, estructura, complejidad del programa y con el nimero de estudiantes.

De igual manera, el disefio y la aplicacion de esta politica de personal docente en la Institucion obedecera a
criterios de calidad académica y a procedimientos rigurosos en correspondencia con los estatutos y
reglamentos vigentes en la Institucion, de conformidad con el articulo 123 de la Ley 30 de 1992.

El programa presentara informacién sobre la idoneidad de sus profesores para conducir la actividad académica
e investigativa a su cargo, y la formacién en investigacion, mediante titulos, certificados de experiencia y
produccion investigativa en el area especifica del conocimiento.

Articulo 11. Dotacién de medios educativos. El programa garantizara a todos los alumnos y profesores
condiciones que favorezcan el acceso a la informacion, experimentacion y practica profesional, necesarias para
adelantar procesos de investigacion, docencia y proyeccion social.

Para tal fin, las Instituciones de Educacion Superior contaran al menos con:



1. Biblioteca y hemeroteca con recursos de informacion, y medios informaticos y telematicos suficientes,
actualizados y especializados en el campo de la Administracién.

2. Suficientes y adecuadas tecnologias de informaciéon y comunicacion, con acceso para todos los usuarios del
programa.

3. Procesos de capacitacion a todos los usuarios del programa para la adecuada utilizacion de los recursos.
4. Las condiciones logisticas e institucionales suficientes para el desarrollo de las practicas profesionales.

Paragrafo. En programas que se desarrollen con la metodologia de educacion a distancia se demostrara la
existencia de los recursos y estrategias propias de esta metodologia, a través de las cuales se atiende el
acceso permanente de todos los estudiantes y profesores a la informacion, experimentacion y practica
profesional, necesarias para adelantar procesos de investigacion, docencia y proyeccion social. Igualmente,
demostrara la existencia de procedimientos y mecanismos empleados para la creacién, produccidn, distribucion
y evaluacion de materiales de estudio, apoyos didacticos y recursos tecnoldgicos con soporte digital y de
telecomunicaciones, y acceso a espacios para las practicas requeridas.

Articulo 12. Infraestructura fisica. Las instituciones deberan contar con una planta fisica adecuada, teniendo en
cuenta el nimero de estudiantes, las modalidades pedagodgicas, las actividades dcentes, investigativas, de
bienestar, administrativas y de proyeccion social.

Igualmente, los programas desarrollados con la metodologia de educacién a distancia demostrardn que cuentan
con la planta fisica necesaria, con indicacion de las caracteristicas y ubicacion de los equipos e inmuebles en
los lugares ofrecidos.

Articulo 13. Estructura académico-administrativa. El programa estar4 adscrito a una unidad académico-
administrativa (facultad, escuela, departamento, centro, instituto o area) que se ocupe de los campos de
conocimiento y de formacion disciplinaria y profesional de la Administracién y que cuente al menos con:

1. Estructuras organizacionales, sistemas confiables de informacion y mecanismos de gestion que permitan
ejecutar procesos de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento de los curriculos, de las experiencias
investigativas y de los diferentes servicios y recursos.

2. El apoyo de otras unidades académicas, investigativas, administrativas y de bienestar de la Institucién.

3. Un director del programa que posea titulo de Administrador.

Articulo 14. Autoevaluacion. Existencia de herramientas mediante las cuales se realizar4 este proceso de
manera permanente, asi como la revision periddica del curriculo y de los demas aspectos necesarios para su
mejoramiento y actualizacion, de conformidad con el articulo 55 de la Ley 30 de 1992.

Articulo 15. Egresados. Existencia de politicas y estrategias de seguimiento a sus egresados que permitan:

1. Valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus egresados para su revision y
reestructuracion cuando sea necesario.

2. Aprovechar los desarrollos académicos e investigativos para su actualizacion y mejoramiento profesional.
3. Intercambiar experiencias profesionales e investigativas.

Articulo 16. Bienestar universitario. De conformidad con los articulos 117 y siguientes de la Ley 30 de 1992, la
Institucion adoptara un plan general de bienestar que promueva y ejecute acciones tendientes a la creacion de
ambientes apropiados para el desarrollo del potencial individual y colectivo de estudiantes, profesores y
personal administrativo del programa. Contara asi mismo con la infraestructura y la dotacion adecuada para el
desarrollo de ese plan y lo divulgara adecuadamente.



Articulo 17. Publicidad del programa. La promocion, publicidad y difusion del programa debe expresar con
veracidad sus condiciones reales de funcionamiento, asi como las de la Institucion.

CAPITULO Il
De los procedimientos y evaluacion de la informacién

Articulo 18. Solicitud del registro para programas nuevos o0 en funcionamiento. A partir de la fecha de la
expedicion del presente decreto, para poder ofrecer y desarrollar un programa profesional de pregrado nuevo o
en funcionamiento en Administracién, se requiere obtener el registro calificado del mismo.

Para tal efecto, la Institucion de Educacion Superior debera presentar al Ministro de Educacion Nacional a
través del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Icfes, la documentacion relacionada
con los estandares de calidad que se definen en este decreto.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, Icfes, con el apoyo de pares académicos
seleccionados del banco de pares académicos del Consejo Nacional de Acreditacién y la Comision Nacional de
Maestrias y Doctorados, emitira concepto debidamente motivado sobre el cumplimiento de los estandares de
calidad al Ministro de Educacién Nacional, atendiendo el término establecido en el articulo 20 del presente
decreto.

Articulo 19. Registro calificado. Emitido el concepto por parte del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior, Icfes, el Ministro de Educacion Nacional decidird sobre la autorizacion del registro
calificado del programa, el cual tendrd vigencia de siete (7) afios contados a partir de la naotificacion de la
resolucion que lo autorice.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Icfes, registrara el programa de pregrado en
Administracién una vez se encuentre en firme el acto de autorizacion efectuado por el Ministro de Educacion
Nacional. El registro se efectuard mediante la asignacion de un cédigo que corresponde al registro calificado en
el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior, Snies.

Los resultados de los procesos de verificacion y registro serdn de conocimiento publico.

Los programas acreditados voluntariamente no tendrdn que adelantar el proceso de verificacion establecido en
esta reglamentacion, y se les otorgard automaticamente el registro calificado.

Articulo 20. Duracion del proceso. La duracion del proceso de verificacion de estandares de cada programa no
podra exceder de diez (10) meses, contados a partir de la fecha de radicacién de la informacion por parte de la
Institucién de Educacién Superior en el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Icfes.

Articulo 21. Apertura de programas, extensiones y convenios. La apertura de un programa académico de
pregrado en Administraciéon o su extensién a otra ciudad, en una seccional de la misma Institucién, o mediante
convenio con otra Institucion o contrato con la entidad territorial respectiva, se considera como un programa
independiente y deberd presentar la informacién sobre los estadndares de calidad establecidos en este decreto,
antes de su ofrecimiento y desarrollo.

Articulo 22. Actualizacion del registro calificado. En los procesos de actualizacion del registro calificado que
debe efectuarse cada siete (7) afios, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior, tfes,
hara la correspondiente verificacién de la informacién relativa a los estandares de calidad. Para el efecto se
apoyara en las comunidades académicas, cientificas y profesionales de la Administracion y, cuando lo estime
necesario, realizara visitas con el concurso de pares académicos seleccionados del banco de pares académicos
del Consejo Nacional de Acreditacion y la Comisién Nacional de Maestrias y Doctorados.

Articulo 23. Programas actualmente registrados y en tramite de registro. Los programas de pregrado en
Administracion actualmente registrados en el Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon Superior, Snies,
que no tengan acreditacion voluntaria en el marco del Sistema Nacional de Acreditacion, tendran un plazo de
dos (2) afios, contados a prtir de la vigencia del presente decreto, para someter a evaluacion la informacion
relativa a los estandares de calidad aqui sefialados.



Los programas cuyas solicitudes de registro hayan sido radicadas ante el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior, Icfes, con anterioridad a la vigencia de la presente normatividad, podran actualizar la
informacién sobre estdndares minimos de calidad en el mismo plazo sefialado en el inciso anterior. De no
presentarse la informacién dentro de éste, se entendera por desistida la solicitud de registro.

Paragrafo. Las instituciones de Educacidbn Superior, que cuenten con programas profesionales en
Administracién registrados a la fecha de entrar en rigor el presente decreto, podran continuar otorgando el titulo
o los titulos que estén debidamente autorizados. Otorgado el registro calificado éste reemplazara al existente,
sin perjuicio de que las cohortes iniciadas bajo la vigencia del registro anterior en programas de administracién
con diferente denominacién puedan terminar con dicho registro sus estudios y obtengan el titulo
correspondiente.

Articulo 24. Programas en proceso de Acreditacién Voluntaria. Las Instituciones de Educacion Superior que a la
fecha de entrar a regir el presente decreto hubiesen presentado solicitud de acreditacién voluntaria para
programas de Administracién, continuaran dicho proceso hasta su culminacion; de obtenerse la acreditacion, el
registro calificado les serd otorgado automaticamente; en caso contrario, el Consejo Nacional de Acreditacion
remitira de oficio la documentacion aportada por la Institucion sobre el programa y los conceptos de los pares
académicos, al Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacidon Superior, Icfes, para los efectos del
articulo 18 del presente decreto.

Articulo 25. Vigencia. Este decreto rige a partir de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

Publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 10 de mayo de 2002.

ANDRES PASTRANA ARANGO
El Ministro de Educacion Nacional,

Francisco José Lloreda Mera



